0 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

®
- 8 INFORME AL HONORABLE CONCEJO
o MUNICIPAL DE CAJICA.
’ ®)
s 27 DE JULIO DE 2019
R KARENT LORENA GALINDO
: DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL

Servicios Eficientes

y de Calidad

829



&

. Punto 2 . Cuestionario Director de Aseo EPC
. CAJICA

R " Presente un informe comparativo de las tarifas establecidas y
los cambios que han tenido en las vigencias 2016-2017-2018 y
lo corrido de 2019, explicando la justificacion de los cambios.
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INFORME COMPARATIVO DE LAS TARIFAS 2016-2017-2018 Y 2019.

TARIFAS ACUEDUCTO

uUso

ESTRATO

ENE-FEB 2016

NOV-DIC 2016

COMPLEMENTARIO /

COMPLEMENTARIO /

C. FUO C. BASICO e T C. FUO C. BASICO ey et
BAJO-BAJO- 1 2.290,49 582,44 1.941,46 2.372,73 582,44 1.941,46
BAJO - 2 4.580,99 1.164,87 1.941,46 4.745,46 1.164,87 1.941,46
f) RESIDENCIAL |MEDIO-BAIO 3 6.489,73 1.650,24 1.941,46 6.722,74 1.650,24 1.941,46
MEDIO 4 7.634,98 1.941,46 1.941,46 7.909,10 1.941,46 1.941,46
MEDIO-ALTO 5 11.452,47 2.912,19 2.912,19 11.863,65 2.912,19 2.912,19
ALTO 6 12.215,97 3.106,33 3.106,33 12.654,56 3.106,33 3.106,33
& INDUSTRIAL |[P.P. - G.P. 9.925,48 2.523,89 2.523,89 10.281,83 2.523,89 2.523,89
COMERCIAL |[P.P. - G.P. 11.452,47 2.912,19 2.912,19 11.863,65 2.912,19 2.912,19
OFICIAL P.P. - G.P. 7.634,98 1.941,46 1.941,46 7.909,10 1.941,46 1.941,46
" ESPECIAL P.P. - G.P. 7.634,98 1.941,46 1.941,46 7.909,10 1.041,46 1.941,46
3 TARIFAS ALCANTARILLADO
ENE-FEB 2016 NOV-DIC 2016
. uso ESTRATO COMPLEMENTARIO / COMPLEMENTARIO /
A c. Fuo C. BASICO NN C. Fuo C. BASICO SRS
BAJO-BAJO- 1 1.103,20 211,36 704,54 1.133,06 217,08 723,61
BAJO - 2 2.206,39 422,72 704,54 2.266,11 434,17 723,61
®) MEDIO-BAJO 3 3.125,73 598,86 704,54 3.210,32 615,07 723,61
RESIDENCIAL
MEDIO 4 3.677,32 704,54 704,54 3.776,85 723,61 723,61
C MEDIO-ALTO 5 5.515,99 1.056,81 1.056,81 5.665,28 1.085,41 1.085,41
ALTO 6 5.883,72 1.127,26 1.127,26 6.042,96 1.157,77 1.157,77
INDUSTRIAL |P.P. - G.P. 4.780,52 915,90 915,90 4.909,91 940,69 940,69
COMERCIAL |P.P. - G.P. 5.515,99 1.056,81 1.056,81 5.665,28 1.085,41 1.085,41
Y OFICIAL P.P. - G.P. 3.677,32 704,54 704,54 3.776,85 723,61 723,61
Y ESPECIAL P.P. - G.P. 3.677,32 704,54 704,54 3.776,85 723,61 723,61
TARIFAS ASEO
uso ESTRATO ENE-FEB 2016 | MAR-ABR 2016 MAY-JUN 2016 JUL-AGO 2016 |SEP-OCT 2016 NOV-DIC 2016
» ( ) BAJO-BAJO- 1 5534,24 5167,61 5113,79 5344,33 5489,97 5649,70
BAJO - 2 11069,40 10335,59 10228,31 10723,12 11058,73 11422,52
3 RESIDENCIAL |MEDIO-BAIO 3 15681,65 14642,08 14490,11 15218,06 15729,49 16280,84
MEDIO 4 19107,54 17809,73 17592,85 18490,31 19151,60 19859,85
MEDIO-ALTO 5 30438,37 28292,67 27857,09 29362,14 30578,97 31866,23
ALTO 6 41952,19 38593,51 37559,79 38977,99 40084,96 41267,08
CATEGORIA A 19341,73 18276,87 18321,69 13862,70 16426,62 16426,62
INDUSTRIAL [CATEGORIA B 42594,88 38902,91 37554,99 13969,25 16616,20 16616,20
CATEGORIA C - P.P. 61143,99 55355,18 52897,24 49209,88 51856,82 51856,82
CATEGORIA A 22317,38 21088,70 21140,42 22467,01 23394,33 24392,09
COMERCIAL [CATEGORIA B 49147,94 44887,97 43332,68 44692,45 45933,50 47276,92
CATEGORIA C - P.P. 70550,76 63871,36 61035,28 56780,63 59834,80 59834,80
‘ SEIEIAL ) CATEGORIA A 14878,25 14059,13 14093,61 14978,00 15596,22 16261,39
S PEEAL CATEGORIA B 32765,30 29925,31 28888,46 29794,97 30622,33 31517,95
CATEGORIA C - P.P. 47033,84 42580,91 40690,18 37853,75 39889,86 39889,86
Multius E 2 Biblos 7099, 88 7334,84 7531,07 8010,98 8471,20 8959,60

Link - Anexo 1- Tarifas por
servicios 2016,2017,2018 y 2019.
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ANEXO 1- TARIFAS POR SERVICIO 2016-2017-2018 Y 2019.xlsx
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MODIFICACIONES E INCREMENTOS TARIFARIOS EN LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Las tarifas del servicio domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, han tenido

incrementos debido a la aplicacion de una compleja normatividad tarifaria basados
en:

v'Resolucién CRA 688 de 2014 “Por medio de la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5,000 suscriptores en el
area urbana” a la que estan obligados a cefiirse los prestadores de este servicio,
en especial los que realizan la recoleccion de residuos no aprovechables, como la
EPC de Cajica.

v'Resolucion CRA 735 de 2015 “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la
Resolucion CRA 688 de 2014”

zzzzz

S COAVVIE)  cumpLieEnD
A ESTAMOS
; A NalZmg;m VIVIENDO
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MODIFICACIONES E INCREMENTOS TARIFARIOS EN EL SERVICIO DE ASEO

Las tarifas del servicio domiciliario de aseo han tenido importantes variaciones e incrementos desde
principios de 2016. Esto, como resultado de la aplicacidon de una compleja normatividad tarifaria, a la que
estan obligados a cenirse los prestadores de este servicio, en especial los que realizan la recoleccién de
residuos no aprovechables, como la EPC de Cajica.

1. NORMATIVIDAD.

Como prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA SA ESP, esta obligada a cumplir la normatividad expedida por las entidades
del sector, en especial por la Comisidon de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA y por el
ministerio de Vivienda Ciudad y territorio (MVCT).

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigila permanentemente que estas normas se
cumplan estrictamente.
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En el servicio aseo, la normatividad tarifaria esta contenida principalmente en las
siguientes normas:

Ley 142 de 1994: Régimen de servicios publicos.

Resolucién CRA 720 de 2015: Metodologia tarifaria para prestadores en municipios con mas de 5.000
suscriptores.

Resolucién CRA 750 de 2016: Por la cual se modifica el rango de consumo basico de 40 m3 a 22 m3.
Resolucion CRA 822 de 2017: determind la recuperacion de los recursos dejados de percibir por la
aplicacion de la progresividad.

Resolucidn CRA 151 de 2001: entre otros muchos aspectos, establecio los procedimientos de adopcién
de modificaciones tarifarias.

Decreto 1077 de 2015 del MVCT: entre otras materias, definid las actividades de los servicios publicos
y en particular, las del servicio de aseo.

Decreto 596 de 2016 del MVCT: precisa aspectos de la actividad de aprovechamiento.

Decreto 2412 de 2018 del MVCT: reglamentd el cobro del Incentivo al Aprovechamiento, IAT.

Circular conjunta 01 de 2017 de SSPD — CRA — MVCT: aclara diversos aspectos de la actividad de
aprovechamiento.
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2. MODIFICACIONES TARIFARIAS EN LOS ULTIMOS ANOS.

Resolucion CRA 720 de 2015: Esta resolucién empezod a regir el 12 de abril de 2016, e introdujo importantes
modificaciones tarifarias, al adicionar en la tarifa de aseo cobrada a los usuarios los siguientes componentes,
gue no estaban incluidos anteriormente:

Actividades de LIMPIEZA URBANA, atendiendo lo dispuesto por el decreto 1077 del MVCT. Estas actividades
venian siendo de responsabilidad del municipio, para lo cual se suscribia un convenio con la EPC. Segun la
resolucion CRA 720/15 se incluyé en la tarifa el componente CLUS, que comprende las actividades de:

Poda de arboles

Corte de césped

Lavado de areas publicas

Instalacidon y mantenimiento de cestas

La citada resolucién de la CRA, seiiala que las cantidades (numero de arboles clasificados por altura, dreas en
mts2 de corte de césped y lavado de areas, y cestas.) y las frecuencias de intervencién deben corresponder a
lo registrado en el PGIRS del municipio. Como es de conocimiento general, existe una deficiencia en la
determinacion de esta informacion por parte del municipio, lo que ha representado una dificultad en la

inclusion de este componente en la tarifa.
Servicios Eficientes QB*?
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Actividad de APROVECHAMIENTO, como una actividad complementaria del servicio publico de aseo, que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, su
clasificacion, pesaje y transporte. Es decir, incluye el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento (ECA).

En Cajicad esta actividad viene siendo adelantada por dos asociaciones: ARCA y ASORRECIKLAR, las cuales
estan registradas en el registro Unico de Prestadores de SP, RUPS de la Superintendencia de SPD, el cual es
un requisito para que accedan a la remuneracién de la actividad de aprovechamiento.

La inclusion de la remuneracion de la actividad de aprovechamiento ha sido reglamentada por el Ministerio
de VCT en el decreto 596 de 2016, asi como por la Comisién de Regulacion CRA vy la Superintendencia de
SPD.

Esta inclusion en la tarifa incide en el incremento del 30% del Costo de Comercializacion por Suscriptor, CCS
(art. 14, resoluciéon CRA 720) y la remuneracién a las asociaciones de Recicladores, sobre las toneladas
efectivamente aprovechadas.

Segun lo dispuesto por el MVCT, CRA y SSPD, fue necesario pagar retroactividad desde julio a diciembre de
2017, por lo que las tarifas cobradas en el primer semestre de 2018 sufrieron este incremento adicional.
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« ACTUALIZACION DE LOS COSTOS DE REFERENCIA definida en los articulos 36 y 37 de la
resolucién CRA 720/15. Cada vez que uno de los indicadores econémicos (IPC, IOEXP, etc.)
p. presenta una acumulacion de mas del 3%, se actualizan los costos de referencia respectivos
y consecuentemente las tarifas.
2 o RECUPERACION DE LOS RECURSOS DEJADOS DE PERCIBIR POR LA APLICACION DE LA
PROGRESIVIDAD. La resolucion CRA 822 de 2017, determind esta recuperacion, ya que la
D empresa, al haber aplicado |la progresividad definida en el articulo 71 de la resolucion CRA
720, habia dejado de recibir los recursos correspondientes. Esta recuperacion se inicio el 12
) de julio de 2018 y se aplicard hasta el 30 de junio de 2021 (36 meses).
Y )
* Incremento del COSTO DE DISPOSICION FINAL; este costo es cobrado por el relleno Nuevo
() Mondofiedo y por los otros sitios de disposicion final (IBICOL, etc.). N. Mondonedo lo
actualiza con el IPC. Adicionalmente, en la factura de cobro de este relleno estd incluido el
Incentivo Regional ordenado en el decreto 920 de 2013 del MADS, que es el 0.69% del
SMMLV.
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NORMATIVIDAD EN CURSO DE APLICACION:

COBRO DEL INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO, IAT:

El decreto 2412 de 2018 del MVCT vy la ley 1753 de 2015 establecieron que “el cobro del
incentivo al aprovechamiento de residuos solidos IAT, se implementard en todos los municipios y
distritos, en los cuales en su Plan de Gestion de Residuos Sdlidos PGIRS adoptado en
cumplimiento de la normatividad vigente se hayan definido proyectos de aprovechamiento
viables”. Estos recursos deberan girarse al municipio para ser invertidos por éste segun las
directrices que sobre la materia emita el MVCT.

El mencionado incentivo IAT fue determinado como el 0.80% del SMMLV, que equivale a $
6.625/tonelada que deberan agregarse al costo de disposicion final CDF para efecto del calculo
tarifario. Es decir, es una modificacion tarifaria que debe cobrarse a todos los suscriptores del
servicio de aseo. Dicha modificacion requiere la aprobacién de la Junta Directiva de la empresa,
y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las normas.

El decreto 2412 entrara en vigencia el 1 de agosto de 2019.
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Ejemplo:

e Tarifa Aseo desagregada
por componente
* Estrato 4

* Periodo de facturacion
®) Marzo-Abril de 2019

A

TARIFA DE ASEO- ESTRATO 4-PERIODO MARZO -ABRIL DE 2019

)
®)
) 0 TARIFAS ASEO

y S uso ESTRATO MAR-ABR 2019

BAJO-BAJO- 1 9210,97

BAJO -2 19090,19

) RESIDENCIAL | MEDIO-BAIO 3 27601,14

ry () MEDIO 4 33824,05

& MEDIO-ALTO 5 55033,59

ALTO 6 65376,50

CATEGORIA A 25171,23

, INDUSTRIAL [CATEGORIA B 25171,23

CATEGORIAC-P.P. | 69624,45

CATEGORIA A 44138,70

r) COMERCIAL [CATEGORIA B 72496,10

CATEGORIAC-P.P.| 79875,27

. oncny[CTECONAS s

ESPECIAL :
CATEGORIAC-P.P.| 53435,10
Multius E 2 Biblos 17111,14

TARIFA MAR-ABRIL2019 | PORCENTAJE DE
ESTRATO 4 . . OBSERVACION
$ por suscriptor * bimestre | COMPOSICION
CUANDO SE EMPEZO A COBRAR LA TARIFA DE
CCS = comercializacion por suscriptor $ 4.238,57 13% | APROVECHAMIENTO(ENE-FEB 2018) SE INCREMENTO EN EL 30%
CBLS = barrido y limpieza por suscriptor S 7.909,56 23% |ESTRUCTURA TARIFARIA ANTERIOR Y ACTUAL
RESOLUCION 720 -PROGRESIVIDAD ESTABLECIDAEN LA
CLUS = limpieza urbana por suscriptor S 5.251,30 16% [RESOLUCION
CRT = recoleccién y transporte S 11.057,96 339% | ESTRUCTURA TARIFARIA ANTERIOR Y ACTUAL
CDF = disposicién final S 2.910,54 9% | ESTRUCTURA TARIFARIA ANTERIOR Y ACTUAL
Tarifa de aprovechamiento S 1.102,40 3% Decreto 596 de 2016 del MVCT-
RIP=Recuperacion ingresos por aplicacion
de la progresividad- Res CRA 822/18 S 1.353,72 4% | La resolucion CRA822 de 2017
S 33.824,05 100,00%

CDF = disposicion final

9%

CRT = recoleccién y
transporte
33%

C

1S0 9001

Syiconsec
SC-CER253674

a Gajica

RIP= Recuperacion

ingresos por aplicacién
de la progresividad- Res

CRA 822/18

4%

CCS = comercializacion
por suscriptor
13%

CBLS = barridoy
limpieza por suscriptor
23%
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‘& 1. Enuncie el estado de implementacién en su dependencia e
las diferentes politicas y elementos que componen el modelo
4 integrado de planeacion y gestion, y especifique como esta
' & iImplementacion ha mejorado la calidad en la gestion en el
G servicio alacomunidad y el logro de resultados y metas de la

P, dependencia. Partido Verde

&

ESTAMOS
CUMPLIEND
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modelo integrado
de planeacion
y gestion

i
Teniendo EN CUENTA EL DECRETO 1499/2017 el cual solicita que dicha implementacion
también se aplique a las entidades territoriales descentralizadas; en su ARTICULO 2.2.22.3.4.
“Ambito de Aplicacién. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG se adoptard por
los organismos y entidades de los drdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder

Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo
aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social”.

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica a través de la Direccion Administrativa y Comercial
actuando como oficina de planeacién para la implementacién de MIPG; se encuentra en este
momento avanzando en la actualizacién de las herramientas de apoyo que pone a disposicion
el modelo integrado MIPG que son los denominados autodiagndsticos.
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La entidad viene realizando mesas tematicas para construir los planes de accion requeridos con
participacion de los profesionales de las diferentes areas de la entidad y que hacen parte de la
construccion de las politicas de las dimensiones del Modelo, dicha informacion como
complemento a los resultados del INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL o IDI de la herramienta

de medicion FURAG 2 que mide los avances en la implementacién de MIPG para nuestra entidad.
RESULTADOS FURAG 2018

Indice de desempefio institucional
i rupo par B Puntaje consultado

58,8

64,58

19.1 5/1'9

81.0
Minimo Puntaje 10 Puntal

Estos planes de accidn se estan proyectando a corto, mediano y largo plazo teniendo en cuenta las
capacidades humanas, fisicas y tecnologias de la EPC, concentrando los esfuerzos de cara al
servicio al ciudadano y la participacion ciudadana .

Dichas actividades en el segundo semestre de 2019 permitirdan mejorar la calidad del servicio a
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nuestra comunidad dando cumplimiento a los lineamientos.
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Mesas de trabajo MIPG




2. Presente informe detallado del Plan de bienestar, plan de
capacitacion proyectado para la vigencia 2019 y los avances a
la fecha. Mesa Directiva.
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PLAN DE BIENESTAR 2019

Empresa de Senvidos Piblices
da Cojica S.A. ES.P
RESOLUCION No. 012
{enero 10 de 2019)

“POR LA CUAL SE ESTABLEGE EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. ESP.”

El Gerente de la Empresa de Servicios Plblicos de Cajicé S.A, E.S.P. en uso de sus
facultades legales establecidas en los estatutos sociales de la empresa y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Plblicos de Cajicé 8.A. E.S.P., es una entidad conformada

por capital publico, bajo el régimen de una Sociedad Andnima de caracter oficial, con

autonomia administrativa y presupuestal, representada legalmente por su Gerente, y su

5 operacién estd regida por la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Plblicos
O Domiciliarios.

Que el talento humano en las entidades teritoriales jusga un papel predominante para |la
eficiente y eficaz prestacion de los servicios piblicos a cargo del estado, de alli laj
importancia de implementar politicas, planes y programas que permitan, por una parte, el
desarrollo integral de los servidores piblicos, y por la otra, la alineacién del interés
particular al interés general.

Que el Programa de Bienestar Social en empresa EPC Cajicd S.A ESP tiene como objetivo
mejorar la calidad de wda de Eos wvwderee plblicos y sus familias. Asi mlsmo busca
fomentar una cultura i un sentido de

y calidez humana en la prestacion de aerv\doa a la ciudadania y otros grupos de valor.

El bienestar del ser humano hace referencla al estado de satisfaccién que logra el
empleado en el ejercicio de sus funciones, producte de un ambiente laboral agradable y
del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y social.

Cuando se habla de Bienestar, es de vwlal importancia entender |a relacion del senﬂdcr
O conla zacién através de sus r las cuak 1an con la | NTCGP
del desarrollo individual y colectivo relacionadas con las précticas sodiales, formas de 1000
organizacién, modelos politicos y valores

Disonies

Para la elaboracién del programa de bienestar social vigencia 2019 se toma como
base fundamental principalmente el contenido de los Decretos 1567 de 1998 y 1227
de 2005, reglamentan los programas de Bienestar Social dirigides a los funcionarios
plblicos y su grupo familiar. Estos decrefos contemplan que los programas de

Bienestar Social, deben organizarse come procesos permanentes ofientados a orear, e o ge s

empresa_spc@yahoo.es
eMpresa_epa@epccaia gokco
wingptcalica-cundinamarca goeo
Talblonos: BG62845-756531

cﬁulc&. NUESTRO COMPROMISO 7 m.,ﬁa‘;;:*;“é,:i?aﬁ:;::

Anexo Resolucion Plan de
Bienestar 2019

Empresa de Servidos Poblicos
de Cajicd S.A.ESR

mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrcllo integral del
empleado, mejorando asi su nivel de vida y el de su familia. Los programas de
bienestar deben enmarcarse dentro de dos componentes o éreas: Componente de
Proteccién y Servicios Soclales y el Componente de calidad de Vida Laboral, tal como
lo establece el articulo 23 del Decreto No. 1567 de 1998.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos

respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentives, iS50 9001

dleznies

RESUELVE:

ARTicULO PRIMERO: Aprobar para el afio 2019, un programa de bienestar social para
los s ativos y dela de Servicios Plblicos de Cajica
S.A. ESP, con &l fin de implementar actividad de i i6n, sociales y

como dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre entre otras; actividades de
recreacién y dispersion como rumba terapia y/o yoga de la risa e implementacion de
incentivos para motivar al colaborader como auxilio educativo para programas
académicos, conceder medio dia remunerado para los empleados con motivo de su
cumpleafios, y al finalizar el afio elegir el empleado del afio por cada érea de la empresa.

ARTICULO »: El pi de Bis Social de la Empresa de Servicios K
Publicos de Cajica SA. ESP., contara con un cronograma de aciividades al cual se le
realizara el seguimiento respective para el cumplimiento.

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dado en el municipio de Cajica, Cundinamarca, despacho del Gerente de la Empresa de
Servicios Plblicos de Cajica SA ESP a los diez (10) dias del mes de Enero de dos mil
diecinueve (2019).

{(7

(o NTGEP
TORKES SANCHEZ 1000
eren
Empresa de Servicios Publicos de Cajica SA. E.S.P Wiconfen

Proyects: Luisa Fermands Cérdenas f Profesional Universiar Tl Hmann_hLJi

Aprobo: Karen Galinda / Director iiratia y Camercal, E i)
Rovisc: Asesor Juridico Evtama

NIT 832.0023865

empress_epo@yehoo.es

empresa._epo@epooica.gov.co

wwigpa.cajica-cundinamarca gov.co

. Telélonos: B662845-B796531

Galle 3 Sur No. 1-07 Segundo Piso

CAJIEJS. NUESTRO CUMFRDMISU CentroMullferal, Cajcé, Cundinamarca
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PROGRAMA DE BIENESTAR Versién: 01

ACTIVIDADES BIENESTAR SOCIAL EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA

EVENTO ACTIVIDAD FE'E(;ZE MARZO ABRIL  MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT:EEMBR OCTEUBR NOVIEMBRE DICIEMBRE SEGUg/”ENT SOPORTES

DIA DE LA MUJER Celebracion del dia de la
mujer, recepcion almuerzo,
entrega de detalle.

DIA DEL HOMBRE Celebraciéon del dia del
hombre, entrega de detalle

ANCHETA SEMANA |Entrega de anchetas para los
funcionarios para semana

SANTA santa

DIA DE LA|Entrega de detalle para la|

SECRETARIA secretaria de gerencia.

DIA DE LA MADRE Celebracion de las
funcionarias que son
madres,entrega de detalle

DIA DEL PADRE Entrega de detalle a cada

uno de los funcionarios de la
empresa que son padres
ANIVERSARIO EPC Se realiza evento con motivo

de celebrar el aniversario
numero 21 de la EPC,
recepcion protocolaria,
entrega de reconocimientos

atodos los funcionarios.
MES DE AMOR Y|Decoracion oficinas yi

actividad de amigo secreto septiembre-
con el personal 2019.
AMISTAD administrativo
CELEBRACION DI/—\~ DE|Fiesta para los hijos de los octubre-
LOS NINOS- 2019
HALLOWEEN colaboradores. i
ALMUERZO FIN DE ANO|Celebracién de fin de afio .
. . diciembre-
para todos los funcionarios y 2019

entrega de regalos

*Medio dia remunerado por celebraciéon de cumpleafios -ACYIVIDADES EIECUTADAS

para cada funcionario

* Entrega de torta personal de cumpleanos
& icontec

* Auxilio Educativo

Servicios Eficientes

il [:ajlllfl y de Calidad
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PLAN DE CAPACITACION 20

Empresa de Serviclos Poblicos
. do Cajica S.A. ES.F.
RESOLUCION No. 017
(Enero 04 de 2019)

“POR LA CUAL SE ESTABLECEN EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CAJICA 5.A. ESP."

El Gerente de la Empresa de Servicios Pdblicos de Cajica S.A. E.S.P. en uso de sus
legales en los sociales de la empresa y

‘CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Pdblicos de Cajica S.A. E.S.P., es una entidad conformada
por capital plblico, bajo el régimen de una Sociedad Andnima de carécter oficial, con
autonomia administrativa y presupuestal, representada legalmente por su Gerente, su
operacién esta regida por la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Que el talento humano en las entidades teritoriales juega un papel predominante para la 4
eficiente y eficaz prestacion de los servicios plblicos a cargo del estado, de alli laff
importancia de implementar politicas, planes y programas que permitan, por una parte, el\§
desarrollo integral de los servidores publicos, y por la cfra, Ja alineacién del interés
particular al interés general.

Que el Programa de Capacitacién en la empresa EPC Cajica S.A ESP., busca contribuir

de manera integral en la orientacion de los procesos y desarrollo de Ias hablhdadas ¥
gue g la actt on de los conocimie y el

continuo de las competencias del equipo de trabajo, asi como también el forialecimienio

de los valores, encaminados a generar potencialidades y actitudes éticas, ajustadas a las

necesidades de mejoramiento de la entidad.

Que el desarrollo del programa de capacitacién esta dirigido a complementar los
ientos técnicos y pr de los empls dela EPC SAESP.,

esllmulando a sus smplaadas a la capacntaclon formal que mejore sus conocimientos y

de su calidad de vida, y especialmente, en el NTCGP

us tos y que permitan un mejor desempefio 1000

laboral en beneﬁcru de los servicios publicos que presta la empresa EPC SA ESP.

InY I:anh. c

Para la elaboracién del programa de capacitacion vigencia 2018 se toma como base
fundamental principalmente &l contenido de los articulos 53 y 54 de la constitucion
Politica de Colombia en los que establecen que "Es obligacién del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran™

y que " La capacitacion, seguin lo dispuesto en el articulo 53 de la C.P., es un principio NIT 8320023855

‘empresa_epc@yaioo.es

empresa._ w@enmmww

W £pe.cafoa-cundinamarca gunco

Teléfonos: B662845-8798531

c.uch NUESTRO COMPROMISO Cen Vol oo, i

Emprasa de Servidos Piblicos
de Cajica S.A. ES.P.
minimo fundamental de carécter prevalente, que rige en cualquier relacion laboral,
incluidas las que surgen entre la administracion plblica y sus servidores”, y teniendo en
cuenta que, es de vital importancia mantener el equipo de trabajo de la entidad capacitado
para dar cumplimiento con lo estipulade

RESUELVE: @

. 150 9001
ARTICULO PRIMERO: Aprobar para el afio 2018, un programa de capacitacién para los

empleados administrativos y operativos de la Empresa de Servlnms Pdblicos de CE]]CE
5 A ESP., con el fin de impl tar planes de e

delos logrando mejorar su desﬂmpsﬁa laboral y su nNEI
de productividad.

L
ARTICULC SEGUNDO: El de n de la E de Servicios Cj
Pblicos de Cajica SA. ESP., contara con un cronograma de capacitacién y al cual se le

Anexo Resoluuon Plan de

Capacitacion 2019

realizara el seguimiento respectivo para el cumplimiento y medicién del indicador.

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dado en el municipio de Cajica, Cundinamarca, despacho del Gerente de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica SA ESP a los cuatro (04) dias del mes de Enero de dos mil

diecinueve (2018).
LEJBY MARCZ’O%S SANCHEZ

Empreisa de Servicios Plblicos de Cajica SA. E.S.P

Proyects; Lulsa Famanda Profesional _‘&a—’_&g
Revisé: KarenlGallndo | Director Adminlstrativo y Comercial YCAuiTbpifl

NTCGP
1000

NI 832.002.385-5
empresa_epc@yalioo.es
empresa_epcepoca]ica.gove
AW Ec.Cajca-cuntinamarca.goo

Teléfonos: B652845-8796531
@ CAJICA, NUESTRO COMPROMISD o koo, G
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Yersion 1

Fartalecer los conocimienento en Seguridad, salud, medic ambiene § calidad; asi como las competencia laborales de los empleados de 13 EPC 5.5 mediante actividades de Formacian, entrenamiento, capacitacion § toms de
conciencia

Este programa cubre atodos s trabsjadores y Contratistas de apoyo de EFC 5.5, E.5F

(’) Profesional Universitario
FESY SEGURIDAD WAL 1 A i
BRIGADA DE EMERGENCIAS - CAPACITACION i
ry FLAN EMERGENCIAS e 1 Bomberos de Cajicd
BRIGADA DE EMERGENCIAS - SISTEMA L SE REFPROGRAMS CAPACITACION
PLAN EMERGERELAS COMANDO DE INCIDENTES ! ' ' Bomberas de Saiicd s PARAEL DIA 19 DE JULIO OE 2013
0
FPRIMEROS AUXILIOS ¥ COMNTRAINCEDMIOS A
O PLAMEMERGEMNCIAS BASICOS - OPERARIDS 1 Bomberos de Cajicd
SOLUICIOMES CORRECTAS PRUEEAS DE
SG-E5T Tt 1 Empresa TITADSU
A
Profesional Universitario -
() SG-SST REINDUCCION DE SG-S5T 1 SG.55T
BETUALIZ AT LE T4 TE
SE REFROGRAMA CAPACITACION
() SG-E5T $§§EETDDE SEGURIDAD Y SALUDEM EL 1 1 ARL SURA s L e
DE ACUERDO A FUNCIONES DE
' () SG-S5T ADMINISTRACION DE TAREAS DE ALTO RIESGD 1 1 ARL SURA =l i’?lgEEFSEIEC.‘QT_'IqZITQ%EE?\IS.S;RI\:ESSEE
REPROGRAMA PARA EL 20/08/2013
SG-S5T AMALISIS DE TRASAJD SEGURD 1 1 1 1 Prafesional Universitaria
() SG.55T-
SG-SST AUTOCUIDADO - PERSOMAL [CUIDADO DE 1 1 Profesional Universitario
MANOS) SG-S5T-ARL
SG-E5T COMITE DE COMYIVEMEIA LAEORAL 1 ARL SURA
COMITE PARITARIO DEL SISTEMA DE GESTION
SG-SST DE SEGURIDAD ¥ SALUD EME L TRABAJO 1 1 AFL SURA
COFASST
SG-E5T CONSERYACION AUDITIVA 1 Frafesional de la Salud
3G.55T COMSERVACIOM DELA SALUD RESFIRATORIE | 1§ 1 1 Frousedor Externa

Link-Anexo Programa de
Capacitacion EPC 2019
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