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2- Socialice cual fue la metodologia de
trabajo con su equipo con el fin de garantizar
el cumplimiento de las metas de este
programa contemplado en el Plan de
Desarrollo, resaltando aspectos positivos y
negativos en el transcurso de esta
Administracion.
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3- En cada uno de los sectores contemplados en el Plan
de Desarrollo se resaltaron aspectos negativos, desde su
programa como se ha contribuido en la mejora de estos.



../SESIÓN CONCEJO 18-06-2019/ANEXO 3 - PUNTO 3 ASPECTOS NEGATIVOS.xlsx

)

© 4- Dé a conocer el Plan Anual mensualizado de
- Caja proyectado para la vigencia 2019.
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I EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

PAC 2019

11] DISPONIBILIDAD INICIAL 287.824101] 287 824 101
29.393.790.040| 1978645442 2099890691 1981349331] 3473797.703] 2034881510 3.275733.731
26.039.173.040| 1791.968342] 1735641721| 1583022 241| 3.268.485033] 1492278.895| 3.140.038 406}
13335475102| 898670 268]  878377981| 812363029 1667466444 836 481 829| 1583 758063
12111 INGRESOS DIRECTOS DEL SERVICIO 10540750.602|  758.934043|  727311792|  642.985.787| 1338.675326] _ 463.793.026] 1317593825
12112 INGRESOS INDIRECTOS DEL SERVICIO 2794724500] 139736225 151066189 169377242  328.791118|  372688.802|  266.164 238
1212 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6423839764 440 288653]  428144232|  391456207| 806377859 372928613 772909881
12121 INGRESOS DIRECTOS DEL SERVICIO 5413484764|  389.770503|  373530449]  330222571| 687512565  238193330]  676.685.59
12122 INGRESOS INDIRECTOS DEL SERVICIO 1,010.355.000] 50.517.750) 54,613 784) 61233636] 118865294 134.735.283 96.224.286|
SERVICIO DE ASEQ 6172404174 444413101 425895 376516 655] 783895330 271585784 771550522
1217 | OTROS INGRESOS 107.454.000 8.596.320] 3.223 620 2.686.350] 10,745 400 11.282 670 11.819.940]
122| VENTA DE BIENES .271.000) 927.100] 648 970 278130 463 550 602,615 695325
1242[ CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 3.277.850.000] 185 750.000] _ 363.600.000] _ 380.500.000| _ 150.000.000| 542000000 135000000
125 | TRANSFERENCIAS. 67.496.000 o 0 17.548.960 14.849.120 o of
1252| MUNICIPIO 67.496.000) o] o] 17.548 960 14.849.120] 0| 0|
13| RECURSOS DE CAPITAL 64.032.000 6.595 296 6403200 4.482.240] 5.378.688 6.531.264] 6.083.040]
132| RENDIMIENTOS FINANCIEROS 64.032 000 6.595 296 6.403 200 4.482.240] 5 378 688| 6.531.264. 6.083.040
21| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 13.793.792.313| 469.114.206| 1.117.938.101| 1.412.206 467 | 1.693.560.119| 1.193.214.800 | 1.532.080.720
211 | GASTOS DE PERSONAL 107 496.099 | 355066 380| 500 307.644| 450 169.227| 474.344.323| 395 506.574| 575398 046
2111 | SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 916440312 | 287.770.394| 301.677.083| 309.943.694| 291030404 | 296 563.376 | _307.570.520
21111 | GASTOS PERSONALES ADMINISTRATIVOS 427.476209| 103565618 |  104.645500|  111.015.257|  102.668.470|  109.404.226 | _ 114.336.111
21112 | GASTOS PERSONALES OPERATIVOS 488 962 103 184 204 776 197031 583 198 928 437 188 361 934 189 159 150 193 234 409
2112 | SERVICIO PERSONALES INDIRECTOS 834639400|  33385576| 56424758 75117.546| 116.849.516 29212379 | 133.542.304
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS ADMINISTRATIVOS |
| 21121 834 639 400 33385576 58424758 75117546 | 116849516 29212379| 133542304 |
| 2113 ] CONTRIBUCIONES INHERENTESALANOMINA ________ | 1.356.416.387 ] 39910430} 145.205.009] _ €5.107.967 ) 05404403 $2.020819 ] 194205222
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA DEL SECTOR
21132 | PUBLICO 1.356.416.387 33.910.410|  149.205.803 65.107.987 66.464.403
211321 Personal Admi 478.467.810 11.961.695 52631.459 22.966.455 23.444.923
211322 | Personal Operativo 877 948 577 21948 714 96 574 343 42 141 532 43019 480 43 897 429
212 | GASTOS GENERALES 7686296214 | 114047.826| 608.630.458| 962.037.240| 1.219.215796|  797.618.226
2121 5n de Bienes 2.630.646.093 0| 278913943| 302392942  168.214.459
21211 280 211 452 20622652 108 161 648 31590119
21212 350 434 641 o 258291201 194.231.294|  136.624.340
2122 de servicios 068.650 121 61392929  226282392|  402644.298 | 541001337
21221 275145791 60738059 | 142949059 | 142444298 |  107.668.004
21222 793.504.330 654.870 83333333 | 260.200.000|  433.333.333| _ 257.300.000
2123 Tasas, Multas y C — s 257.000.000 | 510.000.000|  250.000.000
2131 y C 000, ) 0 6.500.000
22| GASTOS DE OPERACION. p 5 439 706 787 849517152 102728954  818.561.928
{—102708 318 501 928 1
221 Gastos de Operacidn Comercial 5342.971.697 | 844.003.252 | 96.924.848 | 804.245.135
222 Gastos de Produccion 96.735.090 5.513.900 5.804.106 14.316.793
2221 Gostos de v 96 735090 5513900 5.804.106 14.316.793
2222 | Gastos de Operacion 0
23 | SERVICIO DE LA DEUDA 319878 117 26.706.504 26.406.504 26.606.504
24 | INVERSIONES I 1356936664 959892218 | 890744442
241 | INVERSIONES EN ACUEDUCTO 361 666 664 461.666.664 247.066.664
242 | INVERSIONES EN ALCANTARILLADO 2 1396.170.000 | 410.670.000|  329.500.000
243 | INVERSIONES EN ASEO | 599 100.000 555 554 314.177.778
25 | DISPONIBILIDAD FINAL Z

ORLANDO DIAZ CANASTO
Presidents

Proyectd: Maria Del Pilar Leén- Profesional unwmm&ﬁmﬁ Tesoreria_VEA

Reviso: Diractor Financiero (F)- Oswaldo Mancera.
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5- Que avances se ha hecho con respecto al compromiso
qgue se hizo en el Concejo con respecto a la compensacion
de arboles que se talaron, donde se esta haciendo vy
cuantos ya se han sembrado.
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COMPENSACION

&

~ O« La CAR no impuso medida de compensacion.

0
-

.o * Serealizo por la SADER y la EPC dos jornadas
-, de siembra de arboles en el predio
Montepincio y la zona verde de Amarilo.
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- Siembra de 600 arboles en el lote Montepincio
- del 9 al 11 de Mayo

“ o Chilco

° ¢ Arrayan

o

o . Alisos
e Roble
e Cedro de altura

e Chicala




~ Siembra de 75 arboles en |la zona verde de
5 Amarilo el 01 de Junio

-

% sangregados

O

© ¢ Estoraques
2 e Alisos
~ Oe Chicala

? e Roble

-

e
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Socializacion con comunidad

30 de Mayo de 2019

La comunidad del sector La
Florida expone que estan
interesados en realizar una
jornada de siembra de
arboles y que wuna vez
tengan definida la fecha se
coordinara con EPC y SADER
para apoyar.
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6 — Presente informe sobre la situacion comunicada por la
Universidad Militar Nueva Granada en cuanto al tema de
vertimientos en vallado aledano, en la sesion del 24 de abril
de 2019,
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La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. ESP, con respecto
a la situacion que se esta presentando en la Universidad militar

© frente al tema de aprobacion del permiso de vertimiento ante la

~autoridad ambiental de la Universidad pudo identificar que:

0

)

c

En la zona no se cuenta con sistema de alcantarillado ya que
no se tiene cobertura.

El centro poblado de manas no cuenta con alcantarillado y
realiza la descarga de aguas residuales domésticas a la red de
aguas lluvia de la concesion de accenorte.




()

Por parte de |la EPC se han realizado acompanamientos a las reuniones
qgue se han programado por parte de la Administracion Municipal y Ia
universidad donde se ha contado con la participacion de la concesion
de Accenorte para determinar las acciones a adelantar con respecto a
la problematica existente.

Asi mismo se han realizado recorridos con la Universidad y con las
entidades competentes del municipio como lo son la Secretaria de
Ambiente, Secretaria Juridica, Secretaria de Planeacion y con entes
externos como lo es con la concesion de Accenorte para identificar
posibles alternativas para la eliminacion del vertimiento.
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Para verificar la trayectoria al momento de la descarga, se identifican los pozos
existentes en el separador de la carretera, red de aguas lluvias de la concesion
de Accenorte, esto se hizo con el fin de apoyar a la Administraciéon Municipal
para identificar el posible vertimiento

- /. N Efici
& =, &9 Cajici i QP(]

SC-CER293674
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7 — Enuncie como dentro de la ejecucion del programa se
ha dado cumplimiento a las directrices del modelo
integrado de planeacion y gestion para garantizar los
resultados en la ejecucion y la eficiencia en la del gasto; vy
especifigue como ha impactado esto en el servicio a la
comunidad.
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RESULTADOS AUTODIAGNOSTICOS MIPG 2018

NUMERO DE CALIFICACION
POLITICA AUTODIAGNOSTICO TOTAL RESULTADO FURAG

2 CODIGO INTEGRIDAD 16.4 52.5
3 DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 63.1 52.1
5 GESTION PRESUPUESTAL 94.8 59.5

6Y7 GOBIERNO DIGITAL 23.8 56.5
8 DEFENSA JURIDICA 87.8 41.4
9 POLITICA ANTICORRUPCION 91.4 53.3
10 SERVICIO AL CIUDADANO 52.6 43.5
11 TRAMITES 31.3 52.9
12 PARTICIPA(,ZION CIUDADANA 0.8 44.7

RENDICION DE CUENTAS 32.6

13 EVALUACION DE DESEMPENO 100 50.7
14 GESTION DOCUMENTAL 61.2 55
15 GESTION DE CONOCIMIENTO 22.8 48.8
16 CONTROL INTERNO 83.9 55.6

N/A TALENTO HUMANO 89.1 N/A

P
i g YK STA
a bajica susrl
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RESULTADOS FURAG POR POLITICAS 2018

59,5 565
' i 55.0 54.5 53.3 52.9 52,5 52.1 50,7 o8
IIIIIIIIII “.7 u's “j

POLOS5 POLOG POL1G POL14 POLOY POLD9 POLI POLOZ POLO3 POL13 FOL1S POL12 POLTO POLOB

100

an

60

Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.
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2 RESULTADQOS ENCUESTA
SATISFACCION AL CLIENTE 2018

ASPECTOS CRITICOS
PROMEDIO RESULTADOS ENCUESTA 2018
ASEO:
85%
85% 80% S - Atencidn en Lineas de emergencia
80% 76.50% ;
ALCANTARILLADO:
75% 71.10%
70% - Atencidn en Lineas de emergencia
65% ACUEDUCTO:
60%
o S - Atencidn en Lineas de emergencia
¥ &
ATENCION AL USUARIO:
S
v - Tiempo en espera de atencion. Resultado entre 5-10 minutos

ASPECTOS GENERALES:

- Insuficiencia de avisos informativos
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Analisis:

Para el ailo 2018 se realizaron 798 encuestas a los usuarios y comunidad de Cajica, cuyo objetivo era calificar la prestaciéon de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Atencion al Usuario y aspectos generales de la Empresa; para lo cual se establecid
una meta de promedio por servicio del 70% sobre el total de las preguntas efectuadas para cada servicio. De acuerdo a lo anterior

se puede concluir que a través de los resultados de las preguntas efectuadas para la calificacion de cada uno de los servicios,
todos superaron la meta inicialmente establecida.

Decisiones:
Revisar los aspectos mas criticos de cada servicio con el fin de realizar las respectivas acciones de mejora y/o preventivas.

Acciones:

Realizar seguimiento a las acciones de mejora y/o preventivas implementadas por cada proceso para los aspectos débiles o con
potencial de mejora correspondientes a los resultados de la encuesta.

Compromisos:
1. Realizar encuesta de satisfaccién al cliente correspondiente a la vigencia 2019, en el mes de Noviembre del afio en mencién.
2. Presentar los resultados a la alta direccidn y a los respectivos directores con el fin de las toma de acciones pertinentes.

Recursos Necesarios:
Instrumento de encuesta de satisfaccion

Servicios Eficientes
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Analisis de POR s

TOTAL PQR’s

PERIODO TOTAL PQR’s
Il Semestre afio 2017 3132
Il Semestre afio 2018 3162

Este informe realizado por la
oficina de control interno,
corresponde al segundo
semestre del afio 2018

= || SEMESTRE 2017

G
&7 v E
| 7 <
4 7| wices mm X
1soo001 | N\ ™ 1000 v
“\Ec‘m« ‘\\ cenies a al'na
SC.CER2036T4 GP.CER2036T0

=

= || SEMESTRE 2018

Servicios Eficientes
y de Calidad



.

&

1. RECLAMACION POR SERVICIO Il SEMESTRE 2018

TOTAL
DIRECCION RECLAMACION VARIACION RELATIVA
ACUEDUCTO 1172 95%
ALCANTARILLADO 19 2%
ASEO 38 3%
TOTAL 1229 100%
Analisis:

De acuerdo a la grafica anterior se observa que durante el Il semestre
de la vigencia 2018 la Direccion de Acueducto representa el 95% de la
reclamacion seguida de la Direccion de Aseo con un total de 38
reclamaciones, lo cual corresponde al 3% y por Ultimo se encuentra la
Direccion de Alcantarillado con un total de 19 reclamaciones, es decir

un 2%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

RECLAMACION POR SERVICIO

95%

2% 3%

ACUEDUCTO ALC. ASEO
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2. PETICIONES POR SERVICIO Il SEMESTRE 2018

TOTAL PETICIONES

TRASLADO DE MEDIDOR
REVISION DE MEDIDOR @===5 103

RECONEXION
LIMPIEZA RED DE..
FUGA === 129

983

CAMBIO DE MEDIDOR 1420
0 200 400 600 800 1000

Analisis:

De acuerdo a la gréfica anterior se observa que la mayor causal de
peticiones corresponde a solicitud de reconexion de servicio; la cual
ocupa un 50.8% sobre el total de las peticiones registradas para el
segundo semestre del afio 2018

ITEM

TIPO DE PETICION

TOTAL

CAMBIO DE MEDIDOR

420

CAMBIO DE REGISTRO

FUGA

129

GEOFONIA

167

LIMPIEZA RED DE ALCANTARILLADO

OTROS

RECONEXION

983

RETIRO DE MEDIDOR

42

REVISION DE MEDIDOR

103

10

SUSPENSION TEMPORAL

50

11

TRASLADO DE MEDIDOR

26

TOTAL

1932

a Gajicd

M y de Calidad
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Acciones a Tomar:

Realizar el seguimiento bimestral al comportamiento de los PQR’s durante cada periodo de facturacion; con el fin
de obtener al finalizar el semestre consolidado por periodo y su respectivo analisis.

Compromisos:

1. Entregar a la alta direccién informe del andlisis de los PQR’s correspondiente a los dos semestres del afio
2019 con las respectivas sugerencias, recomendaciones y/o acciones a tomar en caso de incumplimientos.
2. Realizar seguimiento a las acciones que se puedan presentar

Recursos Necesarios:
N/A
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RECERTIFICACION ISO
9001:2015

En auditoria realizada por el ente certificador ICONTEC, en la semana del 20 al 23 de mayo se logro la
recertificacion de la Norma ISO 9001:2015 para la Empresa de servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P. En el
resultado del informe se puede evidenciara que no se obtuvieron No Conformidades.

NG

icontec

internacional

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

RESULTADOS DE AUDITORIA:

Namero de ne conformidaces detectadas en esta auditoria -) Mayores ) menoras
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditeria () menores = )NA

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-8G-01) hasta: ——

Fecha tentativa de verficacién complementaria, cuando apligue
ACEPTACION DE LA ORGANIZACEEN:

Ttad.

Declaro que los servicios previstos fueron integramente &j dos y soy i de los
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad ¥
el requisito al que fue reportada En este casa |a organizacion deberé solictar una

reposicion dirgida al Jefe de Certificacion.

Nomore del Rep te de la O 0 Firma: | |
AN

Marcela Torres Sanchez g St T) a;l.‘r\c\\:’ -

Gevenle Suplerle
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8- Presente un balance de los contratos suscritos
 2016,2017,2018 y 2019, para el cumplimiento de este
-~ programa del plan de desarrollo, especificando: Estado de
ejecucion, cumplimiento, cuantos fueron por prestacion
de servicios, cuantos por concurso de méritos y cuantos
por licitacion.

S »
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MUCHAS GRACIAS
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