








Valores Código de Integridad del  
Servicio Público Colombiano

4VALOR NO

Cumplo con los deberes, funciones 
y responsabilidades asignadas a mi 
cargo de la mejor manera posible, 
con atención, prontitud, destreza  

 
el uso de los recursos del Estado.

10.

DILIGENCIA
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11.
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— Uso responsablemente 
los recursos públicos para 
cumplir con mis obligaciones. 
Lo público es de todos y no 
se desperdicia.

— Cumplo con los tiempos 
estipulados para el logro  
de cada obligación laboral. 

de todos es oro.

— Aseguro la calidad en 

— No malgasto ningún 
recurso público.

— No postergo las decisiones 
ni actividades que den 
solución a problemáticas 
ciudadanas o que hagan 
parte del funcionamiento  
de mi cargo. Hay cosas  
que sencillamente no se 
dejan para otro día.

cada uno de los productos 
que entrego bajo los 
estándares del servicio 
público. No se valen cosas  
a medias.

— Siempre soy proactivo 
comunicando a tiempo 
propuestas para mejorar 
continuamente mi labor  
y la de mis compañeros  
de trabajo.

— No demuestro desinterés  
en mis actuaciones ante  
los ciudadanos y los demás 
servidores públicos.

— No evado mis funciones  
y responsabilidades  
por ningún motivo.

LO QUE  
HAGO:

LO QUE  
NO HAGO:
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5VALOR NO

Actúo con imparcialidad 
garantizando los derechos de las 
personas, con equidad, igualdad  
y sin discriminación.

12.

JUSTICIA
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13.
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—  Tomo decisiones 
informadas y objetivas 
basadas en evidencias 

 Es 
muy grave fallar en mis 
actuaciones por no tener  
las cosas claras.

— Reconozco y protejo 
los derechos de cada 

— No promuevo ni ejecuto 
políticas, programas  
o medidas que afectan  
la igualdad y la libertad  
de personas.

— No favorezco el punto de 
vista de un grupo de interés 
sin tener en cuenta a todos 
los actores involucrados en 
una situación. 

persona de acuerdo con sus 
necesidades y condiciones.

— Tomo decisiones 
estableciendo mecanismos 
de diálogo y concertación 
con todas las partes 
involucradas.

— Nunca permito que 
odios, simpatías, antipatías, 
caprichos, presiones  
o intereses de orden 

en mi criterio, toma de 
decisión y gestión pública.

LO QUE  
HAGO:

LO QUE  
NO HAGO:
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6VALOR NO

Actúo de una manera franca, 
abierta mostrándome tal cual 
como soy y sin ocultar nada, 
siendo claro con las 
motivaciones, intenciones y 
objetivos.

14.

TRANSPARENCIA
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15.
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— Siempre hago lo 
correcto y no afecto los 
intereses de las demás 
personas.

 

—
 
Mi actuación 

demuestra la verdad de 
mis hechos.

—

 

Llevo a cabo prácticas 

— Actuar con inseguridad
resistencia y temor a los 
cambios.

—
 
Generar incertidumbre 

faltando a la verdad y 
afectando la toma de 
decisiones.  

 
 

y métodos a la disposición 
pública, sin tener nada que 
ocultar.   

— Cumplo a medias  
con la �nalidad del 
contrato convenido, 
justi�cado por los 
contratiempos que se 
presentan durante el 
ejercicio de mi labor.

 

 
 

LO QUE  
HAGO:

LO QUE  
NO HAGO:



¡Gracias por servir a los Cajiqeños y hacerlo 
con orgullo!

El código de Integridad de la Empresa de Servicios Públicos 
de Cajicá EPC; se convierte en la herramienta de cambio 

organizacional guía para generar actitudes de reflexión por 
medio de la pedagogía, la lúdica y las actividades 

recordación.

Los servidores públicos somos personas que con vocación 
y orgullo trabajamos duro todos los días para servir y 

ayudar a los Colombianos. Es por esto que este Código es 
tan importante. Llévalo contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo 

y vívelo día tras día.


