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INTRODUCCION

Es un orgullo presentarte
el Cédigo de Integridad
del Servicio que
orientard las actuaciones
de las personas
dedicadas al servicio

publico.

ACERCA DEL CcODIGO

Este documento y todos los
ejercicios pedagdgicos y

normativos que realice la empresa

va a permitir que el personal que
labora en la entidad
indiferentemente su tipo de
vinculacién desarrolle sus

actividades con coherencia entre la

ética, la moral y el actuar bajo el

sentido de lo publico, permitiendo

de esta manera que los procesos
de la entidad se realicen con
mayor eficiencia y generen valor
publico a la ciudadania,
aumentando la credibilidad, la
confianza y la buena reputacion
por parte de los ciudadanos. »

2. Introduccion

La Empresa de Servicios Publicos
de Cajica S.A. E.S.P. decide
adoptar el Codigo de Integridad.

Con el fin de comprometer a la

entidad sus servidores publicos y la
ciudadania activamente en el
fomento de la integridad, en el
marco del actuar transparente la
legalidad y la cero tolerancia a la
corrupcion.
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En el Cédigo encontrards una definicion
para cada valor y una lista de las
acciones que orientan la integridad de
nuestro comportamiento como servidores
publicos. Esperamos que fe sientas tan
identificado como nosotros cuando
conozcas el Cédigo.
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HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad,

e,

cumpliendo mis deberes con transparencia
vy recfitud, y siempre favoreciendo el interés
general.



LO QUE
HAGO:

Siempre digo la verdad,
incluso cuando cometo
errores, porque es humano
cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas
respecto a la aplicacién
de mis deberes busco
orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir
ayuda.

Facilito el acceso
a la informacién piblica
completa, veraz, oportuna

No le doy frato preferencial
Q personas cercanas para
favorecerlos en un proceso
en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos,
favores, ni ningln ofro
fipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos
que estén inferesados
en un proceso de foma
de decisiones.

Valores

y comprensible a fravés

e los medios destinados
de | dios destinad
para ello.

Denuncio las faltas,
delitos o violaciones de
derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio
de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los
espacios de participacion
para que los ciudadanos
hagan parte de la toma
de decisiones que los
afecten relacionadas
con mi cargo o labor.

LO QUE
NO HAGO:

No uso recursos publicos
para fines personales
relacionados con mi
familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes
asignados para cumplir
con mi labor, entre ofros).

No soy descuidado con

la informacién a mi cargo,
ni con su gestion.

Valores del Servicio Publico
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Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas

con sus virtudes vy defectos, sin
importar su labor, su procedencia

titulos © cualquier ofra condicion
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LO QUE
HAGO:

Atiendo con amabilidad, Estoy abierto al didlogo
igualdad y equidad a y a la comprensién a pesar
todas las personas en de perspectivas y opiniones
cualquier situacién a fravés  distintas a las mias. No
de mis palabras, gestos hay nada que no se pueda
y actitudes, sin importar solucionar hablando
su condicién social, y escuchando al ofro.

econdmica, religiosa, étnica
o de cualguier ofro orden.
Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

LO QUE
NO HAGO:

Nunca actio de manera No agredo, ignoro
discriminatoria, grosera o maltrato de ninguna
o hiriente, bajo ninguna manera a los ciudadanos ni
circunstancia. a ofros servidores publicos.

Jamds baso mis
decisiones en presunciones,
esferectipos, o prejuicios.

Valores Valores del Servicio Publico
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VALOR N°

W,

Soy consciente de la
importancia de mi rol como
servidor piblico y estoy en
disposicién permanente para

comprender vy resolver las

necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.




LO QUE
HAGO:

—Asumo mi papel
como servidor publico,
entendiendo el valor
de los compromisos vy
responsabilidades que
he adquirido frente a la
ciudadania y al pafs.

—Siempre estoy dispuesto
a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender
su contexto, necesidades

y requerimientos

es el fundamento de

—Nunca trabajo con

una actitud negativa. No
se vale afectar mi trabajo
por no ponerle ganas

a las cosas.

—No llego nunca a pensar
que mi frabajo como
servidor es un “favor” que
le hago a la ciudadania.
Es un compromiso

y un orgullo.

Valores

mi servicio y labor.

—FEscucho, atiendo y oriento
a quien necesite cualquier
informacién o guia en algin
asunto publico.

—tEstoy atento siempre

que inferactio con ofras
personas, sin distracciones
de ningin tipo.

—Presto un servicio agil,
amable y de calidad.

LO QUE
NO HAGO:

—No asumo que mi frabajo
como servidor es irrelevante
para la sociedad.

—Jamds ignoro

a un ciudadano vy sus
inquietudes.

Valores del Servicio Publico
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LO QUE
HAGO:

—Uso responsablemente

los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no
se desperdicia.

—Cumplo con los tiempos
estipulados para el logro
de cada obligacion laboral.
A fin de cuenfas, el tiempo
de todos es oro.

—Aseguro la calidad en

—No malgasto ningun
recurso publico.

—No postergo las decisiones
ni actividades que den
solucién a problemdticas
ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento

de mi cargo. Hay cosas

que sencillamente no se
dejan para otro dia.

Valores

cada uno de los productos
que entrego bajo los
estandares del servicio
publico. No se valen cosas
a medias.

—Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo
propuesfas para mejorar
continuamente mi labor
y la de mis comparieros
de trabaijo.

LO QUE
NO HAGO:

—No demuestro desinterés
en mis actuaciones ante

los ciudadanos v los demas
servidores publicos.

—No evado mis funciones

y responsabilidades
por ningln motivo.

Valores del Servicio Publico
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LO QUE
HAGO:

— Tomo decisiones
informadas y objefivas
basadas en evidencias
y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener
las cosas claras.

—Reconozco y protejo
los derechos de cada

persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

—TJomo decisiones
estableciendo mecanismos
de didlogo y concertacion
con todas las partes
involucradas.

LO QUE

NO HAGO:

—No promuevo ni ejecuto
politicas, programas

o medidas que afectan

la igualdad vy la libertad
de personas.

—No favorezco el punto de
vista de un grupo de interés
sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en
una situacién.

Valores

—Nunca permito que
odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones

o intereses de orden
personal o grupal inferfieran
en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.

Valores del Servicio Publico
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VALOR N°

~ TRANSPARENCIA

Actio de una manera franca, ,
abierta mostrandome tal cual
como soy v sin ocultar nada,
siendo claro con las

motivaciones, infenciones y
objetivos.




LO QUE
HAGO:

—Siempre hago lo
correcto y no afecto los
intereses de las demds
personas.

—M\i actuacién

demuestra la verdad de
mis hechos.

X

v

—llevo a cabo précticas

y métodos a la disposicién
publica, sin tener nada que
ocultar.

LO QUE

NO HAGO:

—Actuar con inseguridad
resistencia y temor a los
cambios.

—Generar incertidumbre
faltando a la verdad y
afectando la toma de
decisiones.

Valores

—Cumplo a medias
con la finalidad del
contfrato convenido,
justificado por los
confratiempos que se
presenfan durante el
ejercicio de mi labor.
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