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€Empresa de Sarviclos Poblicos
de Cajica S.A. ES.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.
REUNION ORDINARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Acta de Junta Directiva No. 281 de marzo 13 de 2025
Lugar: Sala de Juntas EPC, Calle 3 Sur N° 1-07
Centro Multiferial segundo piso.

ACUERDO No. JDEPC-006
(MARZO 13 DE 2025)

"Por el cual se establece la estructura organica de la Empresa de Servicios Publicos de
Cajica S AE.SP."

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA
S.AE.S.P.
En uso de sus facultades constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias y.

CONSIDERANDO

Que la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S. P, celebré contrato para
adelantar la consultoria que suministre un estudio técnico de redisefio institucional con el
proposito de actualizar su estructura administrativa, su planta de personal, escala salarial
y manual de funciones;
Que la finalidad que persiguen los procesos de redisefio es mejorar la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades a través de la racionalizacién de la estructura y de
procesos a cargo de cada dependencia, asi como mejorar las condiciones organizativas
de los diferentes grupos de trabajo, resolver conflictos de competencia al interior de la
entidad y mejorar las condiciones laborales de quienes prestan servicios a las entidades;
Que la misién, la vision y los objetivos institucionales de la Empresa de Servicios Publicos
de Cajica S.A E.S.P, son aspectos que forman parte del nuevo direccionamiento
estratégico de la Entidad; razén por la cual es indispensable modernizar y reorganizar la
estructura administrativa, con el propésito de establecer una plataforma administrativa
funcional y competitiva, enfocada a lograr las metas establecidas y garantizar una
prestacién del servicio de manera continua y de calidad a todos los usuarios.
Que el estudio técnico elaborado de que trata el articulo 46 de la Ley 909 de 2004,
modificado por el articulo 228 del Decreto 019 de 2012 y los articulos 95, 96, y 97 del
Decreto 1227 de 2005; evidencia una serie de aspectos que deben ser ajustados a las
necesidades actuales de la EPC, con el objetivo de contar con una estructura
administrativa eficiente, competitiva y funcional.
Que la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.E.S.P, teniendo en cuenta las
exigencias en calidad y cobertura de los servicios prestados, debe maximizar su
operatividad y la efectividad de sus procesos, redisefiando su estructura organica acorde
con las necesidades operacionales del servicio y los requerimientos normativos actuales.
Que de acuerdo con los lineamientos estatutarios la Junta Directiva, considera
procedente ajustar la estructura organica de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica
S.A.E.S.P, con el propésito de lograr una mejor competitividad y gestién, encaminadas a
la obtencién de los objetivos institucionales trazados, enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.
De conformidad con lo anterior la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de
Cajica SAESP,

ACUERDA:

CAPITULO |

ASPECTOS PRELIMINARES

ARTICULO 1°.- VISION INSTITUCIONAL: Consolidarnos para el 2034 como una entidad
referente en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado,
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Aseo y complementarios; apoyados en una infraestructura innovadora, personal
competente, mejora continua y el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.
ARTICULO 2°.- MISION INSTITUCIONAL: Prestar eficientemente y de manera
adecuada los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
complementarios, bajo los criterios sostenibilidad, calidad y atencién oportuna a nuestros
usuarios.

ARTICULO 3°.- FUNCION ADMINISTRATIVA: La Funcién Administrativa de la Empresa
de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S. P, esta al servicio de los intereses generales de
la comunidad del Municipio y debe ejecutar las acciones y funciones con fundamento en
los valores de transparencia, respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso,
diligencia, justicia y solidaridad.

ARTICULO 4°. - LINEAMIENTOS: Con fundamento en los lineamientos normativos y las
directrices disefiadas por el Gobierno Nacional para la modernizacion del Estado, la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.E.S.P; proyecta establecer una Estructura
Organica dinamica, agil y funcional, con el objetivo de alcanzar las metas planteadas, en
relacién con la prestacion de los servicios publicos, con calidad y continuidad que los
usuarios lo demanden.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 5°.- CAMPO DE APLICACION: El presente Acuerdo determina la estructura
organica general de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.E.S.P teniendo en
cuenta su mision y visién; de igual manera, las responsabilidades de cada una de las
Dependencias que la integran, en la ejecucién de los diferentes procesos.
ARTICULO 6°. Para el cumplimiento de las funciones y atribuciones establecidas en Ia
Constitucion Politica, las Leyes, Decretos y en especial lo estipulado en los estatutos, en
concordancia con las responsabilidades sociales de la Empresa de Servicios Publicos de
Cajica S.A.E.S.P, se contara con la siguiente estructura administrativa:

1. GERENCIA

1.1. Oficina Asesora de Control Interno

1.2. Oficina Asesora Juridica

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA

3. DIRECCION DE CONTRATACION

4. DIRECCION COMERCIAL

5. DIRECCION DE ALCANTARILLADO

6. DIRECCION DE ACUEDUCTO

7. DIRECCION DE ASEO

8. DIRECCION FINANCIERA

ARTICULO 7°.- ORGANIGRAMA: La Estructura Orgénica extractada a través del
organigrama, muestra las Dependencias, las lineas de asesoria y de autoridad,
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estipulando la distribucién de las areas de accién, encaminadas al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas.

CAPITULO IlI
OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES GENERALES DE LAS DEPENDENCIAS

GERENCIA

ARTICULO 8°. PROPOSITO GENERAL: Administrar, planear y dirigir la accién
administrativa, realizar la representacién legal y la gestion de negocios de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica S.A.E.S.P., a partir de la aplicacién de buenas practicas de
gobierno y los lineamientos establecidos por la normatividad vigente, la Asamblea
General de Accionistas y la Junta Directiva; Con el objetivo de garantizar la adecuada y
eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios a los usuarios.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Realizar todas las actuaciones y acciones encaminadas a la representacion legal
de la Empresa, aplicando los lineamientos normativos y estatutarios establecidos
para tal fin, con el objetivo de garantizar la continua y adecuada prestacién de los
servicios publicos demandados.

» Administrar todas las actividades relacionadas con la gestién administrativa de la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P.; a través de la aplicacién de
practicas de buen gobierno y los lineamientos normativos y estatutarios
establecidos; en concordancia con los planes institucionales y el desarrollo del
objeto social de la empresa.

> Efectuar todas las actuaciones enfocadas a administracién adecuada de la funcion
Publica de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P., teniendo en
cuenta los lineamientos normativos y las restricciones estatutarias establecidas,
con el propoésito de garantizar la adecuada prestacion de los servicios.

> Organizar y coordinar todas las acciones ante las diferentes instancias e
instituciones necesarias, siguiendo y aplicando todos los procesos y protocolos
establecidos, con el objetivo de lograr una adecuada y eficiente administracién
encaminada al normal funcionamiento de la EPC.

> Liderar los procesos de planificacion estratégica de la Empresa de Servicios
Publicos de Cajica S.A.E.S.P, asi como gestionar los estudios, planes, proyectos
y programas requeridos para el mejoramiento de los servicios publicos
domiciliarios a cargo de la empresa y aquellos que llegue a prestar.

> Velas por la ejecucion de los programas y proyectos que se asignen a la Empresa
de Servicios Publicos de Cajica S.A.E.S.P en el plan de desarrollo municipal.

» Coordinar la gestién de recursos del crédito, nacionales o internacionales o
cooperacion del nivel regional, departamental nacional e internacional destinados
a la financiacién y ejecuciéon de planes programas y proyectos a cargo de la
Empresa.

> Aplicar e implementar las estrategias y acciones del Sistema de gestién de Calidad
y el MIPG, que le correspondan a su area, asi como apoyar las politicas de
desempefio institucional en el marco de sus competencias.

> Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 9°- PROPOSITO GENERAL: Asesorar, evaluar e integrar todos los
componentes del direccionamiento estratégico de la Empresa de Servicios Publicos de
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Cajica S.A E.S.P, suscitando en todas las actuaciones, los principios de la
autorregulacion, el autocontrol y la autogestion en beneficio del desarrollo institucional,
fortaleciendo la adecuada y eficiente prestacion de los servicios a los usuarios y
contribuyendo de manera efectiva al mejoramiento continuo de los sistemas y procesos
de prevencion y valoracion de riesgos de la empresa.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

» Realizar las acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos de los planes y
programas, de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P.; teniendo
en cuenta los lineamientos e indicadores sefialados para tal fin, efectuando de
manera coordinada con los responsables de los procesos los ajustes pertinentes
a que haya lugar y asi garantizar el ciclo de mejoramiento continuo, como
Instrumento de gestion para lograr los propoésitos institucionales.

» Desarrollar todas las actividades propias del sistema de control interno,
fomentando en la entidad la formacién de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de los objetivos en cada una de las
areas o dependencias y por ende la mision y la visién institucional.

» Acompafiar la formulacién de los respectivos diagnésticos y recomendaciones
para el fortalecimiento del sistema de control interno en la entidad, de acuerdo con
los procedimientos establecidos para tal fin.

> Verificar el seguimiento continuo de las metas e indicadores estratégicos de la
entidad, asi como los riesgos cuya materializacion tenga un mayor impacto para
la misma, de acuerdo con las competencias asignadas a la oficina.

> Desarrollar los procesos relacionados con el disefio, implementacién y aprobacion
por parte del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, del Estatuto
de Auditoria, de acuerdo con las competencias asignadas.

> Planear, dirigir, organizar, disefiar y ejecutar el programa anual de auditorias,
conforme a las metas institucionales y competencias asignadas.

> Asistir y participar en los comités a los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto)
y/o mantenerse informado de los mismos, con el fin de realizar seguimiento de la
situacion de la empresa y aportar en caso necesario en la formulacion de
propuestas innovadoras que generen valor agregado, de acuerdo con los roles
asignados a la dependencia.

> Acompanfar los procesos para la ejecucion de talleres sobre evaluacién de riesgos,
controles y sensibilizacién, de acuerdo con las disposiciones legales vy
reglamentarias sobre la materia.

> Verificar y aplicar los procesos y medidas para la prevencion, valoracion,
seguimiento y evaluacién de riesgos, mapa de riesgos y plan anticorrupcion,
proponiendo correctivos y/o recomendaciones pertinentes, conforme a las normas
y procedimientos vigentes sobre la materia.

» Coordinar, acompafar, atender y hacer seguimiento a las solicitudes vy
requerimientos de informacién de entes externos o que deba remitir y rendir la
oficina y la empresa, a través de las diferentes dependencias, de acuerdo con los
procedimientos y términos establecidos.

> Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

OFICINA ASESORA JURIDICA

ARTICULO 10°.- PROPOSITO GENERAL.: Planear, dirigir, coordinar y responder por la
gestion y asesoria juridica de la Empresa, buscando la reduccién del dafio antijuridico, la
proteccién del orden juridico, la defensa de los intereses de la empresa y la adecuada
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

-
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OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Brindar apoyo y acompafamiento juridico en los asuntos de competencia de la
empresa.

> Disefiar y socializar las politicas de divulgacién del ordenamiento normativo y de
acceso a la informacion juridica.

» Revisary conceptuar sobre los actos proyectados por las diferentes dependencias,
asi como preparar, asesorar o conceptuar sobre los proyectos de Acuerdo que se
van a presentar a consideracién de la Junta Directiva.

» Coordinar las labores juridicas que conforme a la ley y las normas que rigen las
actividades comerciales y en especial de servicios publicos deben ser atendidas
por la empresa, asi como emitir conceptos, directrices, circulares, instructivas y
orientaciones en materia juridica al interior de la empresa.

> Coordinar las funciones juridicas que deban ser cumplidas por las diferentes
direcciones y dependencias de la empresa, en especial las peticiones, quejas,
reclamos, asi como los recursos que en sede administrativa sean interpuestos por
los suscriptores y/o usuarios del régimen de servicios publicos.

> Ejercer la funcién disciplinaria de acuerdo con la Constitucién y la ley en la fase de
instruccién correspondientes a la primera instancia de conformidad con el Cédigo
General Disciplinario y adelantar los procedimientos sancionatorios laborales que
se deban seguir contra los trabajadores oficiales de conformidad con el contrato
de trabajo, el reglamento interno de trabajo, la Ley, la constitucion y los tratados
internacionales.

> Liderar la politica publica de prevencién del dafo antijuridico, velar por el
adecuado funcionamiento del comité de Conciliacién de la entidad y coordinar la
actividad de representacion judicial, extrajudicial y administrativa de la empresa.

> Participar con el Area de Talento Humano en la formulacién de politicas de
capacitacién y divulgacién en materia juridica.

> Aplicar e implementar las estrategias y acciones del Sistema de gestion de Calidad
y el MIPG, que le correspondan a su area, asi como apoyar las politicas de
desempefio institucional en el marco de sus competencias.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION DE CONTRATACION

ARTICULO 11°.- PROPOSITO GENERAL: Planear, dirigir y orientar los procesos de
contratacion para garantizar la provisién de obras, bienes y servicios requeridos por la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P., garantizando la oportunidad, calidad
y pertinencia de los mismos de conformidad con los planes, politicas y programas que

adelanta la empresa.
OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Proyectar, revisar y conceptuar cuando se requiera sobre los acuerdos, convenios,
memorandos de entendimiento, alianzas comerciales y contratos que celebre la
Empresa con otras entidades publicas o privadas para garantizar la provision de
las obras, bienes y servicios requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

> Proyectar, elaborar, consolidar, evaluar, publicar y socializar el Plan Anual de
Adquisiciones y efectuar los ajustes y modificaciones que se requieran.

> Adelantar los procesos de selecciéon de contratistas que se soliciten por las dependencias
de la empresa y asesorar a las mismas en las fases de ejecucion contractual y

poscontractual. V)
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> Elaborar y presentar oportunamente los informes requeridos por organismos de
control, autoridades administrativas o judiciales, elaborar planes de mejoramiento
que sean exigidos y velar por su adecuada ejecucion.

> Realizar la publicacion de todos los procedimientos y actos asociados a los
procesos de contratacion en las plataformas o sistemas informaticos dispuestos
para el efecto.

> Elaborar los documentos requeridos en los diferentes procesos de seleccién y
autorizar la firma de los contratos y una vez legalizados custodiar y llevar en
forma sistémica el archivo de todos los contratos y convenios de conformidad con
la reglamentacién existente en materia de archivos.

> Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente vy las politicas que la
Administracion establezca para sus procesos contractuales.

> Crear, actualizar, revisar, adoptar, socializar y difundir los formatos y preformas
empleadas en los procesos de contratacion, de conformidad con las normas que
expida el Gobierno Nacional y las normas internas de la empresa.

> Aplicar e implementar las estrategias y acciones del Sistema de gestion de Calidad
y el MIPG, que le correspondan a su area, asi como apoyar las politicas de
desempefio institucional en el marco de sus competencias.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 12°.- PROPOSITO GENERAL: Plantear, dirigir y orientar los métodos,
lineamientos o instrumentos para la gestion, planeacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacién de los componentes administrativos de la Empresa de Servicios Publicos de
Cajica S.A E.S.P.; promoviendo el logro de los propoésitos institucionales, orientados a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, bajo los principios de eficiencia,
responsabilidad y transparencia.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

» Administrar y orientar el sistema de desarrollo administrativo, a partir de las
técnicas de informacion propios de la gestion publica, para la toma de decisiones,
como instrumentos de Identificacion y diagnéstico de las necesidades de la
comunidad; ocasionando una sinergia entre los diferentes actores que inciden en
la organizacién.

» Coordinar el direccionamiento estratégico de las funciones de la Direccioén a su
cargo, mediante la adopcién de planes, programas y proyectos que garanticen la
eficiente administracion de los recursos disponibles asignados, conforme a las
metas y objetivos institucionales.

» Garantizar la implementaciéon de la politica y gestion de la funcién publica
Institucional, empleando y garantizando la aplicacién de lineamientos claros sobre
la seleccion, ingreso, permanencia y retiro de los titulares de los empleos que
conforman la planta de personal de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica
S.AE.S.P.

» Formular y efectuar las politicas relacionadas con la gestién documental
institucional, con base en los lineamientos normativos existentes en materia
archivistica.

> Planear, coordinar, dirigir, el registro y su actualizacion, clasificacion, custodia y
distribucion, aseguramiento de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la
empresa para el funcionamiento y operacién de los diferentes servicios a cargo de -
la empresa, con base en las normas vigentes.

@)
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» Coordinar el mantenimiento de los bienes al servicio de la empresa vy liderar las
acciones para la proteccién de dichos bienes mediante los programas de seguros
y las demas acciones sobre la materia.

» Formular, coordinar y controtar el desarrollo de proyectos para construccion,
mantenimiento, adecuacion de infraestructura fisica, dotacién de mobiliario,
equipo y tecnologia para el archivo de la empresa, de acuerdo con la normatividad
vigente.

» Garantizar la seguridad y vigilancia privada para la proteccion de personas,
propiedad, planta y equipos de la empresa de servicios publicos de Cajicd SA ESP
0 a cargo de este.

» Liderar planear y ejecutar el plan de medios y estrategias innovadoras en el marco
de la gestion de prensa, comunicaciones e imagen corporativa de la EPC.

> Dirigir la administracién del parque automotor, reglamentar su uso, verificando su
buen estado y conservacion, al igual que programar, controlar y optimizar el uso
de los combustibles y demas aditamentos requeridos.

» Planear, dirigir y controlar el suministro de los elementos de consumo a todas las
dependencias, conforme a la programacién y las necesidades.

» Dirigir y supervisar la prestacion de servicios de aseo y cafeteria en las
instalaciones de la Empresa.

» Planear, coordinar y garantizar la infraestructura, el hardware y el acceso a la
tecnologia de las telecomunicaciones, la seguridad informatica y conservacion de
la informacion electrénica de manera eficiente.

» Planear, formular, coordinar, desarrollar y ejecutar el sistema de Capacitacion,
estimulos, programa de bienestar social e incentivos y cultura organizacional
conforme a la normatividad vigente.

» Dirigir, organizar y ejecutar las actividades relacionadas con la vinculacion, contratacion,
afiliacién a las entidades de seguridad social, némina de cada empleado, y liquidacion, a
través de la aplicacién de los lineamientos normativos e institucionales existentes.
Resolver y registrar las situaciones administrativas y novedades de todo el personal y
expedir los certificados y constancias de su competencia.

> Liderar el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo y liderar las politicas
estratégicas en materia de gestion del talento humano, orientadas al mejoramiento
de las condiciones laborales de los empleados y trabajadores oficiales de la
empresa, asi mismo liderar el plan estratégico de seguridad vial de la empresa.

> Liderar los sistemas, procesos y procedimientos en materia de calidad, asi como
liderar la certificacion de los diferentes procesos y promover acciones para la
conservacion de las certificaciones existentes.

> Efectuar el seguimiento a los programas ambientales y asegurar el cumplimiento
del Decreto 1299 de 2008 y los actos que lo modifiquen, asi como los actos
internos expedidos para dar cumplimiento a la normativa ambiental, igualmente
tramitar permisos ambientales, generar diagnoésticos ambientales y generar los
conceptos ambientales que sean requeridos por la organizacion.

> Liderar las estrategias de comunicaciones y las politicas de medios que adopte la
empresa.

» Aplicar e implementar las estrategias y acciones de! Sistema de gestion de Calidad
y el MIPG, que le correspondan a su area, asi como apoyar las politicas de
desempenio institucional en el marco de sus competencias.

> Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION COMERCIAL

ARTICULO 13°.- PROPOSITO GENERAL: Planear, dirigir, coordinar y responder por el
desarrollo de las actividades comerciales a cargo de la Empresa y liderar los diferentes
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Empresa de Servidos Publicos
de Cajica S,A. E.S.P.

procesos que hacen parte del area, buscando la adecuada facturacién de los servicios
publicos y servicios especiales prestados segun la normatividad vigente y reglamentacion
tarifaria correspondiente.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Planear, dirigir, coordinar y garantizar el desarrollo de las actividades del entorno
comercial, con el objetivo de alcanzar la correcta facturaciéon y recaudo,
consecuente de la prestacion de los servicios publicos y/o servicios especiales y/o
complementarios.

> Supervisar, gestionar, monitorear y evaluar el proceso de mediciéon de consumo y
la adecuada facturacién de los servicios publicos prestados a los suscriptores, asi
como elaborar los documentos necesarios para garantizar la provisién de bienes
y servicios requeridos para el cumplimiento de las funciones del area.

> Desarrollar estrategias para la correcta atencién al cliente, bajo los componentes del
direccionamiento estratégico de la entidad, promoviendo el alcance de la mision y vision
institucional orientados a la satisfaccion de las necesidades de los suscriptores.

> Dirigir, controlar y actualizar el marco tarifario de los servicios publicos prestados
por la entidad y su aplicabilidad correspondiente, asi como velar por el proceso de
facturacion electrénica, cumpliendo la normatividad expedida por los érganos de
regulacién y control de los servicios publicos domiciliarios en materia tarifaria.

> Coordinar la atencion, respuesta y seguimiento a las solicitudes de los usuarios y
suscriptores de la EPC, asegurando respuestas adecuadas y oportunas conforme
al marco normativo vigente y a los canales de comunicacién establecidos por la
Entidad.

» Adelantar junto con el area juridica la revision y ajustes del contrato de condiciones
uniformes pertinente a la prestacion de servicios publicos, ante los 6rganos de
regulacion.

» Coordinar las acciones frente al 6ptimo funcionamiento de las plataformas
tecnolégicas para la generacion de datos y emision de informacion utilizada en la
facturacién, asi como velar por el desarrollo de actividades para la
implementacién del sistema de lectura por telemetria al 100% en el municipio,
garantizando la transmisién oportuna de datos el mantenimiento y calibracién de
los equipos y herramientas necesarias al proceso.

> Adelantar las actividades de depuracién y recuperaciéon de cartera recaudo y
cobranza, dentro del marco normativo correspondiente.

> Establecer y controlar los procedimientos que permitan la identificacién del estado
de facturacién de los usuarios, las anomalias que impiden la correcta toma de
lectura y aquellos que presenten desviaciones significativas de consumo como
insumo que permita determinar el Indice de Pérdida de Agua No Contabilizada,
con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

> Mantener actualizados los sistemas de informacién para garantizar la correcta
liquidacién y recaudo de los valores respectivos, asi como su aplicacién en el
gasto, que permita la integracién de la informacién presupuestal, contable y
financiera. verificar

> Disedar, coordinar, controlar y evaluar los procesos, procedimientos, programas y
actividades para la liquidacion, facturacion, recaudo y traslado de los recursos de
la actividad de aprovechamiento a cargo de las asociaciones de recuperadores
que operan en el municipio de Cajica, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

> Apoyar el desarrollo e implementacién de nuevos negocios para la empresa,
estableciendo relaciones con aliados estratégicos y dando cumplimiento a los
objetivos misionales de EPC E.S.P S.A, de acuerdo con las necesidades del
mercado, la normatividad regulatoria y los lineamientos del jefe inmediato
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> Planear, formular y gestionar el desarrollo de planes estratégicos de
modernizacién del servicio para brindar informacion al usuario de manera integral,
de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

> Gestionar los procesos de matricula de los nuevos usuarios y coordinar el proceso
de aprobacién de viabilidades.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION FINANCIERA

ARTICULO 14°. - PROPOSITO GENERAL: Disefiar, establecer y evaluar las politicas,
los programas, proyectos y procedimientos financieros, por medio de la elaboracion de
estados y balances que permitan garantizar el correcto funcionamiento, operatividad y
sostenibilidad de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S AE.S.P.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Garantizar y desarrollar los diferentes procesos financieros de la empresa de
servicios publicos, atendiendo las exigencias de las autoridades e instancias
competentes que |o requieran, siguiendo los lineamientos normativos vigentes, y
teniendo en cuenta los aspectos economicos, financieros, fiscales y de crédito
publico de la EPC.

> Coordinar las actividades, registros y controles relacionados con los procesos dei
area financiera de la EPC, inherentes al normal funcionamiento y operacion de la
Entidad, atendiendo las obligaciones y compromisos contractuales adquiridos,
verificando el previo cumplimiento de los requisitos normativos, presupuestales y
administrativos.

> Elaborar, disefiar, modificar, adicionar y tramitar todo lo relacionado con la
proyeccién del presupuesto, el plan anualizado de caja y demas requerimientos
en materia presupuestal, generando las acciones necesarias para su seguimiento
y evaluacién; bajo los principios de oportunidad, transparencia, celeridad, unidad
de Caja y economia en aras de conseguir el equilibrio financiero de la empresa de
servicios publicos.

> Preparar y elaborar los actos requeridos para garantizar el cumplimiento de sus
funciones en materia de presupuesto, acorde con lo regulado en el Estatuto
Financiero y Presupuestal de la Entidad.

» Formular, orientar, coordinar las politicas fiscales y de administracion de la deuda
publica, registrar y controlar su ejecucioén y servicio.

> Velar por el pago oportuno de los impuestos y servicios publicos, gestionando con
la dependencia respectiva la inclusion de los recursos presupuestales y de
tesoreria necesarios para sufragar tales acreencias.

> Dirigir y supervisar el registro de la contabilidad de la Entidad, los registros de la
ejecucion presupuestal, establecer la situacion financiera, patrimonial, fa
elaboracion y presentacion de los correspondientes estados financieros e informes
periodicos, observando los procesos y normatividad reglamentaria.

» Coordinar el registro de operaciones, analisis de resultados y presentacion de los
estados financieros de la Empresa, asi como el analisis de la contabilidad de la
empresa dando cumplimiento a los principios y normas de la contabilidad general
y en especial al Plan de Cuentas aplicable a la entidad y demas disposiciones de
la normatividad vigente.
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> Dirigir la elaboracién de los estudios financieros y analisis de la situacién fiscal de
la empresa, para la adopciéon de las acciones necesarias, garantizando el
fortalecimiento financiero de la empresa.

> Elaborar en coordinacién con las demas dependencias los informes de su
competencia requeridos por los entes de control y establecidos en la normatividad
vigente sobre la materia.

> Disefiar e implementar sistemas &giles y modernos para el pago de las
obligaciones de las cuales es titular la Empresa, directamente o mediante alianzas
estratégicas.

> Dirigir las operaciones, custodiar y conservar los valores, titulos y demas
documentos de propiedad de la Empresa y exigir el recaudo oportuno de las
utilidades, dividendos o intereses.

> Dirigir y supervisar las operaciones de tesoreria, asi como la cancelacién de las
obligaciones legalmente contraidas a cargo de la Empresa, de conformidad con
las disposiciones legales y administrar el portafolio de inversiones financieras de
la empresa.

> Coordinar y supervisar la formulacién, presentacion y aprobacién de proyectos de
acuerdos de Vigencias Futuras, asi mismo, realizar el seguimiento a su ejecucién.

> Orientar y supervisar las actividades de ejecucion por jurisdicciéon coactiva de las
deudas a favor de la empresa.

> Encaminar a la entidad en el correcto financiamiento para proyectos de inversién
y/o operacién que se requieran.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION DE ACUEDUCTO

ARTICULO 15°. - PROPOSITO GENERAL: Dirigir, gestionar, coordinar y supervisar el
correcto funcionamiento de las redes y estructuras de acueducto, por medio de la
supervision de las obras y planes de trabajo operativo con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de acueducto y con ello una adecuada prestacion y operacion
del servicio.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Garantizar y controlar el correcto funcionamiento del sistema de acueducto,
determinando las necesidades de mantenimiento y operacién del mismo, en aras
de asegurar la permanente prestacion del servicio.

> Elaborar, analizar, controlar y desarrollar los proyectos y las obras civiles que se
relacionen con la ampliacion de las redes y estructuras del servicio y actividades
asociadas, dirigidas a fortalecer el desarrollo e infraestructura fisica del municipio;
a fin de mejorar la continuidad y la calidad del servicio, asi como, ofrecer un control
y seguimiento a todas las obras adelantadas.

> Coordinar, controlar y gestionar los planes de trabajo del personal operativo,
encaminados a garantizar la atencion de los requerimientos de los usuarios que lo
soliciten o precisen, de forma que se logre atender todas las solicitudes de
ampliacion y mantenimiento de redes, verificacién, cambio e instalacién de
equipos de medicién y todas las actividades complementarias de acuerdo con la
normatividad vigente.

> Producir la informacion técnica a partir de las metodologias aplicables a la
prestacion del servicio de acueducto y de conformidad con la reglamentacién en
la materia.

> Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.
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DIRECCION DE ASEO

ARTICULO 16°.- PROPOSITO GENERAL.: Dirigir, coordinar, controlar y verificar todo lo
relacionado con la prestacién del servicio de aseo, a través de |la operacion de las rutas
de recoleccion, transporte y disposicion de residuos, barrido, Costos de Limpieza Urbana
por Suscriptor, recoleccion, vehiculos, la gestion de los insumos y herramientas
necesarias con el objetivo de lograr una éptima prestacion de los servicios.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

» Elaborar, coordinar y controlar los planes de trabajo operativo, estableciendo las
rutas de barrido (manual y mecanico), recoleccién, trayectos y demas elementos
asociados al servicio de aseo, encaminados a la recoleccion y limpieza de los
espacios publicos, asi como, la prestacion de servicios especiales previa solicitud
de los usuarios.

> Controlar y dirigir todos los aspectos relacionados con los registros para
determinar el volumen de residuos recolectados y determinar la categoria de los
usuarios de acuerdo a los lineamientos establecidos para tal fin; con el objetivo de
efectuar el respectivo proceso de facturaciéon, cumpliendo los parametros
administrativos y normatividad vigente.

» Planear, controlar y coordinar todas las tareas relacionadas con el manejo,
mantenimiento y limpieza de las areas publicas y la prestacion de servicios
especiales de calidad y de forma oportuna, disponiendo los equipos, los vehiculos
y las herramientas necesarias; con el propésito de satisfacer las necesidades de
los usuarios con calidad y oportunidad.

» Producir la informacién técnica a partir de las metodologias aplicables a la
prestacion del servicio de aseo y de conformidad con la reglamentacion en la
materia.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

DIRECCION DE ALCANTARILLADO

ARTICULO 17°-~ PROPOSITO GENERAL: Dirigir, coordinar y controlar todas las
actividades técnicas y operativas relacionadas con la prestacion del servicio de
alcantarillado, verificando el normal funcionamiento de las redes y estructuras, con el
objetivo de lograr una éptima prestacién del servicio dentro de area de prestacion

definida.

OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

> Coordinar, controlar y realizar seguimiento al proceso del servicio de alcantarillado
y todas sus actividades complementarias, por medio de la implementacion de los
planes de trabajo, de acuerdo con los objetivos y las metas establecidas, para
garantizar la prestacion del servicio.

> Disefar y controlar los mecanismos tendientes a verificar el estado técnico y de
funcionalidad de las redes, a través de los cronogramas de mantenimientos y
obras civiles o procesos necesarios, que permitan prestar el servicio y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

» Proyectar y facilitar la expansién de las redes y estructuras de alcantarillado,
adelantando los tramites y actividades relacionadas con los lineamientos
normativos existentes; con el objetivo de atender la continua prestacién del
servicio a todos los usuarios.
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> Liderar la operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales,
incluyendo la atencién de emergencias, el control y la gestién de los equipos de
tratamiento y/o transporte de aguas residuales, garantizando que todas las
estructuras entregadas formalmente a la empresa para su operacion, sean
manejadas de acuerdo con los estandares establecidos.

> Producir fa informaciéon técnica a partir de las metodologias aplicables a la
prestacion del servicio de alcantarillado y de conformidad con la reglamentacion
en la materia.

» Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

ARTICULO 18°.- DE LOS ORGANOS DE COORDINACION Y ASESORIA: La
empresa establecera y reglamentara los demas Consejos y Comités que se requieran
para optimizar la gestién a cargo de la empresa y/o dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

El Gerente podra crear Comités permanentes o transitorios especiales para el estudio,
analisis y asesoria en temas alusivos a la entidad.

ARTICULO 19°.- ADOPCION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A.E.S.P: A partir de |a estructura expuesta
en el presente Acuerdo, se procederd a adoptar la planta de personal necesaria para
el optimo funcionamiento de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.AE.S.P.

ARTICULO 20°. - VIGENCIA: El presente Acuerdo rige y surte efectos legales y
fiscales a partir del 01 de mayo de 2025 y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cajica Cundinamarca, a los trece (13) dias del mes de marzo de 2025

FABJOLA UACOME
Presidente \ Secretario

Elaboro: ASYCON INGENIERQOS SAS / CPS 142 — 2024 5’/
Reviso: Javier Rodriguez Bello / Director Administrativo ,A//:
Aprob6: Grupo Juridico Empresarial Integral / Asesor Juridico Extern%
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