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SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
CARACTERIZACION ACUEDUCTO

Prestar el servicio de acueducto en el municipio de

Cajica atendiendo la demanda
continuidad y cobertura.

Proveedor/Entrada

Alcaldia: Plan de Desarrollo — Programas y
subprogramas y Metas del PDM.
Comunidad: Requisitos del usuario y
suscriptores.

Gobierno — Entes de Control:
Normatividad y reglamentos aplicables
vigentes.

Gestion estratégica: Lineamientos a seguir
(misién,  vision, politica, objetivos
estratégicos de calidad, valores,
estrategias, metas a cumplir), recursos
financieros y programa de auditorias
internas.

Gestion Administrativa:

Adquisicion de bienes y servicios. Producto
y servicios para la operacion.

Gestion Comercial: Retroalimentacion del
cliente frente a PQR’s

Gestion de Talento Humano: Personal
competente y programa de capacitaciones.
Gestion de Tecnologia e Infraestructura:
Equipos y espacios para gestionar el
proceso, tecnologias de la informacién
para seguimiento y control del proceso,
programa de mantenimiento de equipos
de cOmputo.

Gestion Documental: Tablas de retencion
documental directriz para el control y
registro

Gestion de SST: Capacitacion en salud
ocupacional, prevencion de enfermedades,
seguimiento de EPP.

Gestion de Evaluacion: Proporciona el
método para la gestién y el manejo de los
riesgos y método para acciones correctivas
y de mejora.

con

calidad,

Planear

» Proyectar planes de expansion y
reposicion de redes.

» Matriz de riesgos (identificacion y
analisis de los riegos).

> Presupuesto.

» Adopcién del Plan Maestro de
Acueducto.

» Plan de Mantenimiento de Redesy
Accesorios.

Hacer

» Conducir el agua potable a través de la red de
distribucién.

» Realizar instalacion de acometidas nuevas.

» Gestionar del Plan de minimizacion de riesgos
ante los riegos no controlados.

> Ejecucién de Plan Maestro de Acueducto.

» Mantener la red de suministro en aptas
condiciones.

» Responder las PQR’s de los usuarios
referentes a las condiciones de servicio de

Cliente/Salida

Alcaldia: Resultados de metas esperadas del
PDM, rendicion de cuentas, informes de
gestion frente a los programas y subprogramas
del PDM.

Gobierno- Entes de Control: Cumplimiento de
normatividad y reglamentos aplicables
vigentes, informes de la gestion del proceso.
Comunidad: Productos y servicios (Acometidas
instaladas, respuesta a solicitudes de usuarios y
suscriptores)

Suscriptores: atencion y solucion de
solicitudes.

Gestion Estratégica: Informes de Gestion,
indicadores y metas cumplidas, Cumplimiento
de lineamientos.

Gestion administrativa: Necesidades de
productos y servicios para la operacion,
necesidades de personal y servicios a contratar.
Gestion Talento Humano: Necesidades de
capacitacion.

Gestion Tecnolégica e Infraestructura:
Necesidades de equipos y espacios para
gestionar el proceso, necesidades de
tecnologia de la informacién para seguimiento
y control de procesos, equipos mantenidos en
buen estado para la operacion.

Gestion documental: Documentos para
control, registros para digitalizacion y
conservacion de memorias.

Gestion de SST: Necesidades de EPP,
necesidades de capacitacién para manejo de
EPP, etc.

Gestion de evaluacion: Acciones correctivas y
de mejora para seguimiento y control, plan de
minimizacion de riesgos.
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YV VVY

Humanos: director y Pu de Acueducto, Operarios (fontaneros), coordinador y apoyo técnico PUEAA, CONTRATISTAS.

Financieros: Presupuesto.

Infraestructura: Red de distribuciéon y accesorios, vehiculos de transporte, equipos de obra civil, escritorios, sillas, oficinas.

Tecnoldgicos: Equipos madviles, computadores, impresoras, Internet, programas de disefio.

FORMATOS

Formato Brief para la planificacidn de diseno y desarrollo de obra civil.
Lista de chequeo proyectos hidraulicos.

Solicitud de disefos iniciales Direccién de Acueducto.

Cronograma de ejecucion de obra.

Formato socializacién de obra.

Formato suspension servicio de acueducto.

Seguimiento a novedades de accesorios de la red de acueducto.

Seguimiento cronograma de mantenimiento de accesorios red de acueducto.

Reconexion del servicio de acueducto.,
Bitacora de obra civil.

Formato Protocolo de purga.

Formato prueba de presion hidrostatica.

Acta de toma de Muestras de calidad del agua.
Acta de observaciones disefios acueducto.

Formato de solicitudes de cambio de disefio y desarrollo de obras civiles.

Cronograma toma de muestras.
Cronograma de limpieza y desinfeccidon de puntos de muestreo.

Cronograma de Mantenimiento de la Red Hidrdaulica y sus Componentes.

Revisidn y seguimiento PQR’S acueducto viabilidades.

Revision y seguimiento PQR's Acueducto - Visita para acometida nueva.
Revisidn y seguimiento PQR's Acueducto - Acometida nueva.

Revisidn y seguimiento PQR's Acueducto - Cambio de medidores.
Revision y seguimiento PQR's Acueducto - Revisiones.

Revisidn y seguimiento PQR's Acueducto - Reconexiones.

Formato Mantenimiento Hidrantes y Valvulas.

Control diario de consumo macromedidor y registro de presién de la estacion reguladora.

Solicitud traslado de medidores.

INFORMES

Analisis de calidad de agua.
Informes de Gestidn.

PUNTOS DE MUESTREO

15 puntos de muestreo.

MACROMEDIDOR
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Control calidad del agua en tiempo real.

44--61-611.-713-714.-7517151.--7152.-81.8.3--8.5--8.5.1--.8.5.2--8.5.3.--8.54--8.5.5.--8.5.6.-- 8.6. --8.7. -9.1-9.1.1-9.1.3

MATRIZ RIESGOS

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento expansién y reposicion de redes de acueducto.
Procedimiento limpieza y desinfeccidon de puntos de muestreo.
Procedimiento andlisis de calidad del agua.

Procedimiento atencién de reportes y soluciones del dafio.

Procedimiento mantenimiento preventivo de las redes y sus componentes.
Procedimiento instalacion de acometidas.

Procedimiento seguimiento y toma de presion de la estacion reguladora.
Procedimiento traslado de medidores

Procedimiento de revision de disefios hidraulicos de proyectos urbanisticos.
Procedimiento diseno y desarrollo de obras civiles.

NORMOGRAMA

RAS 2000 y sus actualizaciones
Matriz partes interesadas
Matriz plan de comunicaciones
Plan maestro de acueducto

NOMBRE:
% IRCA

FORMULA:

> IRCA obtenidos en cada muestreo realizado en el mes

*100%

Numero total de Muestras realizadas en el mes

META ESPERADA: < 5%
META AMBICIONADA: 0%
FRECUENCIA: Mensual

NOMBRE:

% CONTINUIDAD
FORMULA:
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> Numero de horas de servicio al mes

1009
> Namero de horas el mes * %

META AMBICIONADA: 100%
META ESPERADA 90%
FRECUENCIA: Mensual

e NOMBRE:
% COBERTURA

FORMULA:

Y. kmde redes de acueducto en funcionamiento
*100%

Y.kmde redes de acueducto en el perimetro del servicio

META AMBICIONADA: 100%:
META ESPERADA: 95%
FRECUENCIA: Mensual




