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Objetivo:

Verificar y asesorar el cumplimiento de los procesos de la entidad
a través de las auditorias internas y el seguimiento a los planes de
mejoramiento, con el fin de asesorar a la Alta Direccién para
sugerir recomendaciones que contribuyan al mejoramiento y
optimizacion de la meiora continua de los procesos.

Proveedor/Entrada

e Alcaldia: Plan de Desarrollo Municipal -
Programas y subprogramas y Metas del PDM

e Gobierno - Entes de Control: Normatividad y
reglamentos aplicables vigentes.

e Gestion Estratégica: Lineamientos a seguir
(Mision, vision, politica, objetivos
estratégicos de calidad, valores, estrategias,
metas a cumplir).

e Resoluciones

e Gestion Admistrativa, contratacion,
Alcantarillado, Acueducto y Aseo: Programa
de auditorias internas, procedimientos,
indicadores, riesgos, normograma, Manual
de Contratacidn, indicadores, riesgos.

e Gestion Comercial: Relacion de PQR’s.

e Gestion de Talento Humano: Manual de
funciones, programa de bienestar, de
capacitacion, induccion y re induccion, plan
de incentivos, evaluacién de desempefio.

e Gestion Financiera: Balances, ejecuciones
presupuestales, informes (CHIP, SUI),
recursos financieros.

e Gestion de Tecnologia e Infraestructura:
Equipos y espacios para gestionar el proceso,
tecnologias de la informacion para
seguimiento y control del proceso, programa
de mantenimiento de equipos

e Gestion Documental:Plan de Gestion
Documental — PGD, tablas de retencion
documental- TRD; directrices para el control y
registro.

e Gestion de SST: Programa de capacitacion en
salud ocupacional, prevencion de
enfermedades, EPP

Planear

Proyeccién del plan de auditoria.

Elaboracidon del Plan de acciéon

Metodologia para el manejo y asesoria

en riesgos.

> Establecer la evaluacion del sistema de
control interno.

> Matriz de riesgos (identificacion vy

andlisis de los riegos).
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Hacer

Ejecutar el plan de auditoria.

Informar a la Gerencia sobre el estado del sistema
de control interno.

Ejecutar el plan de accién.

Brindar asesoria y acompafiamiento a los duefios
de proceso cuando lo soliciten.

Fomentar la cultura de autocontrol.

Presentar el plan de mejoramiento a la
contraloria.

Determinar el grado de avance de |la
implementacion del SCI.

Realizar seguimiento a planes de mejoramiento.
Seguimiento y verificacion a los riesgos.

Cliente/Salida

Alcaldia: Resultados de metas esperadas del
PDM, rendicion de cuentas, informes de
gestioén frente a los programas y subprogramas
del PDM.

Gobierno - Entes de Control: Cumplimiento de
normatividad aplicable vigente, informes de la
gestién del proceso.

Gestion Estratégica: Informes de Gestion vy
auditorias internas. Seguimiento y evaluacién a
los procesos de la entidad, cumplimiento de
lineamientos.

Gestion Administrativa, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo: Auditorias a los
procesos, seguimiento a (indicadores, riesgos,
procedimientos, normo grama),seguimiento al
cumplimiento del manual de contratacidn,
manual de cartera.

Gestion Comercial: Seguimiento al
cumplimiento de respuestas a PQR’s

Gestion de Talento Humano: Seguimiento
(Programa de bienestar, de capacitacidn,
induccion y re induccidn, Plan de incentivos, y
evaluacion de desempefio).

Gestion financiera: Informes (control interno
contable, austeridad del gasto). Seguimiento al
cumplimiento en el envio de informes.

Gestion de Tecnologia e Infraestructura:
Seguimiento a los programas mantenimiento.
Gestion Documental: Seguimiento a la politica
de Gestiéon Documental. Seguimiento en el
cumplimiento de las tablas de retencién
documental-TRD.

Gestion de SST: Seguimiento en el
cumplimiento del Programa de SST.
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RECURSOS

e Humanos: jefe oficina de control interno
e Financieros: Presupuesto
e Tecnoldgicos e Infraestructura: Equipo de computo, impresora, acceso a internet escritorio, silla, oficina

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Plan Auditoria oficina Cl
e Matriz de seguimiento planes de mejoramiento de entes de control.
e Matriz de seguimiento a los riesgos.
e Normograma
e Informe consolidado de PQR’s

REQUISITOS QUE SE CUPLEN CON ESTE PROCESO Y ASOCIADOS A 1SO 9001:

e 43--44-61-62-63-74-75-91-9.2-10.1-10.2-10.3

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL PROCESO

Procedimiento de relacién con entes de control externo
Procedimiento de evaluacion y seguimiento
Procedimiento de evaluacién a la gestion del riesgo
Procedimiento de enfoque hacia la prevencién

Formato de acciones correctivas

Procedimiento de liderazgo estratégico

Norma ISO 9001:2015

Matriz de riesgos

Plan Anual de auditoria

INDICADORES

*  NOMBRE:
Efectividad de los planes de mejoramiento.
FORMULA:

N° DE PLANES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDOS / N° DE PLANES MEJORAMIENTO PLANTEADOS * 100
META ESPERADA: 70-80%
META AMBICIONADA: 100%

FRECUENCIA:
Mensual




