Objetivo:

Planear, dirigir, coordinar y responder por la gestién y asesoria
juridica de la empresa, buscando la reducciéon del dafio antijuridico,
en defensa de los intereses de la empresa y la adecuada prestacion

de los servicios publicos a su cargo.

Proveedor/Entrada

El Estado: Normatividad a cumplir

e Gestion estratégica: Lineamientos a
seguir (mision, vision, politica y objetivos
estraticos de calidad, valores, estrategias,
metas a cumplir) y recursos financieros

e (Ciudadanos: Denuncias, PQRS,
demandas, reclamos, denuncia de
conductas en contra del cédigo de
integridad queja, derecho, de peticion,
informes.

e Funcionarios activos e inactivos:
Demandas, denuncias, noticia
disciplinaria, denuncia de conductas en
contra del cédigo de integridad, queja,
derecho de peticion, informes.

e Entes de control: Denuncia, queja,
derecho de peticidon, solicitudes,
informes.

e Todos los procesos: Plan de capacitacion
y sensibilizacion en prevenciéon de
acciones disciplinarias y dafio anti
juridico.

e Control interno disciplinario:
Normatividad aplicable al caso dentro del
proceso disciplinario.

e Gestion Administrativa: Planeacion:
directrices para establecimiento de
riesgos - guia de riesgos, andlisis y
evaluacidn de indicadores.

o Gestion SGC: Resultado de auditorias
internas y externas, informes.

e Oficina de control interno: resultado

auditorias, seguimientos a planes de

accion e informes.
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Planear

Campanias de accidn preventiva
Definir estrategias para el
seguimiento de los casos juridicos
gue se encuentren en curso.
Desarrollar  estrategias para el
tramite respectivo y finalizacién o
cierre efectivo de los procesos
disciplinarios.

Hacer

Recibir y analizar todas las denuncias,
demandas, quejas, solicitudes vy
derechos de peticion que contengan
informacidn que pueda originar el inicio
de procesos judiciales para la empresa
y acciones disciplinarias al personal
activo o inactivo de la entidad.
Ejecucion de campafias para mitigar la
comisién de actos disciplinables vy
reducir un eventual dafio anti juridico.
Adelantar los procesos disciplinarios en
las etapas judiciales que corresponda.

Cliente/Salida

El estado: Cumplimiento de la normatividad
Gestion estratégica: Cumplimiento de
lineamientos institucionales, Informe de
resultados de ejecucion del Plan de
Actividades.

Ciudadanos: Tramite de noticia disciplinaria,
auto inhibitorio, Auto de indagacidn Previa,
Auto de apertura de proceso disciplinario,
Pliego de cargos o Archivo definitivo,
notificaciones.

Funcionarios activos e inactivos: Tramite de
noticia disciplinaria, auto inhibitorio, Auto de
indagacién Previa, Auto de apertura de
proceso disciplinario, Pliego de cargos o
Archivo definitivo, notificaciones.

Entes de control: Tramite de noticia
disciplinaria, auto inhibitorio, Auto de
indagacién Previa, Auto de apertura de
proceso disciplinario, Pliego de cargos o
Archivo definitivo, notificaciones. Tramite de
atencién a solicitudes, requerimientos, o
sanciones.

Todos los procesos: Resultado de
capacitaciones y sensibilizaciones

Control interno disciplinario: Auto de
archivo, Inhibitorio, Pliego de cargos,
remision a juzgamiento, notificaciones
judiciales.

Gestion Administrativa: Planes de accidn
formulados, cumplimiento de indicadores de
gestion, riesgos del proceso gestionados.
Gestion SGC: Resultados de indicadores,
planes de mejoramiento, resultados
auditorias internas y externas.
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RECURSOS

e Humanos: jefe oficina asesora juridica, grupo juridico externo-contratistas.
e Financieros: Presupuesto

e Infraestructura: Escritorios, sillas, oficinas, estanteria

e Tecnoldgicos: Computadores, equipos de comunicacién, internet, escaner

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Normograma

Plan de comunicacién

Matriz de riesgos

Listado control de registros

Plan de accidn

Planificacién y cambios y mejoras

e Matriz de Indicadores

REQUISITOS QUE SE CUPLEN CON ESTE PROCESO Y ASOCIADOS A ISO 9001:

e 4.2-44-6.1-6.2-7.1.2-7.1.6-7.3-7.4-7.5-9.1-9.1.3-10

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL PROCESO

Procedimiento asuntos disciplinarios.
Procedimiento procesos judiciales.
Plan de comunicacién

Matriz de partes interesadas

INDICADORES

*  NOMBRE:
Procesos disciplinarios en juzgamiento o archivo definitivo
FORMULA:
No. de quejas informes y actuaciones de oficio resueltas / No. de quejas, informes y actuaciones de oficio recibidas x 100
META ESPERADA 85%
META MABICIONADA: 95%
FRECUENCIA:
Semestral




