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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 de la Empresa de Servicios Publicos
de Cajica EPC se formula como un instrumento estratégico para fortalecer las
competencias laborales de los colaboradores y asegurar el desarrollo de las
capacidades necesarias para garantizar la prestacion eficiente, segura y oportuna de
los servicios publicos a la comunidad del municipio. Este documento integra las
necesidades de formacion identificadas a partir del diagnédstico realizado con cada
direccién y equipo de trabajo, asi como los aportes suministrados por los lideres y
colaboradores durante el proceso de levantamiento de requerimientos para el proximo
ano.

El PIC 2026 busca promover el mejoramiento continuo, el aprendizaje organizacional
y la actualizacion permanente del personal que conforma la EPC, contribuyendo al
fortalecimiento institucional, la optimizacion de procesos y la calidad del servicio. De
igual forma, se articula con los objetivos estratégicos de la entidad, el Sistema de
Gestidn de Talento Humano y las disposiciones normativas aplicables al sector de los
servicios publicos domiciliarios, garantizando que las acciones de capacitacion
respondan a las demandas operativas, administrativas y técnicas de la empresa.

A través de este plan, la Empresa de Servicios Publicos de Cajica reafirma su
compromiso con el desarrollo profesional de sus colaboradores y con la consolidacién
de una cultura organizacional orientada al servicio, la eficiencia y la mejora continua.
El PIC 2026 se constituye, asi, en una herramienta fundamental para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los procesos formativos que apoyaran el crecimiento
institucional y la excelencia en la gestion durante el ano.

POBLACION EVALUADA

El diagndstico se realizd6 con base en las respuestas de los colaboradores que
diligenciaron el instrumento, pertenecientes a diferentes direcciones y niveles
jerarquicos de la entidad, lo que permite contar con una vision integral de la estructura
organizacional y de las necesidades de formacion.

MARCO CONCEPTUAL

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el instrumento de gestion mediante
el cual las entidades publicas planifican y organizan las acciones de formacion,
actualizacion y desarrollo de competencias de su talento humano. Su propdésito es
cerrar brechas de conocimiento y mejorar el desempefo laboral, contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales.

Conceptos clave:
e Competencias laborales:

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al
colaborador desempenar eficientemente su cargo.
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o Gestion del talento humano:

Proceso orientado a garantizar que la entidad cuente con personal idoneo,
capacitado y comprometido con la misién institucional.

e Capacitacion:

Actividad sistematica mediante la cual se desarrollan y fortalecen
competencias para mejorar el desempeno individual y colectivo.

e Desarrollo organizacional:

Proceso continuo que busca mejorar la efectividad de la entidad a través del
aprendizaje y el fortalecimiento de capacidades internas.

e Competencia

Capacidad demostrada por una persona para integrar y aplicar conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempeno de sus funciones.

e Desarrollo de Competencias

Proceso orientado a fortalecer y ampliar los conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes de los colaboradores, con el propdsito de que
cumplan de manera efectiva los requisitos y responsabilidades de su cargo.

e Entrenamiento (Habilidades y Destrezas / Hacer)

Modalidad de formacién practica enfocada en mejorar las destrezas necesarias
para ejecutar las actividades propias del cargo. Se centra en el “hacer’ y se
relaciona con el desarrollo de capacidades operativas y psicomotrices.

e Experiencia

Conjunto de conocimientos y destrezas adquiridos a través de la practica
continua en el ejercicio de funciones o actividades laborales.

e Formacion (Actitudes y Valores / Ser)

Proceso formativo orientado al fortalecimiento de valores, actitudes vy
comportamientos que facilitan la interaccion social y laboral. Se enfoca en el
“ser” y contribuye al mejoramiento del clima organizacional.

e Habilidad

Capacidad o destreza adquirida y perfeccionada mediante la practica, la
capacitacion o la experiencia laboral.
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e Induccién

Proceso inicial de orientacion dirigido a los nuevos colaboradores, cuyo
objetivo es facilitar su integracién a la entidad mediante la entrega de
informacion clave sobre la organizacion, sus normas, procedimientos, cultura
institucional y aspectos asociados a la Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Gestion Ambiental, promoviendo una adaptacion adecuada y un desempefo
responsable.

e Perfil del Cargo

Conjunto de requisitos y caracteristicas que debe cumplir el ocupante de un
cargo, definidos a partir de su formacidén, capacitacion, habilidades vy
experiencia necesaria para el desempeno eficiente de sus funciones.

e Induccion personal de planta: Consiste en mostrarle al nuevo
funcionario los principales aspectos de la Institucién, los cuales le
serviran para el normal desarrollo de las funciones asignadas. Para esta
actividad, el area de Talento Humano coordina con los responsables de
los procesos para la informacién acerca de los contenidos que se van a
presentar, lugares y horas para su realizacion.

e Induccion especifica al cargo: Consiste en orientar al nuevo
funcionario en su puesto de trabajo o lugar donde desempefara sus
actividades contractuales, incluyendo aspectos relacionados con su
ubicacion fisica, manejo de elementos y equipos, informacion,
especifica del cargo, procedimientos, entre otros aspectos propios del
cargo.

¢ Induccioén a contratistas: Se establece como medio de difusién de las
politicas, directrices y demas estrategias de planeacion dentro de la
empresa en la cuales se da alcance a los contratistas como parte del
apoyo a la gestion, operativa y dinamica contractual para la prestaciéon
de un servicio o suministro de bienes.

e Reinduccion

Esta orientado a todos los funcionarios que cumplan un afio de continuidad
en la empresa o se generen gestiones de cambio con alto impacto, consiste
en reorientar a los funcionarios en su integracion a las actualizaciones en la
organizacion, dar a conocer los cambios en materia de normatividad,
procesos, reglamentos y demas modificaciones importantes que puedan
afectar el normal desarrollo de sus funciones y/o obligaciones contractuales.
Las areas responsables de los cambios organizacionales como Talento
Humano, CGC, SST, Ambiental y/o otra area que requiera los temas que se
van a presentar, se consolida la metodologia y realiza la convocatoria a
todos los funcionarios. Para los contratistas no les aplica el proceso de
reinduccion.
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MARCO NORMATIVO

La elaboracién del Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2026 se fundamenta
principalmente en las siguientes normas y lineamientos:

Normas generales de administracion publica

o Ley 909 de 2004: Regula la funcion publica y establece los lineamientos para
la gestion del talento humano en las entidades del Estado.

e Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, que define los lineamientos para los planes de capacitacion.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién): Requiere acciones de
formacion para fortalecer la transparencia y la ética publica.

e Ley 734 de 2002: Codigo Disciplinario Unico, que establece la capacitacion
como mecanismo para prevenir faltas disciplinarias.

Lineamientos de gestiéon publica

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Especialmente su
dimension Gestion Estratégica del Talento Humano, que define el PIC como
instrumento obligatorio.

e Guia de Capacitacion — Departamento Administrativo de la Funcién

Publica (DAFP): Define principios, metodologia y estandares para la
formacion en entidades publicas.

Normatividad sectorial de servicios publicos

o Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios.
e Normatividad técnica aplicable a acueducto, alcantarillado y aseo (RAS,

reglamentos técnicos, resoluciones sectoriales).

Normativa interna

e Politicas del Sistema de Gestidn del Talento Humano de la EPC.
e Plan Estratégico Institucional.

e Manual de Funciones y Competencias Laborales
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OBJETIVO GENERAL

Planificar, estructurar y ejecutar las acciones de capacitacién necesarias para
fortalecer las competencias laborales de los colaboradores de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica EPC, con el fin de mejorar el desempefio
institucional, optimizar los procesos internos y garantizar la prestacion
eficiente y de calidad de los servicios publicos domiciliarios durante el afio
2026.

Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades de formacion de los colaboradores, de acuerdo
con los perfiles de cargo, brechas de competencias, cambios normativos y
prioridades institucionales.

2. Disenar e implementar acciones de capacitacion pertinentes, oportunas y
alineadas con los objetivos estratégicos de la EPC y los lineamientos del
MIPG.

3. Fortalecer las competencias técnicas en las areas operativas,
administrativas, comerciales y de soporte, asegurando la actualizacion
permanente del personal.

4. Promover el desarrollo de competencias transversales, tales como
servicio al ciudadano, trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo y ética
publica.

5. Favorecer la mejora continua de los procesos mediante la formacién en
normativas sectoriales, estandares de calidad y buenas practicas en la
gestion de servicios publicos.

6. Evaluar el impacto de la capacitacion, verificando el aporte de las acciones
formativas al desempenio individual, al cumplimiento de metas institucionales
y a la satisfaccién del ciudadano.

7. Fomentar una cultura organizacional de aprendizaje, participacion y
crecimiento profesional dentro de la Empresa de Servicios Publicos de
Cajica.

R
© B
icontec _

f @epccajica YW @epccajicacficial @epccajica @ WWW.EPCCajica.gov.co

Calle 3 Sur No. 1- 35 Cajica, Cundinamarca - Colombia Q. (+57) 601866 2845 - 601879 6531




Empresa de Servitios Publicos
de Cojica S.A. ES.P.

SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Cod: GETHPL-25
Fecha: 25/01/2024
Version: 03

ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL Y FUNCIONARIOS

Porcentaje contra Nivel jerarquico

o Asistenci

O -

-g_ Auxiliar

‘E Técnico

QL Profesio

2 Otros

=

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%
Porcentaje

Nivel jerarquico Cantidad Porcentaje
Asistencial 37 39,4%
Auxiliar 25 26,6%
Técnico 12 12,8%
Profesional 11 11,7%
Otros 9 9,5%

Predomina el nivel asistencial y auxiliar, lo que refuerza la necesidad de
capacitacién técnica y operativa.

Nivel de formacion académica

Nivel de formacion académica

Otros
0
0.9 Bachiller
_ . 42 6%
Primaria...
3.2%
Tecnologo
2.1%
Profesional Técnico
6.4% 14.9%
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Nivel de estudio Cantidad [Porcentaje
Bachiller 40 42,6%
Técnico 14 14,9%
Profesional 6 6,4%
Tecndlogo 2 2,1%
Primaria incompleta 3 3,2%
Otros 29 30,8%

Se evidencia diversidad en los niveles de formacion, lo cual exige planes de
capacitacién diferenciados.

Distribucién por género

Distribucion por género

Femenino
33.0%
Masculino
67.0%
Género Cantidad Porcentaje
Masculino 63 67,0%
Femenino 31 33,0%

La participacion masculina es mayoritaria, asociada principalmente a las areas
operativas.

CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el motor de la dimensién de Talento
Humano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Su valor radica
en la capacidad de alinear estratégicamente el aprendizaje con los objetivos de la
entidad.
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Este plan no solo permite identificar y atender las necesidades de desarrollo
individual, grupal y organizacional, sino que también es la herramienta clave para
potenciar las competencias de todos los servidores publicos y garantizar el
cumplimiento de los Planes Estratégicos.

Fases de Gestiéon del PIC

Para asegurar una implementacion efectiva y medible, el presente plan se articula en
cinco fases secuenciales y bien definidas. Estas fases establecen un mapa de
acciéon claro, desde el reconocimiento inicial de la importancia del plan hasta la
evaluacion de su impacto final:

Fase Enfoque Principal

Fase 1: Sensibilizacion Introduccion y comunicacion de la importancia del
plan.

Fase 2: Diagnodstico Identificacion precisa de las brechas y necesidades

de aprendizaje.

Fase 3: Construccion del | Disefio y programacion formal de las actividades de

Plan capacitacion.

Fase 4: Ejecucion Implementacion y desarrollo de los programas de
formacion.

Fase 5: Seguimiento Monitoreo del progreso y evaluacién de los

resultados e impacto.

FASE 1. SENSIBILIZACION

Teniendo como referencia el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 —
2030, se procedera con la sensibilizacion de la importancia del plan de capacitaciones
para todos los funcionarios de la empresa se socializara via correo electrénico y a
través de grupos de trabajo de WhatsApp, comunicando informacion util tal como:
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:Sabes que es el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion-PNFC?

Este plan tiene como objeto formular la politica en la materia,
senalar los lineamientos, prioridades y mecanismos que deberan
atender las entidades publicas de Colombia

Cuales son los 4
Ejes tematicos para
formular el PIC?

Eje 1: Gestion del
conocimiento y la innovacion
Eje 2: Creacion de valor
publico

Eje 3: Transformacion digital
Eje 4: Probidad y ética de lo
plblico

Que es el PIC?

Es el conjunto de acciones que
una Entidad del sector pablico & @
realiza anualmente mediante

capacitaciones que fortalecen

las competencias del personal
vinculado 'y  mejoran  su

desempeno, mejorando la {C}:}l
eficiencia, eficacia y efectividad

de la gestién pablica. Fase 1. Sensibilizacion.

Fase 2. Diagnostico.

Fase 3. Construccion del plan.
Fase 4. Ejecucion.

Fase 5. Seguimiento

Realizado por Talento Humano EPC

De igual forma se llevara a cabo reunion al interior de la empresa, con el gerente, los
directores, asesor, los profesionales universitarios y el personal de atencién al
usuario, dicha reunién tendra como propdsito escuchar por parte del area de talento
humano las expectativas y metas para el 2025 en materia de formacion, de igual forma
permitira aclarar dudas e inquietudes frente a los ejes tematicos de formacion
denominados:

Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion
Eje 2: Creacion de valor publico

Eje 3: Transformacion digital

Eje 4: Probidad y ética de lo publico

FASE 2. DIAGNOSTICO

En la vigencia 2025, y para la formulacion del diagnéstico de necesidades de
formacién y capacitacion, se tuvieron en cuenta los siguientes insumos:
Diligenciamiento del Formulario Google “ Encuesta de Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion por parte de todo el personal de las diferentes Direcciones, este sera
el insumo principal para la formulacion y definicion de la oferta del plan institucional
de capacitaciones 2025.

(@)
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Una vez recolectada la informacion, se procedid con la compilacién, analisis y
priorizacién, considerando los ejes tematicos de: Gestion del conocimiento, la
innovacion, Creacion de valor publico, Transformacion digital, Probidad y ética de lo
publico y los objetivos estratégicos de la entidad, estos fueron los resultados

obtenidos:

Distribucién por area

Distribucion por area

Gerencia
3.2%
Direccion Ac...
5.3%
Direccion Fi... _ »
5 3% Direccién As...
Direccion Al... 42.6%
12.8%
Direccion Ad...
14.9%
Direccion C...
14.9%
Area Cantidad | Porcentaje
Direccion Aseo 40 42.6%
Direccion Comercial 14 14,9%
Direccion Administrativa (14 14,9%
Direccion Alcantarillado |12 12,8%
Direccion Financiera 5 5,3%
Direccion Acueducto 5 5,3%
Gerencia 3 3.2%
Direccion Contratacion |1 1,1%

La mayor concentracion de personal se encuentra en la Direccion de Aseo, lo cual
evidencia el caracter operativo de la entidad.
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Nivel jerarquico al que pertenece

Porcentaje contra Nivel jerarquico

Asiste...
3 .
= Auxiliar
O . .
@ Teécnico
-
L. Profesi...
QO
= Otros
pd

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Porcentaje
_Niv’el . Cantidad [Porcentaj
jerarquico e
Asistencial 37 39,4%
Auxiliar 25 26,6%
Técnico 12 12,8%
Profesional 11 11,7%
Otros 9 9,5%

MODALIDADES DE CAPACITACION, PEDAGOGIA, ANDRAGOGIA Y
DIDACTICA:

Para lograr con el cubrimiento, asistencia a las capacitaciones contempladas en el
programa que va dirigido a los servidores publicos y con la finalidad de brindar
herramientas para el desarrollo de las habilidades y competencias,se podra utilizar
diversas modalidades como:

Modalidad educativa de preferencia

Modalidad educativa de preferencia

A distancia
2.1%
Semipresen...

Presencial
68.1%
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Modalidad presencial:

Se organizan de tal forma para ser desarrollados convencionalmente con
capacitadores y asistentes presentes en la sala de capacitaciones de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica, todas con su debida notificacion con antelacion y estas
de acuerdo a las politicas de la Empresa son de caracter obligatorio dando
cumplimiento a los deberes como Servidores Publicos.

Modalidad Virtual

Se organizan de tal forma con contenidos estructurados para ser abordados por el
servidor publico de manera auténoma a través de una plataforma virtual, con el apoyo
y debido seguimiento del encargado de dicha capacitacion.

Contando con los mismos requerimientos que conllevan las capacitaciones con sus
debidas notificaciones, listado de asistencia evaluacion y /o certificacion.

CONOCIMIENTO REFERENTE A LA EMPRESA

Teniendo en cuenta las diferentes respuestas dadas por los servidores publicos se
dara prioridad a las siguientes :

> Esquema de Lineas de Defensa de la EPC (Riesgo Estratégico)
> Estructura Organica de la Empresa (Ineficiencia Operativa)

(@)
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B EXELENTE [ SUFICIENTE [ REGULAR [l INSUFICIENTE

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
& .

La informacion recolectada refleja el nivel de conocimiento o la percepcion de la
plantilla sobre ocho areas fundamentales de la entidad, categorizado en cuatro
niveles: Excelente, Suficiente, Regular e Insuficiente.

A continuacion, se presenta un analisis punto por punto de los resultados:

Tema Excelente Suficiente Regular Insuficiente % Total
(Regular +
Insuficiente)

Misién, Vision, 30.85% 55.32% 7.45% 6.38% 13.83%
Valores y Metas

Estructura Organica 29.79% 47.87% 15.96% 6.38% 22.34%
Ley 142 de 1994 23.40% 54.26% 13.83% 8.51% 22.34%
Politica Seguridad y 30.85% 56.38% 6.38% 6.38% 12.76%

Salud en el Trabajo

Esquema de Lineas 26.60% 47.87% 18.09% 7.45% 25.54%
de Defensa
Reglamento Interno 28.72% 47.87% 13.83% 9.57% 23.40%
de Trabajo
Politica Ambiental 27.66% 48.94% 17.02% 6.38% 23.40%
Tramites 27.66% 54.26% 13.83% 4.26% 18.09%

Administrativos de
Talento Humano

=
© E
icontec |

f @epccajica YW @epccajicacficial @epccajica @ WWW.EPCCajica.gov.co

Calle 3 Sur No.1- 35 Cajicd, Cundinamarca - Colombia ¢, (+57) 601866 2845 - 601879 6531




Q ( SISTEMADE GESTION DE CALIDAD Cod: GETHPL-25

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACIT ACION Fecha: 25/01/2024
Version: 03

El desempefio del personal se concentra mayoritariamente en un nivel "Suficiente
(aprox. 50%), lo que refleja un conocimiento funcional pero con margen de mejora
hacia la excelencia. Mientras que las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la identidad corporativa presentan los mejores niveles de apropiacion, existe una
brecha critica de casi el 25% en el dominio del Esquema de Lineas de Defensa, el
Reglamento Interno y la normativa legal (Ley 142), areas que requieren refuerzo
urgente para mitigar riesgos operativos y de cumplimiento.

[Capital intelectual.] y [Incentivos y apoyo para el personal |
B [Capital intelectual.] [ [Incentivos y apoyo para el personal ]

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

URGENTE IMPORTANTE NO APLICA

Tema Urgente Importante No % Total (Urgente
Aplica + Importante)

Capital 7.45% 72.34% 20.21% 79.79%
Intelectual
Incentivos y 9.57% 75.53% 14.89% 85.10%
Apoyo para el
Personal

Existe un alto consenso sobre la relevancia estratégica de la gestion humana, donde
mas del 80% del personal califica los Incentivos y el Capital Intelectual como
prioridades fundamentales, aunque inclinandose hacia una planificacion sostenida
("Importante") sobre una accién de crisis ("Urgente"). Los incentivos destacan como
la mayor necesidad inmediata (85.10% de relevancia), mientras que el Capital
Intelectual, pese a su valor, muestra una brecha de comprensién significativa con un
20.21% de "No Aplica", lo que sugiere la necesidad de clarificar este concepto y
democratizar los procesos de gestién del conocimiento.
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Ejes tematicos priorizados

Como parte del Plan de Fortalecimiento, y priorizando las areas que mostraron déficits
de conocimiento ("Regular" / "Insuficiente") y las que reflejaron una alta necesidad
percibida ("Urgente" / "Importante"), se han definido los siguientes ejes tematicos de
intervencion. Estos estan disefiados para generar un impacto directo en el
desempenio del servidor publico y en su conexion positiva con la entidad.

Eje Tematico

Foco Principal

Temas Clave

Justificacion / Impacto

Eje 1: Cimiento

Cultura, Direccion

1. Mision, Vision,

Alineacion: Fomenta el

Estratégico y de | Estratégica y | Valores y Metas. sentido de pertenencia y
Identidad Bienestar. asegura que las acciones
individuales contribuyan
a los objetivos de alto
nivel.
2. Politica de | Bienestar: Mantiene el
Seguridad y | buen conocimiento 'y
Salud en el | garantiza la prevencion
Trabajo (SST). de riesgos y la seguridad
laboral.
Eje 2: | Reglas 1. Esquema de | Control: Aborda el
Cumplimiento y | Operativas y | Lineas de | mayor déficit de
Marco Gestion de | Defensa de Ila | conocimiento para
Operacional Riesgos. EPC. fortalecer la  gestidn
Critico integral del riesgo y el

control interno.

2. Reglamento
Interno de
Trabajo (RIT).

Conducta: Clarifica
derechos, deberes vy
régimen disciplinario,

promoviendo disciplina y
equidad.

3. Ley 142 de
1994,

Legalidad: Refuerza el
marco legal fundamental
para la operacion de
servicios publicos.
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Eje 3: Gestion | Motivacion, 1. Incentivos y | Satisfaccion: Responde
Humana y | Apoyo y | Apoyo para el | a la mayor necesidad
Desarrollo Conocimiento. Personal. percibida
Integral (Urgente/Importante),

mejorando la motivacion
y la percepcion positiva
de la entidad.

2. Capital | Innovacién: Reduce el
Intelectual desconocimiento  ("No
(Gestion del | Aplica") y facilta Ila
Conocimiento). transferencia de

conocimiento valioso.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Empresa de Servicios publicos de Cajica en el cumplimiento de la encuesta
diagndstico necesidades de capacitacion para la vigencia 2025 le pregunto a los
funcionarios sobre la gestion del conocimiento y la innovacién y cuales son las
capacitaciones mas apropiadas para mejorar el desemperio de los funcionarios de su
area, para adquirir nuevos conocimientos y destrezas necesarias para prestar un
servicio de calidad.

B URGENTE [ IMPORTANTE

[111)

NO APLICA

100.00%

75.00%

50.00%

256.00%

0.00%

[Cultura [Diversidad de [Procesamiento  Asighar una [Construccidn
organizacional canales de de datos e calificacién para sostenible.]
orientada al comunicacion. ] informacion. ] cada tema

cohocimiento.] [Innovacién.]

La evaluacion mide la percepcion del personal sobre |la importancia de cinco temas
operativos y estratégicos.
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Tema Evaluado Urgente Importante | No Aplica
Cultura organizacional orientada al | 5.32% 82.98% 11.70%
conocimiento
Diversidad de canales de comunicacion 8.51% 81.91% 9.57%
Procesamiento de datos e informacion 9.57% 75.53% 14.89%
Innovacion 12.77% 76.60% 10.64%
Construccion sostenible 8.51% 74.47% 17.02%

Existe un solido alineamiento estratégico con el personal, donde mas del 74% valora
todos los temas, destacando la Cultura Organizacional y la Comunicacién como los
pilares mas relevantes (90%+). No obstante, surge una necesidad de intervencion
inmediata en Innovacion (12.77% urgente), sugiriendo una percepcion de
obsolescencia o lentitud en procesos, mientras que el Procesamiento de Datos y la
Construccion Sostenible presentan niveles preocupantes de desconexién (hasta un
17% de "No Aplica"). Estos vacios indican que una parte de la fuerza laboral no
comprende su rol en la transformacion digital y ambiental, lo que podria frenar el
cumplimiento de metas institucionales a largo plazo.

B URGENTE [ IMPORTANTE NO APLICA
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%
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La evaluacion clasifica la importancia percibida de ocho temas clave, todos ellos
relacionados con la forma en que la entidad maneja, utiliza y capitaliza su informacion
y conocimiento.
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Tema Evaluado Urgente | Importante No Aplica
Administracién de datos 8.51% 79.79% 11.70%
Administracién del conocimiento 10.64% 79.79% 9.57%
Gestion de aprendizaje institucional 8.51% 77.66% 13.83%
Planificacion y organizacion del conocimiento 11.70% 76.60% 11.70%
Gestion de la informacion 8.51% 80.85% 10.64%
Mecanismos para la medicion del desempenio institucional | 9.57% 79.79% 10.64%
Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales | 7.45% 75.53% 17.02%
Analisis de indicadores y estadisticas territoriales 6.38% 77.66% 15.96%

El personal reconoce unanimemente que la informacion y el conocimiento son activos
vitales, destacando la Gestion de Informacién y Datos (89%) como los pilares mas
relevantes para su desempefo. Sin embargo, existe una demanda urgente por mayor
Planificaciéon y Organizacién (11.70%), lo que sugiere que, aunque el conocimiento
existe, el personal enfrenta dificultades para acceder a él de forma estructurada.
Preocupa una desconexidén critica en areas de estandarizacion y analisis,
especialmente en la redaccién institucional (17.02%) y el analisis de indicadores
territoriales (15.96%), donde una parte significativa de los colaboradores no percibe
estos procesos como parte de su responsabilidad, lo que pone en riesgo la calidad
técnica y la imagen de la entidad.
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La evaluacion clasifica la importancia percibida de siete temas en las categorias de
Urgente, Importante y No Aplica.

Tema Evaluado Urgente Importante No Aplica
Orientacion al servicio 11.70% 82.98% 5.32%
Cambio cultural para la 9.57% 72.34% 18.09%
experimentacioén e
innovacion
Flexibilidad y adaptacion al 11.70% 78.72% 9.57%
cambio
Gestion por resultados 12.77% 77.66% 9.57%
Formas de interaccion 10.64% 77.66% 11.70%
Comunicacion asertiva, 15.96% 76.60% 7.45%
saber como y a quién le
puedo preguntar...

Gestion del cambio, dando a 11.70% 82.98% 5.32%
conocer a todo el personal...

Existe un consenso generalizado (mas del 72%) sobre la importancia de los principios
organizacionales, destacando la Orientacion al Servicio y la Gestidon del Cambio como
los pilares mas valorados (94.68%). No obstante, la Comunicacion Asertiva se
identifica como la prioridad operativa mas urgente (15.96%), revelando cuellos de
botella criticos en el flujo de informacion y tramites internos. EI mayor riesgo
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estratégico reside en la cultura de Innovacion, donde un preocupante 18.09% del
personal no percibe su relevancia, sugiriendo una organizacion rigida o temerosa al
riesgo. Ante este panorama, la entidad debe priorizar acciones inmediatas en
comunicacion operativa, cultura de experimentacion y el fortalecimiento de las lineas
de defensa para asegurar la eficiencia y la calidad institucional.

CREACION DE VALOR PUBLICO

Para dar cumplimiento al Eje de Creacion de valor Publico la Empresa de Servicios
publicos de Cajica en el cumplimiento de la encuesta diagnostico necesidades de
capacitacon para la vigencia 2026 le pregunto a los funcionarios y cuales son las
capacitaciones mas apropiadas para mejorar el desempeno de los funcionarios de su
area, para adquirir nuevos conocimientos y destrezas necesarias para prestar un
servicio de calidad.
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La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y Urgencia
de once temas relacionados con la gestion publica, la planeacién estratégica, la
formulacion de proyectos, la integridad y la defensa juridica.

La evaluacion utiliza una escala de tres niveles: Urgente, Importante y No Aplica.

Tema Urgente | Importante | No % Total (Urgente +
Aplica Importante)

Gestion publica orientada a | 5.32% 79.79% 14.89% |85.11%
resultados
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Gerencia de proyectos | 9.57% 67.02% 23.40% | 76.59%

publicos

Formulacién de proyectos 6.38% 71.28% 22.34% | 77.66%

Esquemas de financiacion | 10.64% |68.09% 21.28% | 78.73%

para proyectos

Marcos estratégicos de | 11.70% | 65.96% 22.34% | 77.66%

gestion, planeacion,

direccionamiento

Modelos de planeacion y|12.77% |67.02% 20.21% | 79.79%

gestion

Competitividad territorial 5.32% 71.28% 23.40% | 76.60%

Gobierno digital 8.51% 71.28% 20.21% | 79.79%

Integridad publica 11.70% | 73.40% 14.89% | 85.10%

Conceptos de anticorrupcion | 9.57% 77.66% 12.77% | 87.23%

Capacitacion en defensa | 11.70% | 73.40% 14.89% | 85.10%

juridica

Existe una valoracion universal sobre la relevancia de la transparencia y la eficiencia,
destacando los Conceptos de Anticorrupcion (87.23%) y la Gestion Orientada a
Resultados como pilares fundamentales. No obstante, la mayor urgencia se concentra
en la necesidad de Modelos de Planeacién y Gestidon (12.77%), lo que indica que el
personal demanda mayor claridad en las directrices y la ejecucion estratégica. El
hallazgo mas critico es una desconexién superior al 23% en temas de Gerencia de
Proyectos y Competitividad Territorial, revelando que casi una cuarta parte de la
fuerza laboral no se siente vinculada a la planeacion técnica ni al impacto externo de
la entidad, lo que requiere un esfuerzo pedagdgico para integrar estas funciones con
la labor diaria de los colaboradores.
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La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y Urgencia
de nueve temas relacionados con el control, la evaluacién, la gestion de la inversion
y la comprensién del entorno (seguridad, biodiversidad, esquemas territoriales).

Tema Urgente | Importante No Aplica | % Total (Urgente +
Importante)

Desarrollo procesos, | 11.70% 67.02% 21.28% 78.72%

herramientas, estrategias de

control

Procesos de auditorias de | 10.64% 71.28% 18.09% 81.92%

control interno efectivos

Seguridad ciudadana 8.51% 77.66% 13.83% 86.17%

Biodiversidad y servicios | 5.32% 70.21% 24.47% 75.53%

ecosistémicos

Modelos de seguimiento a la | 5.32% 72.34% 22.34% 77.66%

inversion publica

Construccion de indicadores | 12.77% 67.02% 20.21% 79.79%
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Evaluaciéon de politicas | 9.57% 72.34% 18.09% 81.91%
publicas
Esquemas asociativos | 5.32% 71.28% 23.40% 76.60%

territoriales

Analisis de impacto | 8.51% 72.34% 19.15% 80.85%
normativo

Relevancia Consistente

e Todos los temas son considerados altamente relevantes, con porcentajes
combinados de "Urgente" e "Importante" superiores al 75%, Esto demuestra
que el personal valora los mecanismos de control, evaluacién y la comprension
del contexto en el que opera la entidad.

Maxima Prioridad Percibida

Los temas que el personal considera de mayor relevancia total (Urgente + Importante)
son:

e Seguridad ciudadana (86.17%): Esto es llamativo e indica que el personal
percibe una conexién muy fuerte entre la misién de la entidad y las condiciones
de seguridad en su entorno.

e Evaluacién de politicas publicas (81.91%) y Procesos de auditorias de
control interno efectivos (81.92%): Muestra una alta valoracion de la
rendicion de cuentas y la mejora continua de las acciones de la entidad.

Mayor Urgencia Operacional

Los temas con mayor porcentaje en "Urgente" (superiores al 10%) indican dénde el
personal percibe una necesidad de accion inmediata, principalmente en las
herramientas operativas:

e Construccion de indicadores (12.77%): La necesidad de medir el desempefio
de manera clara y rapida es percibida como urgente.

e Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control (11.70%):
Urgencia en fortalecer los mecanismos de control que utiliza el personal en el
dia a dia.

e Procesos de auditorias de control interno efectivos (10.64%): La urgencia
de contar con un control interno robusto y funcional.

Mayor Desconexion con el Entorno (Alto % en No Aplica)
@
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Los temas con el mayor porcentaje de "No Aplica" indican una brecha de conocimiento
0 percepcién sobre la relevancia de factores externos:

e Biodiversidad y servicios ecosistémicos (24.47%): Cerca de un cuarto del
personal no ve la aplicacion directa de este tema, lo cual es preocupante si la
entidad tiene una responsabilidad ambiental o se relaciona con recursos

naturales.

e Esquemas asociativos territoriales (23.40%): Alto porcentaje sugiere que
el personal no esta bien informado sobre la interaccion o alianzas
estratégicas con otras entidades territoriales.

e Modelos de seguimiento a la inversién publica (22.34%): El
desconocimiento en el seguimiento a la inversion, junto al alto "No Aplica" en
planeacion de proyectos visto en el analisis anterior, indica una debilidad en
el ciclo completo de inversion.
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La tabla de datos presenta la percepcién del personal sobre la Importancia y
Urgencia de siete temas relacionados con la interaccion con el ciudadano, la

transparencia y la gobernanza.

La evaluacion utiliza una escala de tres niveles: Urgente, Importante y No Aplica.

Tema Urgente Importante No % Total
Aplica (Urgente +
Importante)
Participacion ciudadana 9.57% 74.47% 15.96% 84.04%
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Generacion de productos y 11.70% 75.53% 12.77% 87.23%
servicios
Marco de politicas de 7.45% 72.34% 20.21% 79.79%
transparencia y
gobernanza
Transversalizacién del 6.38% 67.02% 26.60% 73.40%
enfoque de género
Focalizacién del gasto social 4.26% 71.28% 24 47% 75.54%
Lenguaje claro 18.09% 76.60% 5.32% 94.69%
Servicio al ciudadano 15.96% 75.53% 8.51% 91.49%

Prioridad Absoluta en la Comunicacién y Servicio

Los dos temas con el mayor porcentaje combinado de Urgente + Importante

son:

e Lenguaje claro (94.69%): Este es el tema con la mayor relevancia percibida
en toda la evaluacion. El altisimo 18.09% en "Urgente" y el muy bajo 5.32% en
"No Aplica" indican que el personal ve una necesidad inmediata y critica de
mejorar como se comunica la entidad.

e Servicio al ciudadano (91.49%): Este también es un tema de maxima
prioridad, con un alto 15.96% en "Urgente", demostrando la conciencia sobre
la necesidad de mejorar la atencion y la experiencia del usuario.

Urgencia en la Produccion y Servicio

Los temas con mayor porcentaje en la categoria "Urgente" (superiores al 10%)
refuerzan el foco en la accion y el resultado:

Lenguaje claro (18.09%)

Servicio al ciudadano (15.96%)
Generacion de productos y servicios (11.70%): Muestra una necesidad
inmediata de mejorar o clarificar el proceso de creacion y entrega de valor.

Mayor Desconexion o Desconocimiento (Alto % en No Aplica)

Los temas con el mayor porcentaje de "No Aplica” son aquellos que requieren una
intervencién para integrarlos o justificar su relevancia:

e Transversalizacion del enfoque de género (26.60%): Mas de un cuarto del
personal no ve la aplicacion o relevancia de este enfoque, lo cual indica una
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gran brecha en la capacitacion sobre inclusion y cumplimiento de politicas de
equidad.

e Focalizacién del gasto social (24.47%): El alto "No Aplica" puede sugerir que
muchos empleados no se sienten conectados con el proceso de asignacion y
direccion del gasto social.

e Marco de politicas de transparencia y gobernanza (20.21%): Una quinta
parte del personal no ve su aplicacion, lo cual es preocupante en un contexto
de servicio publico.

Teniendo en cuenta que los temas propuestos para capacitacion son de suma
importancia para los servidores publicos, se dara prioridad a las siguientes :

e Riesgo de Control y Cumplimiento
e Riesgo de Percepcion Ciudadana
e Riesgo de Eficiencia Operacional

TRANSFORMACION DIGITAL

B URGENTE [ IMPORTANTE NO APLICA
80.00%

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

[Naturalezay [Apropiaciony [Solucion de [Tecnolog|a y
evolumon de la uso de la problemas con sociedad.]
tecnologia.] tecnologia.] tecnologias.]

La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y
Urgencia de cuatro temas relacionados con el conocimiento y la aplicacion de la
tecnologia en la entidad.

La evaluacion utiliza una escala de tres niveles: Urgente, Importante y No Aplica.

Tema Urgente Importante No Aplica | % Total (Urgente +
Importante)
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Naturaleza y evolucién de 11.70% 73.40% 14.89% 85.10%
la tecnologia
Apropiacion y uso de la 11.70% 74.47% 13.83% 86.17%
tecnologia
Solucion de problemas con | 11.70% 73.40% 14.89% 85.10%
tecnologias
Tecnologia y sociedad 9.57% 71.28% 19.15% 80.85%

Prioridad Maxima en el Eje Tecnolégico

e Los cuatro temas tecnolégicos son considerados de maxima relevancia por la
gran mayoria del personal, con porcentajes combinados de "Urgente" e
"Importante" superiores al 80% en todos los casos.

e Esto indica que el personal es consciente de que la tecnologia es un pilar
fundamental para su trabajo y para la evolucion de la entidad en el contexto
actual.

Triple Empate en Urgencia Operativa

e Tres temas presentan exactamente el mismo y alto porcentaje en la categoria
"Urgente" (11.70%):
o Naturaleza y evolucion de la tecnologia.
o Apropiacion y uso de la tecnologia.
o Solucion de problemas con tecnologias.
e Este triple empate en urgencia sefiala que la necesidad no es solo entender la
teoria (Naturaleza), sino, y mas importante, aplicarla inmediatamente
(Apropiacion y Solucién de Problemas) para mejorar la eficiencia diaria.

Mayor Desconexion con el Contexto Social

e Eltema Tecnologia y sociedad presenta el porcentaje mas alto en "No Aplica"
(19.15%) y el mas bajo en "Urgente" (9.57%).

e Esto sugiere que, mientras el personal ve la urgencia en usar la tecnologia para
sus tareas internas, la conexién estratégica de la tecnologia con el impacto
social o el entorno puede no estar tan clara o ser menos prioritaria para el
empleado promedio.
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Alta Relevancia de la Aplicacién Practica

El tema de Apropiacion y uso de la tecnologia tiene la mayor relevancia total
(86.17%). Esto subraya que la inversion en tecnologia debe ir acompanada de
una formacion practica y orientada al usuario para que las herramientas se
utilicen de manera efectiva.
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La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y Urgencia
de cinco temas relacionados con la eficiencia interna, la comunicacion, la calidad del
servicio y la seguridad tecnoldgica.

Tema Urgente Importante No % Total (Urgente +
Aplica Importante)
Mejoramiento de la 20.21% 75.53% 4.26% 95.74%

comunicacion

Maximizacion de la 11.70% 77.66% 10.64% 89.36%
eficiencia
Atencion de mayor 13.83% 74.47% 11.70% 88.30%

calidad, oportunidad y
en tiempo real

Operacion de sistemas | 13.83% 75.53% 10.64% 89.36%
de informacion

Seguridad digital 13.83% 72.34% 13.83% 86.17%
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Prioridad Critica en la Comunicacion Interna

e El tema Mejoramiento de la comunicacidon destaca como la prioridad mas alta
y urgente de todo este conjunto de datos, y una de las mas altas en todos los
analisis previos:

o Maxima Relevancia: 95.74% (Urgente + Importante).
o Maxima Urgencia: 20.21% (El valor mas alto de Urgente en esta tabla).

e Estoindica que la ineficacia en los canales o0 métodos de comunicacion interna
es percibida como el principal cuello de botella o problema que requiere una
acciéon inmediata.

Urgencia en la Tecnologia y la Calidad de Servicio

e Existe un claro empate en el nivel de urgencia (13.83%) para los temas
directamente relacionados con la tecnologia y el servicio, lo que refuerza los
hallazgos de analisis anteriores:

o Atencidon de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.
o Operacion de sistemas de informacion.
o Seguridad digital.

e El personal percibe la necesidad inmediata de mejorar tanto la capacidad
operativa (sistemas) como la proteccidn de esos sistemas (seguridad) y el
resultado de su uso (calidad de atencién).

Alta Relevancia de la Eficiencia Operacional

e La Maximizacion de la eficiencia tiene una relevancia total del 89.36%, con una
urgencia del 11.70%. Esto sugiere que, si bien la comunicacién es el principal
obstaculo, la busqueda de la eficiencia en los procesos internos es un objetivo
altamente valorado y que requiere atencion inmediata.

Consenso y Baja Desconexion

e El porcentaje de "No Aplica" es bajo en todos los temas, siendo el mas bajo
para Mejoramiento de la comunicacion (4.26%).

e Esto significa que el personal, casi en su totalidad, se siente directamente
afectado y ve la importancia de estos cinco temas para su desempeio y el
éxito de la entidad.
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La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y Urgencia
de cinco habilidades transversales, incluyendo aspectos de comunicacién, ética
digital, gestion personal y trabajo en equipo.

Tema Urgente Importante No Aplica % Total (Urgente
+ Importante)

Comunicacién y lenguaje 5.32% 78.72% 15.96% 84.04%
tecnolégico

Creatividad 10.64% 75.53% 13.83% 86.17%

Etica en el contexto digitaly | 4.26% 79.79% 15.96% 84.05%

de manejo de datos

Manejo del tiempo 11.70% 81.91% 6.38% 93.61%

Trabajo en equipo 15.96% 80.85% 3.19% 96.81%

Prioridad Absoluta en el Trabajo Colaborativo y la Gestion Personal

Los temas con la mayor relevancia y consenso son:

e Trabajo en equipo (96.81%): Es el tema con la relevancia total mas alta de
todo el conjunto de datos (casi el 97% lo ve como Urgente o Importante) y tiene
el mayor porcentaje de urgencia (15.96%) en esta tabla. Esto subraya que la

Calle 3 Sur No.1- 35 Cajicd, Cundinamarca - Colombia ¢, (+57) 601866 2845 - 601879 6531 ©

icontec |

f @epccajica YW @epccajicacficial @epccajica @ WWW.EPCCajica.gov.co




Q ( SISTEMADE GESTION DE CALIDAD Cod: GETHPL-25

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACIT ACION Fecha: 25/01/2024
Version: 03

falta de coordinacién y colaboracion es percibida como el principal obstaculo
interno que requiere atencion inmediata.

e Manejo del tiempo (93.61%): Presenta una relevancia total muy alta y el
segundo porcentaje mas alto en urgencia (11.70%). Su bajo "No Aplica"
(6.38%) indica que todos los empleados sienten la necesidad de mejorar su
gestion de prioridades y productividad personal.

Urgencia en la Innovacién y la Productividad

e El tema Creatividad tiene una urgencia significativa (10.64%), lo que sugiere
que el personal percibe la necesidad de introducir nuevas ideas y enfoques
para la solucién de problemas.

Alta Relevancia de la Etica, pero Baja Urgencia

e FEtica en el contexto digital y de manejo de datos tiene una alta relevancia total
(84.05%), pero un porcentaje de urgencia muy bajo (4.26%). Esto indica que
el tema es considerado fundamental (Importante), pero no se percibe como un
problema critico o una crisis que requiera una accion inmediata.

Brechas en el Contexto Digital

e Tanto la Comunicacion y lenguaje tecnolégico como la Etica en el contexto
digital tienen un porcentaje de "No Aplica" alto (cerca del 16%).

e Esto puede deberse a que una parte del personal (especialmente quienes no
manejan datos o tecnologias sofisticadas) no ve la aplicacion directa o la
relevancia de estos conceptos en su rol diario.

PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

B URGENTE [ IMPORTANTA NO APLICA
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
| | [

0.00% I | [ ] [ ] l ' l
(3

& & &£ & $
§ SN & O & e 2
FEFE €8¢ F ¥V @
Calle 3 Sur No.1- 35 Cajicd, Cundinamarca - Colombia ¢, (+57) 601866 2845 - 601879 6531 ©

icontec |

f @epccajica YW @epccajicacficial @epccajica @ WWW.EPCCajica.gov.co




Cod: GETHPL-25
Fecha: 25/01/2024
Version: 03

Q ( SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La tabla de datos presenta la percepcion del personal sobre la Importancia y Urgencia
de doce temas, abarcando habilidades de comunicacién, gestion de conflictos, ética,
y conciencia social y civica.

La evaluacion utiliza una escala de tres niveles: Urgente, Importante y No Aplica.

Tema Urgente | Importante | No % Total (Urgente +
Aplica Importante)

Fluidez en las formas de 9.57% 73.40% 17.02% 82.97%
expresar ldeas centrales

Comunicacion asertiva 12.77% 80.85% 6.38% 93.62%
Lenguaje no verbal 13.83% 76.60% 9.57% 90.43%
Formas de mitigar conflictos de | 12.77% 79.79% 7.45% 92.56%

grupo e individuales

Formas de retroalimentacion y 10.64% 77.66% 11.70% 88.30%
pensamiento

Cadigo de integridad 7.45% 80.85% 11.70% 88.30%

Habilidad de relacionarse uno 11.70% 80.85% 7.45% 92.55%
mismo(a) con la colectividad

Conocimiento critico de los 15.96% 80.85% 3.19% 96.81%
medios

Impactos de la violencia 11.70% 69.15% 19.15% 80.85%
Desigualdades locales y 4.26% 71.28% 24.47% 75.54%
globales

Acciones informadas 4.26% 73.40% 22.34% 77.66%
Procesos de accion colectiva 6.38% 73.40% 20.21% 79.78%

La entidad enfrenta una prioridad critica en el manejo de informacion y habilidades
interpersonales, destacando el conocimiento critico de los medios como la necesidad
mas urgente y relevante (96.81%) para proteger la reputacioén institucional. Existe un
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consenso casi universal sobre la importancia de fortalecer las habilidades blandas —
como la comunicacion asertiva, el lenguaje no verbal y la mitigacion de conflictos—
para mejorar el clima laboral, contrastando con una marcada desconexioén (superior
al 24%) frente a temas de contexto social y desigualdades. En consecuencia, el plan
de capacitacion debe priorizar de manera inmediata el entrenamiento en herramientas
de comunicacion operativa, trabajo en equipo y gestion del tiempo, integrando estos
elementos con el uso de tecnologias para asegurar una prestacién de servicios
eficiente y ética.

FASE 3. CONSTRUCCION DEL PLAN

Una vez obtenidos los resultados del diagndstico, en esta fase se disefiara la matriz
consolidada de necesidades y el cronograma, que responde a las necesidades
previamente manifestadas por los funcionarios y las diferentes direcciones.

Asi mismo la matriz establece la modalidad educativa, los ejes y tematicas

relacionadas, las areas de trabajo, los tiempos, recursos necesarios y responsables
que llevaran a cabo las actividades necesarias para cumplir el Plan

EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

De acuerdo con el manual operativo de MIPG dice que:

Este eje pretende identificar y sistematizar ese conocimiento para poder apropiar,
analizar, trasferir, difundir y preservar ese conocimiento para generar procesos de
innovacion y mejora en la prestacion de los servicios, conforme a lo estipulado en el
Manual operativo del MIPG.

Asi las cosas, la gestidon del conocimiento y la innovacién busca que las entidades:
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Generacién y 88 Herramientas de uso
produccién de y apropiacion
conocimiento

Cultura de
compartir y
difundir

4o Analitica institucional

EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO

Este eje responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestidon publica orientado al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en el marco de la mision y competencias de cada entidad publica.

Eficiencia de la gestion a
través de encadenamientos
para formar valor, fortalecer
la legitimidad y |Ia

Procesos que construyen tejido
RESULTADOS social, forman ciudadanias y
fortalecen la democracia.

aobernanza.
CONFIANZA
Creacion de nuevas
Respuesta a  problemas oportunidades para
publicos. SERVICIOS generaciones actuales y/o
futuras.
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EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL

El nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacién pretende a futuro, que todas las
servidoras y servidores publicos desarrollen herramientas cognitivas, destrezas y
conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece

La industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion digital, trae
consigo un cambio cultural organizacional en el sector publico, ya que este sera el
resultado de la formacién de las competencias laborales en esta materia y que esta
vision transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su
cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.

Segun el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019) se adopto la
politica nacional para la transformacién digital, con el fin de aumentar la generacién
de valor social y econémico a través del uso estratégico de tecnologias digitales
enfocada en:

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

A través de este eje se pretende formar en los servidores una identidad del servidor
publico con base en la integridad y ética de lo publico la Empresa de Servicios
Publicos de Cajica, con esto fomentar el desarrollo de habitos que contribuyan a la
formacion de una identidad del servidor publico, en el marco de la ética de lo publico
y la probidad, se sugiere a las entidades publicas trabajar en las siguientes
capacidades blandas:

(@)
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HABILIDADES DE

ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION Y TRANSPFORMACI
EDUCACION ON DEL
CONFLICTO

RECURSOS PARA LA EJECUCION
HUMANOS: Personal Externo (Proveedores) y/o Interno (Empleados)

FINANCIEROS: Los contemplados en el Acta 265, Acuerdo JDEPC-018 del 26 de
octubre de 2024, por el cual se aprueba el presupuesto de ingresos y egresos de la
vigencia de 2025.

RUBRO DESCRIPCION APROPIADO
INICIAL

2.1.2.02.02.009.92919 | Otros tipos de servicios educativos vy | $ 32.403.324
formacion ncp

Para la ejecucion de los recursos sera necesario llevar a cabo el estudio de mercado,
la EPC a través de la oficina Talento Humano, ejecutara aquellas capacitaciones que
resulten viables presupuestalmente. Considerando los resultados de la encuesta de
diagndstico de necesidades de capacitacion realizada, se priorizan las tematicas con
mayor votacion de cada eje tematico, elegidas por los funcionarios.

FiSICOS: Instalaciones de la EPC, equipos e implementos requeridos para adelantar
las sesiones de capacitacion internamente. (Sala de capacitacién, Video Beam,
computador, equipo de sonido, TV, tablero acrilico, elementos de escritorio y
papeleria, impresiones, colores, etc.)

(@)
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PRIORIZACION DE TEMATICAS PARA EL PIC

A continuacion, se presenta la priorizacion de tematicas segun los resultados
obtenidos en el diagnostico de necesidades de capacitacion y segun la clasificacion
en cada eje tematico:

-Tramites Administrativos de Talento

-Gestion de aprendizaje institucional
Humano

}ﬁ

-Orientacion al servicio -Gobierno digital

-Conceptos de anticorrupcion -Capacitacion en defensa juridica

-Seguridad y privacidad de la informacion -Seguridad digital

-Manejo del tiempo. -Trabajo en equipo

-Lenguaje Claro -Excel y herramientas ofimaticas.

(@)
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Empresa de Servitios Publicos
de Cojica S.A. ES.P.

SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Cod: GETHPL-25
Fecha: 25/01/2024
Version: 03

-Defensa Juridica ANDJE

-Prevencidn y lucha contra la corrupcion

-Flexibilidad y adaptacion al cambio.

A 4

-Servicio al ciudadano

RECOMENDACIONES

Eje / Area
Prioritaria

Hallazgo Principal del
Diagnéstico

Recomendacion

Objetivo de la
Recomendacioén

Conocimiento
institucional y
normativo

Déficits de conocimiento
en Esquema de Lineas
de Defensa, Reglamento
Interno, Ley 142 de 1994
y Estructura Organica

Implementar
capacitaciones
periddicas y practicas
sobre normatividad
interna, control interno y
marco legal del sector

Fortalecer el
cumplimiento
normativo, la gestion
del riesgo y la
articulacion
institucional

Caracterizacion
del talento
humano

Predominio de niveles
asistencial y auxiliar y
diversidad en formacién
académica

Disefar planes de
capacitacion
diferenciados segun
nivel jerarquico, rol y
formacién

Garantizar pertinencia,

mayor apropiacion del
conocimiento y mejora
del desempeiio

Comunicacion
organizacional

Alta urgencia en
comunicacioén asertiva 'y
desconocimiento de
flujos de tramites

Capacitar en
comunicacion asertiva,
lenguaje claro y
socializacion de rutas de
tramites internos

Mejorar la eficiencia
operativa y reducir
reprocesos

Calle 3 Sur No.1- 35 Cajicd, Cundinamarca - Colombia
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SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Cod: GETHPL-25
Fecha: 25/01/2024

transversales

en equipo, manejo del
tiempo y gestiéon de
conflictos

en habilidades blandas y
trabajo colaborativo

Version: 03
Gestion del Alto porcentaje de “No Desarrollar estrategias Fomentar la
conocimiento e Aplica” en innovacioén y de sensibilizacion, innovacion, el
innovacion capital intelectual bancos de buenas aprendizaje
practicas y espacios de organizacional y la
transferencia de mejora continua
conocimiento
Servicio al Muy alta relevancia y Implementar programas | Incrementar la
ciudadano urgencia en servicio al de capacitacion en satisfaccion del
ciudadano y lenguaje atencion al usuario, ciudadano y la calidad
claro experiencia del del servicio
ciudadanoy
comunicacion clara
Competencias Alta necesidad en trabajo | Priorizar capacitaciones | Mejorar el clima laboral

y el desempefio
colectivo

Transformacion
digital

Alta relevancia en
apropiacion tecnolégica y
solucién de problemas
conTIC

Desarrollar
capacitaciones practicas
en uso de tecnologias,
sistemas de informacion
y seguridad digital

Incrementar la
eficiencia operativa y
el aprovechamiento de
herramientas
tecnologicas

Etica y probidad
publica

Alta valoracion de
integridad, ética y
anticorrupcion

Mantener y reforzar
capacitaciones en ética
publica y cadigo de
integridad con casos
practicos

Fortalecer la
transparencia y la
confianza institucional

Seguimiento y
evaluacion del
PIC

Necesidad de medir
impacto de la
capacitacion

Definir indicadores de
seguimiento y evaluacion
del impacto de las
acciones formativas

Garantizar la mejora
continua del Plan de
Capacitacion

Las anteriores recomendaciones son base de apoyo para la construccién de la
respectiva matriz/cronograma de capacitaciones vigencia 2026

(@)
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SISTEMADE GESTION DE CALIDAD
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

X

Version: 03

MATRIZ CRONOGRAMA CONSOLIDADA DE NECESIDADES

TEMA

CAPACITACION
(0]
ENTRENAMIEN
TO

OBJETIVO

POBLACION
OBJETO DE LA
CAPACITACION

10
ENTRENAMIEN
TO

RESPONSABL
ES DE LA
CAPACITACIO
NO
ENTRENAMIE
NTO

FORMA DE
EVALUACION DE
LA EFECTIVIDAD

DE LA
CAPACITACION
Y/O
ENTRENAMIENT
o

Reinduccion
en integral
EPC

Induccion

Capacitar al
personal que
ingresa a la
entidad sobre la
mision vision y
demas

Personal nuevo y
Contratista.

Talento
humano,
Calidad , SST,
AMBIENTAL,C
ontrol Interno

Evaluacion

Servicio al
cliente

Capacitacion

Capacitar al
personal sobre la
importancia de
ofrecer un
servicio de
mayor calidad a
los usuarios.

Personal
atencion al
usuario

Talento
Humano

Evaluacion

Sigep Il

Sociallizacion

El SIGEP I
representa un
salto a nivel
tecnolégico
generando un
nuevo escenario
de trabajo donde
los servidores
publicos y
contratistas, asi
como las
entidades
publicas podran
gestionar la
informacion de
relacionada con
las hojas de vida,
bienes y rentas,
situaciones
administrativas,
vinculaciones y
desvinculaciones
y la creacion,
modificacion,
escision y fusion
de entidades
publicas

Personal
administrativo de
todas las
direcciones y
contratistas de
apoyo

Talento
Humano

Certificado

Calle 3 Sur No. 1- 35 Cajica, Cundinamarca - Colombia
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Capacitar a los
funcionarios y
demas
contratistas
responsables de
la administracion
de la
documentacion
dela EPC, a
través de la
capacitacién en
procedimientos
contemplados y

establecidos en . .
administrativo de
el Programa de Talento
Capacitacion Gestion .tOda.S las Humano Taller Practico
Documental, con dlrecc!ones Y Archivo
; contratistas de
el fin de lograr
una cultura apoyo
sostenible de
organizacion de
archivos, de la
conservacion y
preservacion de
la memoria
institucional, asi
como apoyar la
buena
administracion
publica de la
entidad.

Personal

Gestion
documental

Mediante
capacitacion se Personal
Conflicto de G da a conocer de | administrativo de

Capacitacion
Interes acuerdo del todas las
aplicativo 2013 direcciones

DE 2019 .

talento
humano/jefe
juridico de
control interno
disciplinario

Certificacion o
Evaluacion

Fortalecer el
conocimiento de
los
colaboradores
sobre las
generalidades de
la norma ISO
9001:2015 vy la
toma de
Generalidad conciencia frente . Ente externo

: Lideres de .
es de la c . al Sistema de y/o Profesional
apacitacion . procesos y su . o
normay Gestion de la respectivo apoyo Universitario
toma de Calidad, SGC
conciencia promoviendo la
comprensién de
su rol,
responsabilidade
s y contribucion
al cumplimiento
de los requisitos
del sistema, la
satisfaccion del

Evaluacion
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usuario y la
mejora continua.

Gestion de
Riesgos -
(SGC)

Capacitacion

Desarrollar
competencias en
los
colaboradores
para la
identificacion,
analisis,
evaluacion y
tratamiento de
riesgos, de
acuerdo con el
enfoque basado
en riesgos de la
norma ISO
9001:2015, con
el fin de prevenir
desviaciones,
fortalecer la toma
de decisiones y
asegurar la
eficacia de los
procesos y el
logro de los
objetivos
institucionales.

Lideres de
procesos y su
respectivo apoyo

Ente externo
y/o Profesional
Universitario
SGC

Evaluacion

Capacitacio
n lenguajes
alternos
para
comunicacio
n con
discapacida
d

capacitacion

Para poder
comunicarse con
as personas
sordomudas y
ciegas

Personal de
PQRS y atencion
al usuario.

Direccién
Comercial
/Talento
Humano

Certificacion o
Evaluacion

Ley 142 de
1994

capacitacion

Que los
funcionarios de
comercial
conozcan a
fondo esta Ley

Personal de
Direccion
Comercial

Direccion
Comercial
/Talento
Humano

Certificacion o
Evaluacion

Sistema
Tarifario

Capacitacion

Que se puedan
entender como y
de donde se
genera el costo
de una factura de
servicios

Personal de
Direccion
Comercial

Direccién
Comercial

Certificacion o
Evaluacion

(@)
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Normativida
d contable
vigente

Capacitacion

Hacer que los
colaboradores
esten en
constante
actualizacion, ya
que trata temas
que estan
sujetos continuas
reformas

Personal
Direccion
Financiera

Direccién
Financiera/Esp
ecialistas en el

tema

Certificacion o
Evaluacion

Capacitacio
n COCOLA:
Prevencion
de acoso
laboral y
sexual,
procedimien
tos internos,
Normativida
d

Capacitacion

construir
entornos de
trabajo seguros,
dignos y
respetuosos,
sensibilizando
sobre la
identificacion,
consecuencias y
denuncia de
conductas
acosadoras.
Busca fomentar
una cultura de no
violencia,
garantizando la
convivencia
laboral y la salud
mental. brindar
herramientas
técnicas,
actitudinales y
legales a sus
miembros para
prevenir y
gestionar
conflictos. Busca
asegurar un
ambiente laboral
armonico,
gestionar
denuncias de
acoso laboral
con
confidencialidad,
imparcialidad y
promover el
respeto entre
colaboradores.

Comité de
Convivencia
Laboral/Gestion
Humana /
Juridico

Profesional U.
SG-SST
Proveedor
Externo

Evaluacion

(@)
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Capacitacio
n COPASST
Identificacio
nde
peligros y
riesgos,
gestion del
cambio

Capacitacion

prevenir
accidentes y
enfermedades
laborales,
fomentar una
cultura de
seguridad
preventiva,
cumplir con la
normativa legal y
establecer
medidas
correctivas
efectivas,
mejorando la
seguridad y
salud
ocupacional.
fomentar la
adaptabilidad,
alinear la cultura
organizacional
con las nuevas
estrategias,
asegurar una
comunicacién
efectiva y
equipar a los
equipos con
habilidades para
el éxito del
cambio.

Integrantes del
COPASST

Profesional U.
SG-SST
Proveedore
Externo

Evaluacion

Entrenamie
nto Brigada
de
emergencia
S

Capacitacion

Adquirir
conocimientos, y
el entrenamiento
adecuado en
aspectos de
primeros auxilios,
combate y
control de
incendios,
evacuacion.

Integrantes de
las Brigada de
emergencia

Profesional U.
SG-SST
Proveedore
Externo

Certificado

Reentramie
nto trabajo
en alturas y
espacios
confinados

Competencias

El objetivo
principal de la
capacitacion en
acceso a
espacios
confinados y
trabajo en alturas
es evitar
accidentes y
muertes
mediante la
realizacion y
ejecucion de
trabajos seguros.

personal

Profesional U.
SG-SST
Proveedore
Externo

Certificado

(@)
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usca optimizar la
eficiencia del
servicio de aseo,
garantizando el
cumplimiento de
normas técnicas,
de seguridad y
salud, y
fomentando el
uso correcto de
herramientas.
Los objetivos
principales
Actualizacio incluyen mejorar
n de la productividad, Profesional U.
competenci reducir riesgos rsonal SG-SST Certificad
a laboral de accidentes, persona Proveedore ertificado
barrido y desarrollar Externo
recoleccion habilidades
técnicas
(manejos de
residuos, barrido
manual/mecanic
0, ruteo) y
fortalecer
competencias
blandas como el
trabajo en
equipo, la
responsabilidad y
la atencion al
cliente.

Competencias

Buscan fortalecer
la capacidad
institucional, el
desarrollo del
personal y la
eficiencia en la
Actualizacio operacion,

n de mantenimiento, Profesional U.
competenci disefio y SG-SST -
a laboral construccion de personal Proveedore Certificado
Alcantarillad redes, Externo

o] asegurando la
calidad del agua
potable, la
sostenibilidad
ambiental y el
cumplimiento
normativo.

Competencias

Indetificacio apacitar al

n de personal para
. detectar Personal .

peligros y S ; Profesional U.

[i6SUOS amenazas, administrativo y SG-SST
gos, Capacitacion | valorar la operativo Evaluacion

participacion babilidad | Proveedore

reporte de probabilidad y pantg y Externo

condiciones severidad de los contratistas

de SST riesgos, y

determinar

(@)
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medidas de
control efectivas
(eliminacion,
sustitucion,
ingenieria) para
prevenir
accidentes y
enfermedades
laborales,
fomentando una
cultura de
seguridad.

disminuir la
accidentalidad y
enfermedades
laborales
mediante la
identificacion de
riesgos, el
fomento de una
cultura de
seguridad y el Personal Profesional U.
cumplimiento operativo SG-SST
normativo. Se planta 'y Proveedore
enfocan en contratistas Externo
desarrollar
conocimientos,
habilidades y
actitudes
preventivas en
los trabajadores
para asegurar un
entorno seguro y
el autocuidado.

Prevencion
de
accidentes Capacitacion
por tareas
rutinarias

Evaluacion

prevenir
desordenes
musculoesqueléti
cos laborales,
educar sobre
higiene postural,
promover el
autocuidado y
mejorar la
ergonomia.
Buscan reducir Personal Profesional U.
incapacidades y operativo SG-SST

el ausentismo planta y Proveedore
mediante contratistas Externo
técnicas de
manejo de
cargas, ejercicios
de pausas
activas y
fortalecimiento,
adaptando las
posturas al
entorno de
trabajo.

Prevencion
de lesiones
enfermedad Capacitacion Evaluacion
es
ostemuscula
res

(@)
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Uso
adecuado
de los
elementos
de
Proteccion

Capacitacion

prevenir
accidentes y
enfermedades
laborales
mediante la
correcta
seleccion, uso,
mantenimiento y
reposicion de
equipos,
fomentando una
cultura de
autocuidado.
Busca que los
trabajadores
identifiquen
riesgos,
conozcan las
limitaciones de
sus EPP y
comprendan la
responsabilidad
individual en su
seguridad.

Personal
operativo
(Acueducto,
Alcantarillado,
Aseo, servicios
generales y
almacén)

Profesional U.
SG-
SSTPrestador
de servicio SST
Proveedore
Externo

Evaluacion

Manejo de
sustancias
quimicas

Capacitacion

prevenir
accidentes
laborales,
enfermedades
profesionales y
dafnos
ambientales
mediante la
identificacion,
manipulacion,
almacenamiento
y transporte
seguro de
productos
peligrosos.
Busca fortalecer
la cultura
preventiva y
asegurar el
cumplimiento de
normativas como
el Sistema
Globalmente
Armonizado
(SGA).

Personal
operativo
(Acueducto,
Alcantarillado,
Aseo, servicios
generales y
almaceén)
plantay
contratistas

Profesional U.
SG-SST
Proveedore
Externo

Evaluacion

(@)
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Manejo
defensivo
Evaluacion
tedrico
practica de
conduccion

Capacitacion

El de manejo
defensivo es la
aplicacién de
técnicas en
legislacion y
normas de
transito y
seguridad vial, su
significado e
importancia para
ser un buen
conductor de
acuerdo como lo
indica la ley;
mediante las
cuales se llegan
a evitar choques
atropellos y toda
clase de
accidentes de
transito, a pesar
de los actos
inseguros,
acciones
incorrectas de
los demas y de
las condiciones
adversas.

Conductores
operarios que
tengan asignado
el rol de
conductor.

Externoy
Apoyo SST

Evaluacion

Proteccion
de actores
viales
vulnerables

Capacitacion

educar en
normas de
transito,
promover el uso
correcto de
elementos de
proteccion
personal,
disminuir
factores de
riesgo y fomentar
una convivencia
armonica y
segura en la via
publica.

personal
adminsitrativo y
operativo de
plantay
contratistas

Externoy
Apoyo SST

Evaluacion

Prevencion
de la fatiga
en la

condiccion

Capacitacion

identificar los
sintomas del
cansancio,
implementar
controles en
jornadas
laborales y
fomentar habitos
saludables de
suefo y
nutricion. Esto
busca reducir
riesgos de
seguridad,
minimizar
accidentes

Conductores
operarios que
tengan asignado
el rol de
conductor.

Externoy
Apoyo SST

Evaluacion

(@)
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(especialmente
viales) y mejorar
el bienestar fisico
y mental de los
trabajadores.

Taller de
liderazgo

Capacitacion

desarrollar
habilidades para
guiar equipos
hacia el alto
rendimiento,
mejorar la
comunicacion
asertiva,
fomentar la toma
de decisiones
estratégicas y
potenciar la
inteligencia
emocional.
Buscan alinear
los esfuerzos
individuales con
la vision
organizacional,
promoviendo la
adaptacion al
cambio y la
resiliencia.

Conductores
operarios que
tengan asignado
el rol de
conductor.

Externoy
Apoyo SST

Evaluacion

Taller
manejo
control del
estrés,
manejo del
tiempo

Capacitacion

capacitar a los
participantes
para identificar,
preveniry
controlar los
estados de
tension. Buscan
proporcionar
herramientas
practicas de
autorregulacién
emocional y
fisica, mejorar
las habilidades
de afrontamiento
y promover un
entorno laboral o
personal mas
saludable y
productivo.

Conductores
operarios que
tengan asignado
el rol de
conductor.

Externoy
Apoyo SST

Evaluacion

(@)
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busca potenciar
la comunicacién
asertiva, empatia
y escucha activa
para resolver
desacuerdos
constructivament
: e. Sus objetivos
Gestion del (OUS 0b)
. principales Conductores
conflicto, y incluyen mejorar operarios que
habilidades o ly J b > d Externoy L
Capacitacion el clima laboral, tengan asignado Evaluacion
de Apoyo SST
.y fomentar la el rol de
comunicacio o
n colaboracion, conductor.
aumentar la
productividad,
desarrollar la
inteligencia
emocional y
facilitar la
adaptacion al
cambio.
Buscar fomentar
elusoy
aprovechamiento
delas TIC en el
. sector publico,
Capacitacié L
con el objetivo de e
nen o ) Personal Talento Certificacion o
. Capacitacion impactar - . -
gobierno o Administrativo Humano Evaluacion
digital positivamente la
calidad de vida
de los
ciudadanos y la
competitividad
del pais
Resolver los
conflictos por
vias diferentes a
Capacitacio un proceso
nen s judicial, como lo Personal Talento Certificacion o
Capacitacion - . It
defensa son la Administrativo Humano Evaluacion
juridica conciliacion,
mediacion,
arbitraje y
negociacion.
Garantizar que
Capacitacio los recursos se
nen usan donde mas
integridad,pr importan y para Personal e
gricad.p o P yp g . Talento Certificacion o
evencion y Capacitacion reforzar la Administrativo y -
. : Humano Evaluacion
lucha ante transparencia, operativo
la crear confianza y
corrupcion reducir la
corrupcion.
Capacitar al
ersonal sobre .
Aspectos e P Personal Profesional
X o los aspectos e g . . - L
impactos Capacitacion impactos Administrativoy | Universitario- Evaluacion
ambientales mp operativo Ambiental
ambientales que
las actividades

(@)
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operativas y
administrativas
generan al
ambiente

Cambio
climatico-
huella de
carbono

Capacitacion

Capacitar sobre

los conceptos de

cambio climatico
y huella de
carbono al

Personal
Administrativo y
operativo

Profesional
Universitario-
Ambiental

personal

Capacitar sobre
los programas
ambientales
empresariales
que estan
transversales al
PIGA

Programas
ambientales
empresarial
es

Profesional
Universitario-
Ambiental

Personal
Administrativo y
operativo

Capacitacion Evaluacion

FASE 4. EJECUCION

La ejecucion de las capacitaciones del PIC para la vigencia 2026, se desarrollaran a
través evaluaciones teorico- practicas, talleres, y demas segun corresponda, en
modalidad presencial y virtual con entidades o empresas que cuenten con la
idoneidad y experiencia demostrable, de igual forma seran considerados criterios
como los recursos logisticos, salones, equipos, tematicas y facilitadores.

CRONOGRAMA

El cronograma de capacitaciones que se proyecta para la vigencia 2026, se disenfa,
organiza y coordina en colaboracion con los aliados estratégicos de la EPC en cabeza
de los Directores de cada area y con las entidades que correspondan de acuerdo al
analisis de la matriz cronograma de necesidades el cual se ejecuta durante la vigencia
2026.

FASE 5. SEGUIMIENTO

Como parte del seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion, el area de talento
humano es quien se encargara de realizar el seguimiento en la ejecucion de las
mismas, llevando el registro de la realizacion y validando la asistencia, asi mismo
informara a los responsables de la capacitacion si cumplio con él % de cobertura.

En caso de no cumplirse el responsable de dicha capacitacién debera replantear la
capacitacion con las personas faltantes para cumplir la meta, en caso de fuerza mayor
se deberd justificar el no cumplimiento del % de cobertura.

De igual forma se hara uso de los siguientes indicadores:

1. INDICADOR DE COBERTURA

(@)
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NOMBRE
OBJETIVO(S) DE
CALIDAD AL QUE
APUNTA
OBJETIVO DEL

Personal Capacitado
Capacitar al personal para mejorar sus competencias
asegurando la prestacion de los servicios.

Establecer el numero de personas debidamente capacitadas

INDICADOR: frente al numero de personas convocadas a la Capacitacion
segun la actividad que se realiza.

FRECUENCIA DE Mensual

TOMA DE DATOS

FRECUENCIA DE Una vez al mes

MEDICION Y

ANALISIS

FORMULA: N° de personas capacitadas / N° de personas convocadas)
X100

META ESPERADA 85% -90%

META 95%-100%

AMBICIONADA:

FUENTE DE Programa de Capacitacion

DATOS:

2. INDICADOR DE EFICACIA

NOMBRE Personal Evaluado
OBJETIVO(S) DE Capacitar al personal para mejorar sus competencias
CALIDAD AL asegurando la prestacidn de los servicios.
QUE APUNTA
OBJETIVO DEL Establecer el numero de personas debidamente evaluadas
INDICADOR: frente al nUmero de personas con evaluacion aprobada.
FRECUENCIA DE Mensual
TOMA DE DATOS
FRECUENCIA DE Una vez al mes
MEDICION Y
ANALISIS
FORMULA: (N° de personas con evaluacion aprobada / N° de personas
con evaluacion) X 100
META 80%
ESPERADA
META 81%-100
AMBICIONADA:
FUENTE DE Cronograma de capacitacion
DATOS:
3. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

@ P
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NOMBRE Personal Evaluado
OBJETIVO(S) DE Capacitar al personal para mejorar sus competencias
CALIDAD AL QUE asegurando la prestacion de los servicios.

APUNTA
OBJETIVO DEL Establecer el numero de capacitaciones programadas
INDICADOR: frente al nUmero de capacitaciones realizadas.

FRECUENCIA DE Mensual

TOMA DE DATOS

FRECUENCIA DE Una vez al mes

MEDICION Y

ANALISIS

FORMULA: (N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones
programadas) X 100

META ESPERADA 85%

META 91%-100

AMBICIONADA:

FUENTE DE Cronograma de capacitacion
DATOS:

4. ENCUESTA DE EVALUACION Y REACCION DE LOS PARTICIPANTES.

Con el fin de estar en un proceso de mejora continua y tomar de los participantes su
juicio de valor cualitativo, que no permite los indicadores, se sugiere la
implementacidon de la encuesta de evaluacion y reaccion de los participantes, que
sera liberada el dia de la capacitacion, una vez finalizada, esto permitira obtener de
primera mano retroalimentacion de alto valor, en criterios tales como:

[
=@ =
&’

(@)
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Dichos resultados seran consolidados al final de afio y entregado a cada area de la
empresa, segun corresponda.

ENTIDADES ALIADAS

La empresa cuenta con el apoyo de entidades externas, que cuentan con programas
y espacios formativos, frente a lo cual, la empresa adelantara los contactos
necesarios para articular la oferta formativa ofrecida con lo propuesto en el PIC, las
entidades son:

Servicio Nacional de Aprendizaje http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
SENA

Camara de Comercio de Bogota https://www.ccb.org.co/Cursos-y-eventos

Caja de Compensacion Compensar https://www.tiendacompensar.com/agrupacion/categor
ylc-
learning?& ga=2.173193891.1859832745.167300966
3-
644238249.1673009663#xd co f=N2JiMWRIOGUtO
WIzOCOONWUYLWIWOTgtMTY3NjU3ZWFiNDAw~

Fundacién Universitaria Compensar htips://corporativo.compensar.com/educacion/fundaci
on-universitaria-compensar

Funcion Publica https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/programa-
servimos

Instituto Municipal de Recreaciéon y https://insdeportescajica.gov.co/escueladeportiva
Deporte (INDEPORTES) Teléfono: 8 898 746
Calle 1 Sur # 7-56, Coliseo Fortaleza de Piedra, Caijica,
Cundinamarca.
Instituto Municipal de Cultura y https://www.culturacajica.gov.co/inscripciones-2/

Turismo (INSCULTURA) Cajica Cundinamarca
Centro cultural y de convenciones Cl.1 #3E-60 — Tercer
Piso
Calle 3 Sur No. 1- 35 Cajica, Cundinamarca - Colombia Q. (+57) 601866 2845 - 601879 6531 (@9
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FORMADORES INTERNOS

La EPC cuenta con un equipo de Formadores Internos, conformado por funcionarios y
contratistas de la entidad, con experiencia docente, pasién y motivacion por compartir
conocimientos de caracter misional y administrativo que hace parte de la gestion institucional.
Con el apoyo del equipo de Formadores Internos, se realizaran capacitaciones dirigidas a
todos los funcionarios de la empresa, de acuerdo con las necesidades de capacitacion que
puedan surgir durante la vigencia.

Este Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026 se aprobdé por Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio realizado el 29 de Enero de 2026 mediante el acta
numero 001.

Proyecto: Edwin Duvan Bello Canastero-Profesional Universitario-Talento Humano
Revisoé y Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)
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