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El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica —
EPC se consolida como un instrumento estratégico orientado a promover el bienestar
integral de los colaboradores, reconociendo que el talento humano es el eje fundamental
para el cumplimiento eficiente de la mision institucional y la prestacién de servicios
publicos con calidad, oportunidad y responsabilidad social.

INTRODUCCION

Este plan tiene como propdsito fortalecer el clima laboral, la motivacion y el sentido de
pertenencia, mediante la implementacion de programas, actividades y acciones que
favorezcan el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, asi como el desarrollo
humano, social y emocional de los funcionarios. De igual manera, el componente de
incentivos busca reconocer y estimular el desempefio destacado, el compromiso
institucional y los logros individuales y colectivos, en coherencia con los principios de
mérito, equidad y transparencia propios de la funcion publica.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos se formula en cumplimiento de la normatividad
vigente y las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
atendiendo las necesidades identificadas en la poblacion laboral de EPC y alineandose
con los objetivos estratégicos de la entidad. De esta manera, se constituye en una
herramienta que contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional, la mejora
continua del desempefio institucional y la calidad de vida laboral de quienes hacen parte
de la organizacion.

MARCO LEGAL

Para la elaboracion del plan de bienestar e incentivos vigencia 2026 nos basamos
principalmente en la siguiente normativa:

Norma Descripcion

Decreto Ley 1567 de | Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para
1998 los empleados del Estado. Establece los lineamientos generales para la
formulacién y ejecucion de los programas de bienestar e incentivos,
conforme a lo dispuesto en los articulos 13 al 38.

Ley 2294 del 19 de | Expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 “Colombia Potencia
mayo de 2023 Mundial de la Vida”, que orienta las politicas publicas vigentes durante el
periodo 2025-2026, incluyendo aquellas relacionadas con el bienestar y
el desarrollo del talento humano en el sector publico.

Programa Nacional de | Establece los lineamientos y directrices para las entidades del orden
Bienestar 2023-2026 | nacional y territorial en la implementacién de los programas de bienestar
(DAFP) durante el periodo 20232026, aplicables a la vigencia del presente plan.
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Ley 734 de 2002 | Cddigo Disciplinario Unico. En el articulo 33, numerales 4 y 5, reconoce
(Derogada el derecho de los servidores publicos a participar en los programas de
parcialmente) bienestar social y a acceder a estimulos e incentivos conforme a la
normatividad vigente.

Ley 2016 de 2020 Adopta el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano,
promoviendo la cultura ética, los valores institucionales y el
comportamiento integro de los servidores publicos, como eje transversal
de los programas de bienestar.

Ley 909 del 23 de | Regula el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica,
septiembre de 2004 estableciendo disposiciones para la gestion del talento humano y la
implementacion del sistema de estimulos e incentivos.

Ley 1960 del 27 de | Modificala Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998, fortaleciendo
junio de 2019 los procesos de evaluacion del desempefio y el reconocimiento al mérito
en el marco del sistema de estimulos.

Decreto 1227 de 2005 | Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de
1998. En su Capitulo Il (articulos 69 al 85) desarrolla el Sistema de
Estimulos aplicable durante la vigencia del plan.

Ley 1811 de 2016 Establece incentivos para promover el uso de la bicicleta como medio de
transporte, contribuyendo al bienestar, la salud y la movilidad sostenible
de los servidores publicos.

Decreto 1083 de 2015 | Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, el
cual en su Titulo 10 incorpora los lineamientos relacionados con el
Sistema de Estimulos, los Programas de Bienestar y los Planes de
Incentivos, vigentes para el periodo 2025-2026.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el bienestar integral de los servidores publicos y colaboradores de la Empresa
de Servicios Publicos de Cajica — EPC, mediante la implementacion de programas vy
acciones de bienestar social e incentivos que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida laboral, al fortalecimiento del clima organizacional y al reconocimiento del
desempeno, en coherencia con la normatividad vigente, los lineamientos del MIPG y los
objetivos estratégicos de la entidad, durante la vigencia 2025-2026.

Objetivos Especificos

1. Promover el bienestar fisico, mental, emocional y social de los servidores publicos
y colaboradores de EPC, a través de actividades orientadas al autocuidado, la
salud integral y el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar.
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2. Fortalecer el clima laboral y el sentido de pertenencia institucional en" EPC,
fomentando relaciones laborales basadas en el respeto, la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo y la convivencia organizacional.

3. Implementar acciones de promocién y prevencion que contribuyan a la
disminucién de factores de riesgo psicosocial y al mejoramiento de las condiciones
de trabajo, en articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4. Reconocer y estimular el desempeno destacado, el compromiso institucional y los
resultados sobresalientes de los servidores publicos y equipos de trabajo de EPC,
mediante la aplicacion del sistema de estimulos e incentivos, conforme a la
normatividad vigente.

5. Promover la apropiacion y vivencia de los valores del Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano, fortaleciendo una cultura organizacional ética,
transparente y orientada al servicio a la comunidad.

6. Fomentar habitos de vida saludables, practicas de movilidad sostenible y
actividades recreativas, deportivas y culturales, que contribuyan al bienestar y la
salud de los servidores publicos y colaboradores de EPC.

7. Articular el Plan de Bienestar Social e Incentivos con el Plan Institucional de
Talento Humano, el Plan Estratégico y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, garantizando su seguimiento, evaluaciéon y mejora continua
durante la vigencia 2025-2026.

ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica —
EPC aplica a todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad, de conformidad
con la normatividad vigente, y se ejecutara durante la vigencia 2025-2026.

El presente plan comprende el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de
programas, actividades y estrategias orientadas al bienestar fisico, mental, emocional,
social y familiar, asi como a la promocién de entornos laborales saludables y al
fortalecimiento del clima organizacional. De igual manera, incluye el desarrollo del
sistema de estimulos e incentivos, destinado a reconocer el desempeno destacado, el
compromiso institucional y los aportes individuales y colectivos al cumplimiento de los
objetivos misionales de EPC.
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Las acciones contempladas en el plan se desarrollaran de manera articulada con'el Plan™
Institucional de Talento Humano, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y demas planes y politicas
institucionales, garantizando su coherencia, integralidad y sostenibilidad.

El alcance del plan esta sujeto a la disponibilidad presupuestal, los lineamientos legales
vigentes y las directrices institucionales, priorizando las necesidades identificadas en la
poblacion laboral y contribuyendo al mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral
y del desempefio institucional de EPC.

CARACTERIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL Y FUNCIONARIOS (DE
ACUERDO A DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA)

NIVEL JERARQUICO

CARGO CANTIDAD PORCENTAJE

DIRECTOR 4.69%
AUXIIAR 7.81%
TECNICO 7.81%
7.81%

R NE K

PROFECIONAL
ASISTENCIALES 46 71.88%
TOTAL 64 100.00%

NIVEL JERARQUICO

DIRECTOR
AUXIIAR

TECNICO

PROFECION
AL

ASISTENCIA
LES

TOTAL

CARGO

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

PORCENTAJE
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Empresa de Servicios Publicos

De los 64 funcionarios que participaron en el cuestionario, se extraen las Siglfientes™"

observaciones clave:

1.

Dominancia del Nivel Asistencial: EI grupo mas representativo es el de los
Asistenciales con 46 personas. Esto significa que las percepciones, necesidades
y opiniones recogidas en la encuesta estan fuertemente influenciadas por la vision
de quienes ejecutan las tareas operativas basicas de la empresa.

Equilibrio en la Gestion Intermedia: Es notable que los niveles Auxiliar, Técnico y
Profesional tienen una presencia idéntica (5 personas cada uno). Esto sugiere una
estructura intermedia muy equilibrada donde existe una transicion proporcional
entre el soporte administrativo, el soporte técnico y la gestion profesional.
Representatividad del Liderazgo: El nivel Director cuenta con 3 participantes.
Aunque es el grupo mas pequefio, es una muestra suficiente para contrastar la
vision estratégica con la visién operativa del resto de los empleados.

Nota sobre la Muestra: Dado que la empresa tiene mas empleados, pero solo 64
respondieron, los resultados deben interpretarse como una tendencia significativa
del clima o situacién de la planta, especialmente valida para el area asistencial
debido a su alta participacion.

GENERO

GENERO  |CANTIDAD PORCENTAJE

22 34.38%

MASCULINO 42 65.63%
TOTAL 64 100.00%

GENERO

FEMENINO
34.4%
MASCULINO
65.6%
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Empresa de Servicios Publicos
. ES.P.
a

La caracterizacién demografica revela una fuerza laboral mayoritariamente masélilina:
e Perfil Institucional: La empresa cuenta con una identidad de género marcada por
la presencia de hombres. Esto sugiere que las politicas de bienestar, salud
ocupacional y clima laboral deben considerar las necesidades y expectativas de

este grupo mayoritario, sin descuidar la integracion de la minoria femenina.

e Oportunidad de Inclusiéon: Con un 34.38% de participacion femenina, existe una
base soélida de mujeres en la organizacion. El reto para la direccion es asegurar
que este grupo tenga las mismas oportunidades de ascenso a los niveles
Profesionales y Directivos que vimos anteriormente.

e Cultura Organizacional: La distribucion actual invita a reflexionar sobre si los
procesos de seleccidn estan sesgados o si la naturaleza de la actividad econémica
de la empresa atrae mas al género masculino.

RESULTADO DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR

Se invito a participar a los funcionarios de planta de la EPC en la Encuesta Diagndstico
de Necesidades y de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

¢Participaria en las actividades de Bienestar Social 2026 por alguno de los
siguientes motivos?

¢ Participaria en las actividades de Bienestar Social 2026 por alguno
de los siguientes motivos?

NO PARTICIPARIA AMPLIAR O
1.6% 4.7%
PRACTICA DEL

9.4% APROVECHAR LOS
PRACTICA DE 26.6%
3.1%

FORTALECER EL

20.3%

DISMINUIR ESTRES

6.3%
DESAFIO O COMPARTIR CON L.A
7.8% 20.3%

De los datos obtenidos de los 64 participantes, se destacan los siguientes hallazgos:

1. Prioridad en Beneficios y Familia: La motivacion principal es de caracter
pragmatico y emocional. El 26.56% participa para aprovechar los beneficios
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Empresa de Servicios Publicos

ofrecidos, seguido estrechamente por el deseo de compartir con Ia ‘familia™"
(20.31%). Esto indica que las actividades que incluyen al nucleo familiar tienen
una alta probabilidad de éxito.

2. Interés por el Entorno Laboral: Existe un equilibrio exacto entre el deseo de estar
con la familia y el de fortalecer el clima laboral (20.31%). Los empleados valoran
los espacios que les permiten mejorar sus relaciones profesionales dentro de la
empresa.

3. Baja Resistencia a la Participacion: Es sumamente positivo notar que solo el
1.56% (1 persona) manifestdé que "no participaria". Esto demuestra una fuerza
laboral dispuesta, abierta y con una alta expectativa frente a las propuestas de la
organizacion.

4. Enfoque en Salud y Bienestar Personal: Sumando el deporte, la disminucién del
estrés y el autoconocimiento, un 18.76% de la muestra busca un beneficio directo
para su salud fisica y mental. Aunque no es la mayoria, representa a casi 1 de
cada 5 empleados.

¢ Qué motivos le impedirian participar en las actividades de Bienestar Social 20267

¢, Qué motivos le impedirian participar en las actividades
de Bienestar Social 20267

CARGA LAB...
OTRA 12.5%
21.9%

LAS ACTIVID... FALTADE M. ..
3.1% 23.4%
FALTA DE TI...

39.1% .

Tras analizar las respuestas de los 64 funcionarios, se identifican los siguientes
obstaculos principales:

1. El Factor Tiempo como Principal Obstaculo: Casi el 40% (25 personas) sefala
la "Falta de tiempo" como el impedimento numero uno. Si sumamos esto al 12.50%
gue menciona explicitamente la "Carga laboral", concluimos que mas de la mitad
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Empresa de Servicios Publicos

de la muestra (51.56%) tiene la intencion de participar, perd™ sus™”
responsabilidades diarias o la gestién de su agenda se lo impiden.

2. Crisis de Motivacion: Un 23.44% (15 personas) indica que no participa por falta
de motivacién. Este es un dato revelador, ya que sugiere que una cuarta parte de
los encuestados no encuentra un incentivo interno o emocional suficiente para
involucrarse en la cultura organizacional.

3. Contenido de las Actividades: Un hallazgo muy positivo es que solo el 3.13%
(apenas 2 personas) afirma que las actividades no son de su interés. Esto
significa que la oferta de actividades es buena y atractiva, el problema no es
qué se hace, sino cuando se hace y como se motiva al personal.

4. Incertidumbre en "Otros": El alto porcentaje en la categoria "Otra" (21.88%)
sugiere que existen factores externos (posiblemente horarios de transporte, turnos
especificos o situaciones personales) que no fueron mapeados en las opciones
principales y que afectan a 14 funcionarios.

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

¢Le gustaria participar en las siguientes actividades de ocio en el 20267

i Le gustaria participar en las siguientes actividades

AJEDREZ
7.8%
DOMINO
14.1%

PARQUES
34.4%

JENGA
7.8%

NINGUNA
35.9%

De los datos obtenidos sobre los gustos ludicos de los 64 encuestados, se destacan los
siguientes hallazgos:

1. Alta Tasa de Desinterés o Abstencion: El grupo mas grande es el que marco
"Ninguna" (35.94%). Esto coincide con el analisis anterior donde la "falta de
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Empresa de Servicios Publicos

tiempo" y la "falta de motivacion" eran las barreras principales. Existe un $egtiento™"
de 23 personas que, de entrada, no se siente atraido por estos juegos de mesa
tradicionales.

2. El Parqués como Lider Absoluto de Integracion: Entre quienes si desean
participar, el Parqués es la opcién preferida con un 34.38% (22 personas). Es, con
diferencia, la actividad con mayor potencial para convocar al personal y generar
espacios de esparcimiento real.

3. Preferencia por Juegos de Azar y Estrategia Social: Sumando el Parqués vy el
Domino (14.06%), tenemos que casi la mitad de los encuestados (48.44%) prefiere
juegos que permiten la interaccion grupal y la conversacion, por encima de juegos
de destreza fisica o reflexion pura.

4. Nichos de Especialidad: El Ajedrez y el Jenga representan grupos pequefos (5
personas cada uno). Aunque no son masivos, sugieren que hay un interés
minoritario en actividades que requieren concentracion o habilidad manual
especifica.

¢ Le gustaria participar en las siguientes actividades deportivas en el 20267

¢ Le gustaria participar en las siguientes actividades
deportivas en el 20267

BALONCESTO

NINGUNA 6.3%
21.9% BOLIRRANA
18.8%

FUTBOL

TEJ?.. 20.3%

3.1%

Tras procesar las preferencias deportivas de la muestra, se destacan los siguientes
puntos:

1. Aceptacién de la Tradicidon y lo Autéctono: El Tejo es la actividad con mayor
acogida (29.69%). Si sumamos esto a la Bolirrana (18.75%) y la Rana (3.13%),
encontramos que mas de la mitad de la planta (51.57%) prefiere deportes
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Empresa de Servicios Publicos

tradicionales/autoctonos. Esto sugiere un perfil de empleado que Valora los™"
espacios de esparcimiento cultural y socializacién informal.

2. El Futbol como Deporte Rey: Con un 20.31% (13 personas), el futbol se mantiene
como el deporte de equipo preferido, siendo una opcién sélida para actividades
que requieran competencia organizada.

3. Reduccion del Desinterés: En comparaciéon con los juegos de mesa (donde el
35.94% dijo "Ninguna"), aqui el desinterés baja al 21.88%. Esto indica que el
personal estd mucho mas inclinado a participar en actividades que impliquen
movimiento, salida de la oficina o juegos tradicionales que en juegos de mesa
estaticos.

4. Bajo Interés en Deportes de Cancha Cerrada: El baloncesto y la rana convencional
tienen una representacibn minima, sumando apenas 6 personas. No se
recomiendan como actividades principales si se busca una participacion masiva.

¢ Le gustaria participar en alguna(s) de las siguientes actividades culturales en el
20267

PORCENTAJE

GRUPO DE...
17 2%
NINGUNA
31.3%
MUSICA
20.3%
TEATRO
4.7 %
TALLERES...
26.6% T

Tras procesar los datos culturales de la muestra, se destacan los siguientes hallazgos:

1. Interés por el Aprendizaje Practico: La actividad cultural con mayor acogida son
los Talleres de Manualidades (26.56%). Esto indica que una parte significativa de
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Empresa de Servicios Publicos

los empleados (17 personas) valora las actividades que les permiten ¢redf algo™"
con sus manos Yy, posiblemente, desconectarse de la rutina operativa mediante el
enfoque artesanal.

2. Aceptacion de Expresiones Ritmicas y Sonoras: La Musica y la Danza suman un
37.5% de interés (24 personas). Este es un hallazgo importante, ya que sugiere
que existe un grupo considerable de funcionarios con inclinaciones artisticas
dinamicas, lo cual puede ser aprovechado para celebraciones internas o actos
culturales.

3. Resistencia Cultural Significativa: ElI 31.25% (20 personas) marcé "Ninguna".
Aunque es un porcentaje alto, es menor al rechazo que tuvieron los juegos de
mesa (35.94%), lo que sugiere que las actividades culturales tienen, en conjunto,
una aceptacion respetable en la planta.

4. Baja Afinidad con las Artes Escénicas: El Teatro es la opciobn menos popular
(apenas 3 personas). No se recomienda como una actividad de participacion
masiva, sino quizas como una asistencia a obra externa para un grupo muy
reducido.

¢ Le gustaria participar en la(s) siguientes actividades de autocuidado en el 2026?

PORCENTAJE

AEROBI. ..
NINGUNA 2
35.9%
YOGA
17.2%
ZUMBA

23.4% T

Este ultimo analisis corresponde a las preferencias en Actividades de Acondicionamiento
Fisico y Salud Mental. Con una muestra de 64 funcionarios, los resultados muestran un
equilibrio interesante entre el ejercicio aerdbico y la resistencia a este tipo de practicas.

Preferencias en Actividades de Acondicionamiento Fisico
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Actividad Porcentaje Cantidad de funcionarios
Ninguna 35.94% 23
Aerdbicos 23.44% 15
Zumba 23.44% 15
Yoga 17.19% 11
Total 100.00% 64

1. Empate en Preferencias Dinamicas: Existe un empate técnico entre los Aerdbicos
y la Zumba, ambos con un 23.44% (15 personas cada uno). Esto indica que casi
la mitad de la muestra (46.88%) prefiere actividades grupales de alta energia y
ritmo musical para ejercitarse.

2. Interés por el Bienestar Mental: El Yoga, con un 17.19% (11 personas), tiene una
acogida respetable. Considerando que un 6.25% de los funcionarios manifesté
anteriormente su deseo de "disminuir el estrés", el Yoga se perfila como la
herramienta ideal para atender esa necesidad especifica de salud mental y
relajacion.

3. Barrera de Participacion Persistente: Nuevamente, el 35.94% (23 personas) indica
que no optaria por ninguna de estas actividades. Este porcentaje de "desinterés"
es idéntico al encontrado en los juegos de mesa, lo que sugiere que existe un
grupo solido de funcionarios que no se siente atraido por actividades dirigidas o
estructuradas dentro del entorno laboral.

4. Enfoque de Género y Edad: Dado que la planta es mayoritariamente masculina
(65.63%), el hecho de que casi el 50% de los encuestados acepte Zumba y
Aerdbicos es un dato positivo, rompiendo mitos sobre la participacién de hombres
en este tipo de disciplinas ritmicas.

En su opinion, ¢ Cuales son los dias de la jornada laboral adecuados para las
actividades de bienestar en el 2026?
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En su opinion, 4, Cudles son los dias de la jornada laboral adecuados para las actividades
de bienestar en el 20267

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

PORCENTAJE

0.00% e R

DIA

De los datos recolectados sobre la disponibilidad de los 64 encuestados, se extraen las
siguientes conclusiones tacticas:

1. Consenso Absoluto por el viernes: Existe una concentracion masiva de preferencia
por el viernes. Si sumamos a quienes eligieron "solo viernes" con quienes lo
eligieron en combinacion con otros dias, obtenemos que el 79.69% (51 de los 64
funcionarios) estan disponibles este dia. El viernes es, indiscutiblemente, el dia del
bienestar en la empresa.

2. Baja Disposicion a Inicio de Semana: El lunes y el martes cuentan con una
aceptacion minima (sumando apenas un 10% entre ambos). Esto sugiere que el
inicio de la semana laboral esta saturado por la carga laboral y el cumplimiento de
metas, dejando poco espacio mental para actividades recreativas.

3. Flexibilidad de un Grupo Reducido: Solo un 7.81% (5 personas) tiene disposicion
para realizar actividades todos los dias de la semana. Este grupo probablemente
coincide con los cargos que reportaron menor carga laboral o mayor motivacién
intrinseca.

4. Tendencia al Cierre de Jornada: La preferencia por el viernes indica que los
empleados asocian el bienestar con el cierre de la semana laboral, buscando una
transicion entre el trabajo y el tiempo familiar (recordando que la "familia" es la
segunda motivacion mas alta de esta planta).
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Empresa de Servicios Publicos
En su opinién, ¢ Cuales son los momentos de la jornada laboral adecuados para” "~
las actividades de bienestar?

En su opinion, 4 Cuales son los momentos de la jornada
laboral adecuados para las actividades de bienestar?
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El diagndstico de horarios define la logistica final del plan de bienestar:

e La Franja del Exito: Las actividades deben programarse prioritariamente de 4:00
PM a 5:00 PM. Al cruzar este dato con la preferencia de los viernes, el espacio
ideal para la empresa es el viernes al finalizar la tarde.

e Mitigacion de la "Falta de Tiempo": Programar en este horario ataca directamente
la barrera de la "falta de tiempo" (39.06%), ya que se percibe como una transicion
suave hacia el fin de semana.

e Recomendacion Operativa: Dado que la mayoria es personal asistencial (72%), la
direccion debe garantizar que a las 4:00 PM se cierren o deleguen procesos
criticos para que los 36 funcionarios interesados puedan participar sin la presién
de dejar tareas pendientes.

ACTIVIDADES PREVENCION EN SALUD

Selecciona el Programa de Promocién y prevencién de salud en el que te gustaria
participar

©
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Selecciona el Programa de Promocién y prevencion de
salud en el que te gustaria participar
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PROGRAMA

De los datos recolectados, se desprenden los siguientes hallazgos criticos:

1. Prioridad en el Estilo de Vida: La categoria de Habitos de Vida Saludable es, por
mucho, la mas solicitada (presente en la opcién individual del 25% y en casi todas
las combinaciones multiples). Esto indica que los empleados buscan pautas
practicas sobre nutricion, ejercicio y autocuidado.

2. Necesidad de Salud Mental y Emocional: EI Manejo de Estrés y la Salud Mental
aparecen de forma recurrente. Sumando las opciones individuales y las
combinaciones que los incluyen, mas del 30% de la muestra manifiesta interés por
herramientas para gestionar la carga emocional y laboral.

3. Salud Sensorial y Cardiovascular: Existe un interés significativo en la Salud Visual
(9.38%), lo cual es coherente con entornos laborales que exigen esfuerzo ocular.
Asimismo, las campafas de prevencion cardiovascular y de cancer tienen una
base de solicitantes sdlida que no debe ignorarse.

4. Deseo de Atencion Integral: Un grupo del 6.25% marcé la opcion mas larga
(incluyendo alcoholismo, tabaquismo, vacunacién, etc.), Io que sugiere que existe
un segmento de la poblacidon que espera que la empresa provea servicios de salud
preventivos completos y no solo charlas aisladas.
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¢ Qué linea de crédito es de tu interés?

¢ Qué linea de crédito es de tu interés?
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Selecciona el Programa de Promocidn y prevenciéon de salud en...

De las respuestas de los 64 participantes, se identifican las siguientes tendencias
financieras:

1. Dominio Absoluto de la Libre Inversion: Con un 62.50% de preferencia individual
(y presencia en casi todas las combinaciones), la libre inversion es la prioridad
numero uno. Esto sugiere que los funcionarios buscan liquidez inmediata para
cubrir diversas necesidades (pago de deudas, consumo o emergencias) sin las
restricciones de un destino especifico.

2. Aspiracion de Vivienda y Movilidad: El crédito Hipotecario (14.06%) y el de
Vehiculo (10.93%) ocupan los siguientes lugares. Esto refleja que, tras las
necesidades inmediatas de liquidez, el personal tiene metas de consolidacion
patrimonial a largo plazo.

3. Bajo Interés en Créditos Segmentados: Las lineas de Educacion, Microempresas
y Turismo tienen una demanda significativamente baja. Esto es consistente con
una planta mayoritariamente asistencial (72%), que prioriza el flujo de caja diario
y la estabilidad del hogar sobre la inversion en emprendimientos o viajes.

4. Perfil de Necesidad Financiera: La alta demanda de libre inversién suele estar
asociada a una poblacion que valora la autonomia en el manejo de sus recursos
0 que requiere soluciones financieras agiles para el sustento familiar.
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Empresa de Servicios Publicos
C-'Tiene mascota? de Cajica S.A. E.S.P.

¢, Tiene mascota?

NO
35.9%

Sl
64.1%

De las respuestas obtenidas de los 64 participantes, se destacan los siguientes puntos:

1. Mayoria con Vinculos Animales: Casi dos tercios de la poblacién (41 personas)
conviven con mascotas. Este es un porcentaje significativamente alto que refleja
una caracteristica demografica de sensibilidad y responsabilidad hacia los
animales.

2. Conexién con la Motivacién Familiar: Previamente se identificd que el 20.31% de
los empleados se motiva por "compartir con la familia". Para este grupo mayoritario
(64%), la mascota es parte de esa familia, lo que abre una oportunidad de
bienestar muy especifica.

3. Potencial de Participacion: Al haber una mayoria tan marcada con mascotas, las
actividades que involucren a los animales (jornadas de vacunacion veterinaria,
concursos de fotos, o dias de "trae tu mascota") tendrian una acogida inmediata y
masiva.
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Empresa de Servicios Publicos

, . ays . . jica S.A. E.S.P.
¢ Qué medio de transporte utiliza usted para venir al trabajo? do Coied S ESE

¢, Qué medio de transporte utiliza usted para
venir al trabajo?
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Del estudio de movilidad de los 64 participantes, se destacan los siguientes hallazgos:

1. Liderazgo de la Movilidad Activa y Sostenible: El 34.38% de los funcionarios utiliza
la bicicleta como su principal medio de transporte. Si sumamos a quienes se
desplazan a pie (10.94%) y en medios eléctricos (6.25%), tenemos que el 51.57%
de la planta utiliza medios sostenibles y saludables. Esto es coherente con el
interés manifestado previamente en "Habitos de Vida Saludable" (25%).

2. Uso de Vehiculo Particular: El 40.62% de la muestra se desplaza en vehiculos
motorizados privados (Carro 26.56% y Moto 14.06%). Esto indica una necesidad
importante de espacios de parqueo seguros y gestion de riesgos viales.

3. Baja Dependencia del Transporte Publico: Solo un 7.81% depende del transporte
publico. Esto sugiere que la mayoria de los funcionarios viven cerca del lugar de
trabajo o han optado por autonomia en su movilidad para optimizar su tiempo
(recordando que la "falta de tiempo" es su mayor barrera).

4. Oportunidad en Movilidad Eléctrica: Aunque es el grupo mas pequefio (6.25%), la
presencia de vehiculos eléctricos muestra una tendencia de modernizacion en la
planta que la empresa podria incentivar.
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Empresa de Servicios Publicos
de Cajica S.A. E.S.P.

AREAS DE INTERVENCION
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidié el Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026, mediante el cual establece para las entidades del orden nacional
y territorial los lineamientos y recomendaciones en la implementacion de los programas
de bienestar. El Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 determina cinco (5) ejes que
tienen como objeto “contribuir a mejorar la calidad de vida personal, laboral y familiar de
las servidoras y los servidores publicos, teniendo en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, a saber:

Eje 3: Diversidad e
Inclusién

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Dentro del el primer eje se contemplan para la realizacién las siguientes actividades:
DIA DE LA FAMILIA

La empresa de servicios publicos de Cajica S.A. E.S. P. de acuerdo con la normatividad
vigente, se otorgara los dos dias de la familia al ano (1 dia habil en cada semestre), que

garanticen la integracion de la familia a través de compartir espacio libre disfrutando
desde casa y/o de manera presencial en familia.
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NOTA: La asignacién de este beneficio estara sujeta a lo acordado con el jefe inmediato
y comunicado a la oficina de Talento Humano, asi como al tiempo de vinculacién del
trabajador y/o funcionario.

EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREACIONALES

Con el propésito de fomentar la integracion, el trabajo en equipo y el bienestar de los
funcionarios, se desarrollara un torneo relampago de bolirrana, el cual servira como un
espacio de libre esparcimiento y recreacion.

Esta actividad busca promover habitos de vida saludable, fortalecer las relaciones
interpersonales y generar un ambiente de convivencia armoénica, permitiendo a los
participantes compartir momentos de sana competencia y diversion fuera de la rutina
laboral.

SALARIO EMOCIONAL

Dentro de esta iniciativa se busca fortalecer el tiempo y disfrute en familia ya que esta
enfocado a que nuestros funcionarios puedan disfrutar de fechas especiales y de
recogimiento con su nucleo familiar de esta manera fortalecer los lazos de amor y asi
lograr que puedan tener un balance de la vida personal y laboral y asi también que se
puedan fortalecer el la relacién y compromiso institucional.

e Media Jornada Laboral: Se otorgara en fechas decembrinas para que los funcionarios
compartan con su familia (dia navidad y afio nuevo), se les otorgara media jornada
libre remunerada

DIA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO (27 DE JUNIO)

Jornada de Integracion: Este espacio fomentara la reflexion institucional, reconocer y
exaltar la labor, para fortalecer el sentido de pertenencia del servidor. Los funcionarios
tendran la oportunidad de retar su conocimiento entorno a la entidad.

CELEBRACION POR CUMPLEANOS

Mediante resolucion No 073 de 2023 se concedera un (01) dia de descanso remunerado
a los funcionarios por motivo de su cumpleanos; el cual deben coordinar con su jefe
inmediato para la programacion del dia, dentro de los 30 dias siguientes a partir de la
fecha del cumpleanos. Asi mismo se decorara el puesto de trabajo del funcionario.

EN BICI A LA EPC
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Con el fin de divulgar, incentivar y promover el uso de medios de transporte alternativos
como la bicicleta, la empresa reconoce los multiples beneficios que este medio aporta
tanto a la salud, al fomentar la actividad fisica y la activacion del cuerpo, como a la
movilidad y al cuidado del medio ambiente, al ser un medio de transporte libre de
emisiones contaminantes.

Por cada treinta (30) veces que el colaborador se desplace a la empresa en bicicleta,
debidamente acreditadas, se otorgara medio dia de descanso remunerado. Este
beneficio podra otorgarse una (1) vez por semestre y debera ser coordinado previamente
con el jefe inmediato, garantizando que no se vean afectadas las labores ni la operacion
de la empresa.

EDUCACION FORMAL

La empresa de servicios publicos S.A. E.S.P, a través de resolucion No 006 de 2017
autoriza Programa de beneficios e incentivos dirigido a los funcionarios de libre
nombramiento y remocion, termino fijo a un afo e indefinidos, que deseen adelantar
estudios técnicos, tecnoldgicos, universitarios, a través del otorgamiento de un auxilio
econdmico, equivalente al 2.72 SMLV.

Dicho auxilio sera otorgado de conformidad con los lineamientos, requisitos, condiciones
y procedimientos establecidos en la Resolucién No. 006 de 2017, garantizando su
cumplimiento, conforme a la disponibilidad presupuestal y a los criterios definidos por la
entidad.

EJE 2: SALUD MENTAL Y FiSICA

Dentro de este eje se tiene contemplado la realizacién de las siguientes actividades.

ACTIVIDADES PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD, ESTILOS DE VIDA Y
TRABAJO SALUDABLE

Los Programas de Promocion y Prevencion son un conjunto de actividades en salud cuyo
objetivo principal es el autocuidado y autocontrol, dirigidas a los trabajadores y sus
familias para identificar riesgos y detectar tempranamente enfermedades y asi brindar un
tratamiento oportuno.

Para ellos se cuentan con programa de jornadas de actividades en salud, como tamizajes
cardiovasculares, control del peso y talla, demas temas de promocion de la salud,
apoyados con instrucciones en salud como EPS, entidades de salud domiciliarios,
Hospital, ETC. Asi mismo en la programacion de actividades en mantener estilos de vida
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saludables y el trabajo sea saludable, apoyados también para su realizacion en masa se
programa a semana de la seguridad y salud.

SANEAMIENTO BASICO
El plan de saneamiento basico consta de los siguientes elementos:

Programa de Limpieza y Desinfeccion

Programa de Control de Plagas.

Programa de Manejo de los desechos sélidos y liquidos y desechos peligrosos.
Programa de Agua Potable.

SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA OCUPACIONAL

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la matriz de identificacién de peligros,
el diagndstico de las condiciones de salud y de salud publica se disefian los programas
de vigilancia epidemiologica para:

Riesgo Osteomuscular
Riesgo Psicosocial
Riesgo Biologico
Riesgo Auditivo

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Todas las personas que tengan un contrato laboral con la EPC deberan someterse a los
examenes médicos establecidos en el Procedimiento para la realizacidon de evaluaciones
médico laborales ADSSTPR-12, dando cumplimiento a la Legislaciéon en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

EXAMENES MEDICOS COMPLEMENTARIOS
En los casos que por seguimiento médico laboral se requieran examenes meédicos
complementarios estos estaran de acuerdo a lo establecido por el seguimiento médico

de eventos dados por presunta enfermedad laboral, accidente de trabajo o restriccidon
laboral. Profesiograma ADSSTFO-32.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD
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Con fines comparativos el informe diagnostico de las condiciones de salud sera
elaborados anualmente por la IPS contratada para la realizacién de los examenes
meédicos laborales, con el objetivo de identificar las principales causas de morbilidad y de
esta forma adelantar programas de gestion orientados a reducir el ausentismo laboral.
Cada informe se realizaran las acciones para la implementacién de las recomendaciones
realizadas por la IPS

VACUNACION
Adicionalmente a las vacunas encontradas en el profesiograma producto de los riesgos

laborales y de salud publica, se tendran en cuenta para aquellos trabajadores que
desarrollen labores de acuerdo al riesgo que se encuentren expuesto.

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

MES DE LA DIVERSIDAD

En marzo se celebrara el dia de la mujer y del hombre. Asi mismo, se promovera la
diversidad de género, raza, cultural, entre otros durante la vigencia.

EJE 4: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

PROGRAMA SERVIMOS

Esta iniciativa de Funcidon Publica busca enaltecer la labor del servidor publico por medio
de la generacion de diferentes alianzas mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y
servicios con una atencién especial para todos los servidores publicos, sin importar su
forma de vinculacion con el Estado. Con este fin, el programa ha logrado consolidar
diversas alianzas como:

Colpensiones, fondo Nacional del Ahorro, Ice tex, ESAP, La Previsora Seguros, SENA,
UNIR: EI convenio suscrito entre Funcion Publica y UNIR permitira apoyar los procesos
de formacion virtual de los servidores publicos en las siguientes lineas:

- Formacion en maestrias, programas de pregrado con titulacion europea, licenciaturas
con titulaciéon en México y cursos de experto.

- Misiones académicas internacionales y organizacion de foros.
- Congresos y seminarios con presencia de docentes extranjeros expertos.

Para acceder a mayor informacion sobre todos los convenios del programa Servimos,
asi como a los datos de contacto, consulte el enlace
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https://www.funcionpublica.gov.co/noticias//asset publisher/mQXU1au9B4LL/content/el-
programa-servimos-llega-con-grandes-beneficios-para-todos-los-servidores-publicos-

del-pais

EJE 5: TRANSFORMACION DIGITAL

Entrega de volantes de pago:

La empresa tiene contratado, servicios de nGmina en la nube, herramienta que posibilitara
la entrega digital a los correos electronicos de los funcionarios que soliciten los volantes
de pago.

Divulgacion de informacion de interés por medio de grupos de WhatsApp con el fin de
socializar mas eficientemente al funcionario, informacién programacion y participacion en
las diferentes actividades.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

ITEM DESCRIPCION

NOMBRE Actividades De Bienestar Realizadas
OBJETIVO(S) DE Garantizar la prestaciéon de los servicios de acueducto,
CALIDAD AL QUE alcantarillado, aseo y complementarios, asegurando la

APUNTA calidad, continuidad y cobertura.

OBJETIVO DEL Establecer el numero de actividades de bienestar

INDICADOR: programadas frente al nUmero de actividades de bienestar
realizadas.

FRECUENCIA DE SEMESTRAL
TOMA DE DATOS
FRECUENCIA DE Una vez por semestre

MEDICION Y
ANALISIS
FORMULA: (N.° DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS / N°
DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR PROGRAMADAS) X
100
META ESPERADA 90%
META 91%-100
AMBICIONADA:
@
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FUENTE DE Programa de Bienestar
DATOS:
ENTIDADES ALIADAS

La empresa cuenta con el apoyo de entidades externas, que cuentan con programas y
espacios de bienestar, frente a lo cual, la empresa adelantara los contactos necesarios
para articular la oferta de bienestar ofrecida con lo propuesto en el plan, las entidades
son:

ENTIDAD CONTACTO
Caja de Compensacion Compensar | Asesora: Karen Bernal
3124664995

https://tiendacompensar.com/

https://corporativo.compensar.com/eventos/
empresas

Seguros Bolivar Asesora: Lady Quintero

3113486607

https://www.sequrosbolivar.com/blog/tag/bie
nestar-personal/

Grupo Recordar Asesora: Diana Barrera
3132442176

Capillas de la Fe Asesora: Pilar Salinas
323 273 3905

directoracomercial02@capillasdelafe.com
Instituto Municipal de Recreacion y | https://insdeportescajica.gov.co/escueladep
Deporte (INSDEPORTES) ortiva

Teléfono: 8 898 746

Calle 1 Sur # 7-56, Coliseo Fortaleza de
Piedra, Cajic4, Cundinamarca.

Instituto Municipal de Cultura vy | https://www.culturacajica.gov.co/inscripcione
Turismo (INSCULTURA) s-2/

Cajica Cundinamarca

Centro cultural y de convenciones Cl.1 #3E-
60 — Tercer Piso
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2026

Presupuesto
RUBRO DESCRIPCION VALOR APROBADO
2.1.2.02.02.006.63391 Servicios de catering para 415.000.000
eventos.

Acorde con el presupuesto y el resultado de la encuesta de necesidades y el
cumplimiento a las areas de intervencidén ha planificado la ejecucion de las siguientes
actividades para la vigencia 2026

Dia de la familia

Torneo relampago bolirana

Decoracion del puesto de trabajo para celebracion de cumpleanos.
Dia del servidor publico

Promocién uso de bicicleta como medio de transporte

Semana de seguridad y salud en el trabajo

Dia de la mujer

Dia del hombre

9. Incentivo a todos los funcionarios para semana santa.
10.Felicitacion dia de las profesiones.

11.Celebracion dia dulce

12.Celebracién aniversario de la empresa

13.Felicitacion dia del padre

14.Felicitacién dia de la madre

15.Celebracion dia del transportador-virgen del Carmen

16.Jornada de Actividades recreativas

17.Incentivo de navidad para funcionarios y sus hijos (hijos hasta 12 anos)
18.Integracion fin de ano para colaboradores.
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Este Plan de Bienestar e inventivos para la vigencia 2026 se aprob6é por Comité
Institucional de Gestidén y Desempefio realizado el 29 de Enero de 2026 mediante el acta
numero 001.

Proyecto6: Edwin Duvan Bello Canastero — Profesional Universitario Talento Humano

Revis6 y Aprobd: Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)
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