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INTRODUCCION

El Plan de Transicion de un Programa de Transparencia y Etica Publica es un
conjunto de acciones y medidas disefadas para asegurar que las entidades publicas
implementen de manera efectiva los principios de transparencia, ética y rendicion
de cuentas. Su objetivo es crear un marco adecuado para facilitar el acceso a la
informacion, mejorar la confianza publica y garantizar la conducta ética dentro de
la entidad.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la
cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”, la cual en su articulo 31 establece que
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad (...)".

A su vez el Decreto 1122 de 30 de agosto de 2024 “por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo,31 de la Ley 2195 de
2022, en lo relacionado con los programas de Transparencia y Etica Publica”. Indica
que de acuerdo a lo establecido en el paragrafo 2. Del mismo que las entidades
del orden territorial contaran con el término de dos (2) afos para adoptar el
Programa de Transparencia y Etica Plblica.

Que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, elabor6 un
Anexo Técnico publicado el 30 de agosto de 2024, el cual desarrolla la metodologia
y estructura de los Programas de Transparencia y Etica Publica, asi como
herramientas de planeacion que contribuiran a asegurar la confianza ciudadana en
las instituciones, afianzar el relacionamiento con sus grupos de interés, minimizar
la materializacion de riesgos de corrupcion y atender de manera idonea y oportuna
las necesidades y derechos de los ciudadanos a través del fortalecimiento de sus
procesos y procedimientos.

Es por esto, que con el fin de realizar la adecuada transicion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al Programa de transparencia y ética de lo
publico se elabora el presente documento.
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;Qué es el Programa de Transparencia y Etica Publica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de
cumplimiento, es decir, una metodologia mediante la cual una entidad define
acciones estratégicas para promover, al interior de la organizacion, una cultura de
la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos para la
integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

¢Cada cuanto debo formular, revisar y actualizar el Programa de
Transparencia y Etica Publica?

El Programa tiene vocacion de permanencia, en esa medida, se formula una vez y,
de ahi en adelante, se va adaptando y mejorando, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la accion de Evaluacion y mejora, sin perjuicio de que,
eventualmente, ante grandes transformaciones sea necesario volverlo a formular.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Prestar eficientemente y de manera adecuada los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios, bajo los criterios de
sostenibilidad, calidad y atencion oportuna a nuestros usuarios.

VISION

Consolidarnos para 2034 como una entidad referente en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios,
apoyados en una infraestructura innovadora, personal competente, mejora
continua y el cumplimiento de lo mas altos estandares de calidad.

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica SA ESP esta comprometida con la
prestacion de servicios pUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y
complementarios, con calidad, continuidad y cobertura, para satisfacer las
necesidades de la comunidad dentro del area de prestacion del servicio, definiendo
la mejora continua de nuestros procesos como el camino para garantizar un
servicio mas agil y oportuno.

Por lo anterior, la gerencia de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica SA ESP
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ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 y se compromete a cumplir con los requisitos aplicables.

OBJETIVOS DE CALIDAD

. Garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo

y complementarios, asegurando la calidad continuidad y cobertura.

. Satisfacer las necesidades y expectativas de los suscriptores y usuarios para

tomar acciones de mejora.

Evaluar la mejora continua de los procesos del sistema.

Capacitar al personal para mejorar sus competencias asegurando la
prestacion de los servicios.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El cédigo de integridad es una herramienta orientadora que reune los valores y
principios éticos que guian el actuar de los servidores publicos. Es un recordatorio
de cémo debemos obrar, ya que representamos los intereses de la comunidad y
nuestra labor debe fortalecer la confianza de la comunidad en lo publico.

En este sentido, a continuacion, te presentaremos de manera muy sencilla los
valores que componen al cédigo de integridad, uno adicional seleccionado por
nosotros de manera participativa y algunas ideas de como cada valor puede
orientar y guiar nuestro comportamiento como los servidores publicos de La
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., por el hecho mismo de servir
a la ciudadania.

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. decide adoptar el Codigo de
Integridad. Con el fin de comprometer a la entidad sus servidores pUblicos y la
ciudadania activamente en el fomento de la integridad, en el marco del actuar
transparente la legalidad y la cero tolerancia a la corrupcion.

€

€

€

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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&< DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

€ JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

€ TRANSPARENCIA: Actlo de una manera franca, abierta mostrandome tal
cual como soy y sin ocultar nada, siendo claro con las motivaciones,
intenciones y objetivos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

OBJETIVO GENERAL

Materializar la estrategia de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.
respecto a la lucha contra la corrupcion, la transparencia y la promocion de la
legalidad en el marco de laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG, bajo un enfoque de Estado Abierto, para consolidar una cultura de
integridad y asi fortalecer la confianza de los grupos de valor en los procesos y
resultados institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

€ Articular de manera efectiva las herramientas existentes de gestion integral
de riesgos, transparencia y acceso a la informacion, integridad,
racionalizacion de tramites, servicio al ciudadano, participacion ciudadana
y rendicion de cuentas con las nuevas iniciativas, de tal modo que se avance
en una hoja de ruta de gobernanza publica con cero corrupciones y con un
alto indice de desempeiio institucional.

@ Cerrar la brecha en el relacionamiento entre los ciudadanos y la Empresa
de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., para alcanzar un mayor nivel de
confianza y satisfaccion sobre la base del dialogo.

€ Consolidar una cultura organizacional de integridad con un alto arraigo de
los valores institucionales, con cero tolerancias a la corrupcion y el
desarrollo de un control social efectivo.
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MARCO NORMATIVO

El Programa se fundamenta, entre otras, en las siguientes disposiciones:

LiLe
LiLe

LiLe

LiLe

LiLe

LiLe

LiLe

LiLe

LiLe
LiLe

LiLe

LiLe

Constitucion Politica de Colombia (articulos 2, 123, 209 y 269).

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos"

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”.

Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.
Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Pablica”.

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Ley 2195 de 2022 - Medidas de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion.

Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024- Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y
Etica Publica

Lineamientos y guias expedidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica - DAFP.

ALCANCE

Este Programa de Transparencia y Etica PUblica aplica para toda la Empresa de
Servicios Publicos De Cajica S.A. E.S.P., que hace posible el cumplimiento de la
misionalidad de la Entidad a través de cada uno de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion; tanto en la sede central como en las direcciones
territoriales.

De esta manera el PTEP tiene 7 componentes a saber:



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., ha dado cumplimiento a la
normatividad en relacion con la gestion de administracion de riesgos a través de la
implementacion del MIPG y de instrumentos de planificacion. Actualmente,
Empresa de Servicios PUblicos de Cajica S.A. E.S.P. cuenta con una Politica de
Administracion de Riesgos y el mapa de riesgos institucional con el cual los equipos
de trabajo y sus respectivos jefes llevan a cabo la gestion operacional identificando,
evaluando, controlando y mitigando los riesgos para combatir la corrupcion;
contando con el analisis, monitoreo y seguimiento permanente.

De esta manera, la Alta Direccion ha manifestado su compromiso de cumplir las
metas institucionales en el marco de una gestion del riesgo efectivo; los servidores
publicos y contratistas han adelantado el desarrollo de los procesos desde una
perspectiva de autocontrol; los responsables de la segunda linea de defensa han
cumplido con su papel de asesorar, analizar y asegurar la pertinencia de los riesgos
identificados y de los respectivos controles y; la tercera linea ha brindado
orientacion técnica proactiva y estratégica, asi como evaluado la exposicion de la
EPC ante la materializacion de estos riesgos.
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1.1. Politica de administracion del riesgo

La Empresa de servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., se compromete a
administrar los riesgos institucionales, a partir de la identificacion de eventos
potenciales que pueden afectar el cumplimiento de la Vision, Mision, Objetivos
Estratégicos y Objetivos de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad,
manteniendo un enfoque preventivo para garantizar el mejoramiento continuo de
los procesos institucionales y lograr la transformacion de la calidad de vida y
satisfaccion de los habitantes del Municipio de Cajica.

Se compromete adoptar una metodologia para gestionar los riesgos, apoyada en
los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de Funcion Pablica,
asi como los estandares de calidad relacionada con el tema; a través del analisis
del contexto organizacional, identificacion de riesgos, analisis de su probabilidad
de ocurrencia e impacto, evaluacion de los controles, y definicion del tratamiento
para mitigar su materializacion.

Asi mismo la alta direccién en cabeza de la Alta direccién y lideres de proceso se
compromete a:

Asegurar y adecuar los recursos para acompanar a los lideres y funcionarios
a gestionar y tratar el riesgo institucional.

Aceptar los riesgos que se encuentran en zona residual baja, sin embargo,
para los riesgos de corrupcion la tolerancia es INACEPTABLE; esto significa
que todos los riesgos de corrupcion deben tener una accion de mejora.

Identificar y disenar controles eficaces y eficientes, de acuerdo a los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Comunicar interna y externamente, los resultados de la gestion del riesgo
desarrollada institucionalmente a través de los diferentes mecanismos de
comunicacion internos de la EPC.

Realizar monitoreo periodicamente, para identificar la materializaciéon de
los riesgos o identificar riesgos emergentes.

Definir los niveles de responsabilidad sobre periodicidad de seguimiento y
evaluacion de los riesgos, de acuerdo con los lineamientos definidos en la
Séptima Dimension del Modelo de Planeacion y Gestion: Control Interno.
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Actividades:

@ Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo, con base en lo
establecido en la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades
Publicas - version 7 de 2025.

& Actualizar los mapas de riesgos institucionales y publicarlos en los canales
oficiales de la entidad.

¢ Realizar jornadas de socializacion y capacitacion sobre la Politica de
Administracion del Riesgo.

@ Fortalecer el enfoque integral de la gestion del riesgo mediante
acompanamientos técnicos a los procesos.

@ Realizar seguimiento periddico a la matriz de riesgos de corrupcion y/o
integridad.

2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

Con el objetivo realizar la medicion de la percepcion de los usuarios y partes
interesadas, mejorando la calidad de la oferta institucional, se realiza encuesta de
satisfaccion estructurada que permite medir el nivel de satisfaccion que tiene la
ciudadania.

Actualmente se cuenta con tres canales de atencion, a través de los cuales los
ciudadanos y grupos de interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones sobre temas de competencia de la entidad
tales como:

Escrito: Compuesto por el correo fisico, el correo electrénico Institucional y el
formulario electronico dispuesto en la pagina Web de la organizacion.

Presencial: Permite el contacto personalizado de los ciudadanos con los Servidores
publicos, cuando éstos acceden a las Instalaciones fisicas de la Entidad.

Virtual: Permite el enlace con el ciudadano a través medios electronicos, de la
pagina web de la entidad y redes sociales.

Actividades:

€ Socializar y divulgar a la comunidad los mecanismos para la presentacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias ante la entidad.




X

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Cod:GEPG-14
Fecha: 28/01/2026
Version: 01

¢ Implementar y fortalecer canales de denuncia ciudadana a través de la
pagina web institucional, correos electronicos y lineas telefonicas.

@ Mantener y mejorar los canales de denuncia ciudadana existentes,
garantizando su accesibilidad y funcionamiento.

¢ Implementar canales internos de denuncia dirigidos a servidores publicos y
contratistas (buzones fisicos, formatos, medios digitales).

& Socializar los canales de denuncia ciudadana e interna a todos los grupos de
interés.

3. LEGALIDAD E INTEGRIDAD

En este componente de legalidad e integridad se refieren las acciones en el ambito
ético para promover una cultura que apunte a la generacion de confianza en la
ciudadania a partir de la apropiacion de reglas que demuestran la probidad de los
servidores publicos y contratistas de Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.
E.S.P. en el desarrollo de la misionalidad.

En este contexto, Empresa de Servicios PUblicos de Cajica S.A. E.S.P. ha enfocado
esfuerzos para que en la implementacion de la Dimension de Talento Humano del
MIPG, se logre cumplir el objetivo de fortalecer el liderazgo y el talento humano
bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas.

Con base en lo anterior y dadas las directrices legislativas, es necesario continuar
trabajando intencionalmente en las politicas mencionadas implementando las
acciones de mejora identificadas al respecto y que ratifican el compromiso por un
Estado Abierto. Resulta importante, apoyar los procesos de seleccion
meritocraticos e impulsar iniciativas desde la Alta Direccion para generar
apropiacion del Codigo de Integridad ya que esto deriva en un entorno institucional
favorable para construir confianza entre los grupos de valor.

Actividades:

€ Socializar el Cédigo de Integridad a servidores publicos y contratistas.

€ Definir y adoptar un cronograma de actividades para el cumplimiento del
Codigo de Integridad.

€ Ejecutar las actividades definidas en el cronograma del Cddigo de Integridad.
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€ Conformar un equipo o instancia de apoyo para la implementacion y
fortalecimiento del Codigo de Integridad.

¢ Establecer y divulgar mecanismos para la declaracion y denuncia de
conflictos de interés al interior de la entidad.

&< Establecer mecanismos para la denuncia de conflicto de intereses al interior
de la entidad.

4. INICIATIVAS ADICIONALES

Para dar ejecucion a actividades de iniciativas adicionales, es importante el
fortalecimiento y la implementacion de Las Politicas de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la Politica de Racionalizacion de Tramites, Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion y Rendicion de Cuentas.

4.1. Servicio al Ciudadano:

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén
por la cual, la implementacion de la Politica trasciende la atencion oportuna y con
calidad de los requerimientos de los ciudadanos, a la generacion de valor publico
y garantia del acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

Se han identificado cuatro escenarios o momentos en los cuales un ciudadano o
grupo de valor interactGian con una entidad:

i) Cuando consulta informacion publica,

ii) Cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la entidad,

iii)  Cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas

iv) Cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o
programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de
problemas de lo publico.

Actividades:

¢ Fortalecer la implementacion de los canales y mecanismos de atencion a la
ciudadania, garantizando accesibilidad e inclusion.

@ Socializar a la comunidad los canales de atencion presencial, telefénico,
virtual y escrito, asi como los mecanismos de seguimiento a las solicitudes.

@ Elaborar informes periodicos de PQRS para identificar oportunidades de
mejora en el servicio al ciudadano.
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¢ Capacitar al personal en lenguaje claro, tanto para la interaccion con la
ciudadania como para la elaboracion de respuestas.

@ Aplicar encuestas de satisfaccion ciudadana y analizar sus resultados.

4.2. Racionalizacion de tramites

Este componente consiste en el conjunto de acciones institucionales orientadas a
simplificar, optimizar, automatizar y hacer mas transparentes los tramites y
servicios que presta una entidad publica, con el fin de reducir riesgos de
corrupcion, mejorar la experiencia del ciudadano y fortalecer la integridad
publica. En términos claros, este componente busca que los tramites sean menos
complejos, mas agiles, mas claros y con menor discrecionalidad.

Este componente persigue:

o Eliminar barreras innecesarias para los ciudadanos y usuarios.

« Reducir oportunidades de corrupcion, sobornos o tratos preferenciales.
o Disminuir costos y tiempos de atencion.

« Fortalecer la confianza de la ciudadania en la gestion publica.

« Garantizar acceso equitativo y transparente a los servicios.

Esta estrategia busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario en su realizacién. Los tipos de racionalizacion
pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas o
tecnologicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano, usuario o grupo de
interés frente al Estado.

Actividades:

€ Actualizar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos,
con base en los productos y servicios de la entidad y lo registrado en el SUIT.

€ Realizar mesas de trabajo con las dependencias responsables de la gestion
de tramites.

€ Priorizar los tramites a racionalizar con base en las necesidades y
expectativas de la ciudadania.
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¢ Implementar acciones de digitalizacion, automatizacion y racionalizacion de
tramites, mejorando su oportunidad, eficiencia y transparencia.

4.3. Implementacion de un sistema de gestion antisoborno

La implementacion de un Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) en el marco del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) consiste en estructurar, aplicar
y mantener un conjunto de politicas, procedimientos, controles y
responsabilidades orientados a prevenir, detectar y gestionar riesgos de soborno
en todas las actuaciones de la entidad, tanto internas como en su relacionamiento
con terceros.

Este sistema se convierte en un instrumento preventivo y correctivo clave del
PTEP, alineado con la cultura de integridad, la gestion del riesgo y la transparencia
institucional.

Empresa de Servicios PUblicos de Cajica S.A. E.S.P. iniciara la implementacion del
sistema de gestion antisoborno en complemento al sistema de gestion de calidad
para promover la confianza y seguridad en sus procesos, toda vez que se fortalece
la articulacion entre las partes interesadas de la institucion con los usuarios
internos para generar valor publico y un sentido de corresponsabilidad.

Actividades:

€ Incorporar en la Politica de Administracion del Riesgo los aspectos
relacionados con el Sistema de Gestion Antisoborno.

€< Realizar el analisis de riesgos de soborno y definir controles asociados,
articulados con los riesgos de corrupcion institucionales.

5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

En el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las
instituciones publicas en los planes de gestion haran explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia. Asi mismo, deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

La participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica es definida como “el
derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir en todas las
actividades de la gestion publica confiadas a los gobernantes para garantizar la
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satisfaccion de las necesidades de la poblacion” (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2020).

Por su parte, la rendicion de cuentas se entiende como una obligacion y una buena
practica de gestion de las entidades del Estado colombiano, de informar, dialogar
y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor), que a su vez
tienen el derecho de exigirla, sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. (DAFP, 2019)
Se enmarca en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Plblica, que
dispone que las entidades deben disefar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de gestion publica, dentro
de los cuales se encuentran los que facilitan el ejercicio del control social y la
evaluacion ciudadana. (CGDI, 2019).

A través del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas -MURC- se establecen los
lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas en las
entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las
recomendaciones para las demas ramas del poder publico y entidades de la
Administracion Publica.

La rendicidon de cuentas se convierte entonces en una oportunidad para que la
sociedad evidencie los resultados de la Entidad de acuerdo con el cumplimiento
de la misidén, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. De igual
forma, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz,
teniendo en cuenta el enfoque basado en derechos humanos y paz segin el ciclo
de la gestion publica.

Una estrategia de rendicion de cuentas debe contar con diversos mecanismos para
garantizar la informacion, el dialogo y la responsabilidad de manera permanente,

promoviendo la mejora continua a través de ejercicios efectivos de participacion
ciudadana en el control y la evaluacion de la gestion publica.

Actividades:

€ Elaborar la politica de participacion ciudadana.
¢ Definir y adoptar la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
€ Elaborar el Informe de Rendiciéon de Cuentas.

¢ Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La transparencia es un derecho que permite la garantia de otros derechos como
el acceso a la informacion publica y la participacion ciudadana.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: es aquel, segun el cual, la Entidad debe
proporcionar y facilitar el acceso a la informacion publica en los términos mas
amplios posibles a través de los medios y procedimientos que, para este efecto,
ha establecido la ley. Es en el marco del principio de transparencia que se
desarrolla el derecho de acceso a la informacion publica.

El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho fundamental y, a su
vez, un instrumento garante de otros derechos. Su importancia radica en que
permite a las personas proteger otros derechos y salvaguardar los bienes juridicos
fundamentales para la construccion de sus planes de vida. El acceso a la
informacion mejora la participacion ciudadana y el control social, incrementa la

confianza institucional, inhibe y disuade las malas practicas, y fortalece los
procesos de rendicion de cuentas. Adicionalmente, es la primera herramienta de
lucha contra la corrupcion que tienen personas y entidades.

En este sentido, la Empresa de Servicios PlUblicos de Cajica S.A. E.S.P. ha
implementado herramientas y mecanismos para la promocion y garantia de la
transparencia y acceso a la informacion publica, fortaleciendo asi su capacidad
institucional, asi como ha rendido los informes del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion ITA que realiza en cada vigencia la Procuraduria General
de la Nacion.

Actividades:

€ Revisar la informacion publicada en la sede electrénica, con el fin de evitar
dispersion, duplicidad o fragmentacion.

< Publicar en la pagina web institucional la informacion requerida en el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA).

€ Garantizar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web para la
ciudadania.

7. ESTADO ABIERTO

En el marco del Programa de Transparencia y Etica PUblica, la entidad debe
garantizar que se cumplan las disposiciones legales de acceso a la informacion
publica. En esa medida, debe desarrollar los instrumentos internos que garanticen
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los postulados de la Ley 1712 de 2014 y las normas complementarias que se han
expedido para reglamentarla. Ademas, en el marco de la politica de Estado
Abierto, en esta accion estratégica deben contemplarse instrumentos para
promover la transparencia institucional.

Mediante el PTEP las entidades deben desarrollar el principio de transparencia,
como garantia del derecho de acceso a la informacion publica. Este principio se
desarrolla a través de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los
instrumentos de gestion de la informacion y la accesibilidad.

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electrdonicos. Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben
publicar una informacion minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los
parametros establecidos por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

TRANSPARENCIA PASIVA: La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos
en la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081
de 2015 respecto a la gestion de solicitudes de informacion, en particular, respecto
de la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.

Actividades:

€ Publicar informacion de caracter presupuestal, cumplimiento de metas,
informes de gestion y resultados institucionales.

« Actualizar el Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada.

€ Realizar seguimiento y monitoreo a los datos abiertos publicados en el
portal nacional datos.gov.co.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

SEGUIMIENTO DE RIESGOS DE CORRUPCION Y/O DE INTEGRIDAD:

El/la Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion y/o Integridad. En este sentido es necesario que
adelante seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los
controles.
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*) Primer seguimiento: Con corte al 30 de junio. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de julio.

*) Segundo seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

El seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno se debera publicar en
la pagina web de la entidad o en un lugar de facil acceso para el ciudadano.

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA.

El Profesional Universitario de Planeacion Estratégica realizara el seguimiento al
Programa inicialmente de manera semestral hasta que se publiquen lineamientos
especificos por parte de la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica que permitan establecer las metodologias para el seguimiento.

Dicho seguimiento sera remitido a él/la Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, para que realiza el respectivo monitoreo.

Aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio segun reunién
No.001 de 2026.




