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Asunto: Respuesta Radicado PQR N°2025003917-2025
Queja/Reclamo situacion presunto trato descortés por parte del colaborador de aseo

Cordial saludo.

En atencién a [a solicitud relacionada en el asunto, La Empresa de Servicios Publicos de Cajica
S.A. E.S.P. a través de la direccién de aseo, de conformidad con los articulos 152 y siguientes
de la Ley 142 de 1994 vy la Ley 1755 de 2015, se permite brindar respuesta a su peticion
relacionada con un presunio trato descortés por parte de uno de nuestros funcionarios,
lamentando profundamente el altercado ocurrido o la situacion que se presentd y ofreciéndole
disculpas a la usuaria afectada por cualquier evento que haya generado inconformidad o
malestar. Para esta entidad, el respeto, la cortesia y el buen servicio constituyen pilares
fundamentales en la.atencién a la comunidad.

Asi mismo, se informa que se realizd el correspondiente acercamiento con el funcionario
involucrado en su queja, por parte de la oficina de talento humano y su supervisor, con el fin de
reiterar la importancia de mantener una conducta basada en el respeto, la cordialidad y el
adecuado servicio al ciudadano, promoviendo siempre una atencion digna y oportuna.

Igualmente, le informamos que cuenta con los diferentes canales de atencion al ciudadano para
que allegue las pruebas que considere necesarias al particular, y de esta manera se pueda iniciar
el proceso correspondiente al que haya lugar.

Desde nuestra entidad esperamos que la respuesta brindada haya atendido de forma clara,
oportuna y de fondo lo solicitado por usted; y de ante mano ped[mos excusas por Ios
contratiempos presentados.

Atentamente,

ENDEZ GONZALEZ

gblicos de Cajica S. A.ESP
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