Objetivo:

Garantizar el cumplimiento de las actividades planificadas y requeridas
de verificacién, seguimiento, medicién, inspecciéon y de mejora que
componen el Sistema de Gestidn de Calidad de la EPC.

Proveedor/Entrada

Gestion estratégica: Lineamientos a seguir
(misidn visién politica, objetivos estraticos
de calidad valores estrategias metas a
cumplir), Contrato de Condiciones
Uniformes, recursos financieros, programa
de auditorias internas.

Gestion Administrativa: Productos o
servicios para la operacion, proveedores,
necesidades.

Todos los procesos: Necesidades de
directrices para controlar documentos y
registros.

Necesidades para realizar auditorias
internas.

Gestion de Talento Humano: Personal
competente y programa de capacitacién.

Gestion de Tecnologia e Infraestructura:
Equipos y espacios para gestionar el
proceso, tecnologias de la informacion
para seguimiento, control del proceso.
Gobierno - Entes de Control:
Normatividad y reglamentos aplicables
vigentes

Gestion de evaluacién: Proporciona el
método para la gestion y el manejo de los
riesgos y método para toma de acciones
correctivas y de mejora. Plan anual de
auditorias.

Duefiios de Procesos: seguimiento y control
del cumplimiento de los requisitos de la
Norma I1SO 9001:2015, auditorias internas.
ICONTEC: propuesta de  auditoria
dependiendo la etapa en que se encuentre
el certificado.
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CARACTERIZACION SGC

Planear

» Definicion de las metodologias del SGC bajo la norma
ISO 9001:2015

» Programar y planificar las auditorias del SGC ISO
9001:2015

Hacer

Ejecutar las auditorias del SGC.

Administrar los registros y documentos del SGC.
Seguimiento a la gestidn de Riesgos
Seguimiento a los indicadores de gestion
Seguimiento al desempeiio de salidas no
conformes

Seguimiento al desempefio a la gestion de
cambio y la mejora continua

> Seguimiento a los planes de accion
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Cliente/Salida

Gestion estratégica: Informes de Gestidn,
indicadores y metas cumplidas, cumplimiento
de lineamientos, necesidades de recursos e
informacion del desempefio del proceso.
Gestion Administrativa: Necesidades de
productos y servicios para la operacion,
necesidades de personal y servicios a contratar
y lineamientos a cumplir.

Todos los procesos: Programa y plan de
auditorias e informe de las mismas.
Metodologia para la toma de Acciones
correctivas y preventivas, con seguimiento.
Directrices para controlar documentos vy
registros. Listado maestro de documentos
internos y externos. Actividades para el
manejo del no conforme

Gestion de talento humano: Presentacion de
capacitaciones e inducciones y re inducciones
para todo el personal

Gestion de Tecnologia e Infraestructura:
Necesidades de equipos y espacios para
gestionar el proceso, necesidades de
tecnologia de la informacidn para seguimiento
y control de procesos, equipos mantenidos en
buen estado para la operacion.

Gobierno - Entes de Control: Cumplimiento de
normatividad aplicable vigente, cumplimiento
de la Ley 594 de 2000.

Gestion de evaluacion: Acciones correctivas y
de mejora para seguimiento y control, plan de
minimizacién de riesgos.

Dueinios de procesos: seguimiento revision y
retroalimentacion de las necesidades de
acuerdo al cumplimiento de la Norma ISO
9001: 2015. Programas de autorias internas,
consultorias.
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*  Humanos: Profesional Universitario SGC, consultores — contratistas, auditor ente certificador
*  Financieros: Presupuesto

* Infraestructura: Escritorios, sillas, oficinas, estanteria

*  Tecnoldgicos: Computadores, equipos de comunicacion, internet, escaner

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Normograma

Plan de comunicacion

Matriz de partes interesadas
Matriz de riesgos

Listado control de registros

Plan de accidn

Planificacién y cambios y mejoras
Matriz de Indicadores

REQUISITOS QUE SE CUPLEN CON ESTE PROCESO Y ASOCIADOS A ISO 9001:
* 1SO9001:2015:4.1--4.2.--43.--44.--51.-52-53--6.1.—6.2-6.3--7.1.—7.2-7.3--7.4-7.5--8.7.--9.1--9.2-- 10.1 - 10.2 - 10.3

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL PROCESO
*  Ver listado control Documentos y listado control de documentos externos

INDICADORES

*  NOMBRE:
EFICACIA EN PLANES DE ACCIONES
FORMULA:

No. de acciones eficaces / no de acciones planteadas x 100

META ESPERADA: 70%
META AMBICIONADA: 80%
FRECUENCIA:

Trimestral

*  NOMBRE:
DESEMPENO DE LOS PROCESOS
FORMULA:
No. De indicadores definidos en la EPC y que cumplieron la meta en el periodo/ Total de indicadores definidos en la EPC) *100

META ESPERADA: 60%
META AMBICIONADA: 70%
FRECUENCIA:

Semestral




