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PRINCIPIO UNIDAD DE META
PROCESO INDICADOR EDIS OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA OBJETIVO CALIDAD e METAESPERADA [ el oa | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov. | DIC
Planear, ejecutar, registrar, presentar y hacer seguimiento a
la i6 y contable, la
. o correcta ejecucion de los recursos recaudados por Empresa e , . . 92,88%
Ejecucion presupuestal Eficacia e T G A R e || | (Apropiacién Vigente)) X 100 % 78% 90% :
realidad econémica que permitan la normal operacion de la
empresa y la oportuna toma de decisiones.
Rentabilidad de Activos Eficacia BERE DR Utilidad Neta / Activos Totales % 4% 7% 4,23%
nivel de cartera de la empresa
_ o Medir el cumplimiento de las metas establecidas en los | No. De indicadores definidos en la EPC y que cumplieron la meta , oy o0n 2% 03%
PeEEEEmEsEERT = indicadores de gestion de la Empresa en el periodo/ Total de indicadores definidos en la EPC) *100 2 EBIA Bl
Establecer acciones de mejora que permitan optimizar 105
Eficacia en planes de acciones Eficacia (RS EENC i COFRaiEr N e OEEEEIEDY (N° de Acciones Eficaces / N° de Acciones Planteadas) x 100 % 70-80% 90% 100% 80% 75% 80%
disciplinado a la organizacion a través de las auditorias
internas
(CiE e Gl Eficacia (ALl g o D EN G D R i S i e Pasivo Corriente / Pasivo Total % 97% 89% 89.01% 89,38% 90,48% 93,11%
endeudamiento a corto plazo dentro del financiamiento de la empresa a corto plazo
Concentracién del o Medir el grado y Ia forma en que participan los acreedores : ) , . , 6.89%
GESTION endeudamiento a Largo plazo ElLad dentro del financiamiento de la empresa a largo plazo BasioiiociepielBes oo & e G '
ESTRATEGICA
GESTION Cobertura de Interés Eficacia RS lnpaciole los G Ce N ancisrs B NLE S Ebdita / Gastos Financieros % 10% 20% 15,03%
FINANCIERA LD Evaluar la mejora continua de
los procesos del sistema.
T En Evaluar la liquidez y la capacidad de endeudamiento con la | (Activo Corriente - CCNP - Inventarios - Prestamos a Vinculados . - 10 0.96 093 0.895 0794
que cuentala empresa Econémicos)! Pasivo Corriente
AL e A ostos) Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolucién CRA 688 de| ~ COSTOS ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO EN EL ARO /
I = 6= 12.874,47 20.488,95
Administrativos eficientes por Eficacia 'SUMA SUSCRIPTORES ACUEDUCTO ANO Numero entero >0 =12.000 < 0=40.000 $ + $ 3
suscriptor/mes, Acueducto
G|z Cuies Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolucion CRA 688 de| COSTOS ADMINISTRATIVOS ALCANTARILLADO EN EL ARO/
I = 6= 7,608,05 13.857,88
Administrativos eficientes por Eficacia SUMA SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO ANO Numero entero >0 =12.000 <0=35.000 $7.608, $ f
suscriptor/mes, Alcantarillado
COUei,zac. Costos Operativos . _
e S TR Eicaa | Dar cumplimiento al articulo 107 de a resolucion CRA 688 de|  Costos Operativos Acue, aio/CCP, Consumo Corregido por U A AT $1.768,62 $4.761,50
Pérdidas Acued
Acueducto
COUeiac. Costos Operativos ’ . _
ficlontas por susetlptormes, Eficacia | D@ cumplimiento al articulo 107 dela resolucién CRA 688 de|  Costos Operativos Alc, afio/CCP, Consumo Corregido por . @O AOCOETD $777.04 $3.05163
i Pérdidas Alcant
Alcantarillado
CUPalc. Costos Unitario o Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolucién CRA 688 de| ~ Costos de energia + Tratamiento A. Residuales, en el afio Alc, _ _ 40,88 948,09
Particular, $/M3 Alcantarillado Eficacia ano/CCP, Consumo Corregido por Pérdidas Alcant Numero entero z0=2 <O=E0 540/ § 948,
CORIROUIRIERNO) ::gglr:?:n?: "Tif;'fm"ii :: psifcas] CBlE5 AN DI V1 | (No de planes de mejoramiento cumplidos / N® de planes de
GESTION DE joramiento.- Efectividad | no recurrencia de los hallazgos en los procesos de auditorias Pl e plidos Pl % 70-80% 100% 83% 75%
auditorias oficina de control > mejoramiento planteados) * 100
EVALUACION i internas y externas.
interno
Determinar la calidad el agua, basado en analisis de
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas en
o o muestras de agua. Dando cumplimiento con los establecido | Sumatoria de los IRCA obtenidos en cada muestra realizada en el - 53 . 210% | 160% | 300% | 0.70% | ase% | 3770 | s0a% | 1.83% | 0.00% | 020 | 118% | 0.00%
por la Resolucién 2115 de 2007 que permita establecer que mes/Numero total de muestras realizadas en el mes
el agua distribuida en el municipio de Cajica es apta para
consumo humano.
GESTION DE (Bl C FE D MR | ED il S (Horas prestadas del servicio al mes / Horas totales del mes) x
ACUEDUCTO Continuidad del servicio Eficacia prestacion del servicio de Acueducto en el municipio de B o % 95% 100% 100% | 100% | 100% | 93.33% | 90.32% | 88% | 96.77% | 93.55% | 93.33% | 90.32% | 86.67% | 93,55%
Cajicé
. Eficacia | Peterminar el porcentaje mensual de Cobertura de servicio de| (K en redes funcionamiento dentro del perimero del serviciol | Garaniizar a prestacién de los o o ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Acueducto en el Municipio de Cajica. km en redes en el perimetro de servicio)*100 servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y
Indicador de calidad de Ia Ia calidad, continuidad y
; s i i s _ ST NRD " bertura
frecuencia de recoleccion de - Evaluar la calidad del horario de recoleccion de residuos Y o e e T % & 0 o% o% o% o% o% o% o% o% o% o% o o
residuos sdlidos no slidos no aprovechables 7 ]
aprovechables (IFR_NAI)
Indicador de calidad del horario Evaluar la calidad de la frecuencia de recoleccion de residuos ___Zi NRRys o
de recoleccion de residuos Efectividad 2 IHRNA, = o X 100% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- sélidos no aprovechables (ndm/,) « F_ccu,
solidos no aprovechables
GESTION DE ASEO




Calidad técnica en la recoleccién " ;
05X (IFR_NA, + [HRNA,)
de residuos solidos no Efectividad Bl 1enicaena ecolanlopde SR g = O TR, % 0% 0% 0% | 0% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o%
solidos no aprovechables N4 G
aprovechables
. P (N° DE RUTAS NO CONFORMES EN EL SERVICIO DE ASEO
No conformes en el servicio Efectividad e e DURANTE EL MES / N° TOTAL DE RUTAS DE BARRIDO Y % 10% 0% 056% | 252% | 5% 3% | 1e8% | 8% | a6% | 18% | 2% 1% 6% 8%
y P Jora. RECOLECCION ESTABLECIDAS)
PQRS atendidos en términos de o Medir la eficacia con la que se resuelven los PRS de | (N° DE PQR'S ATENDIDOS EN TERMINOS DE LEY / TOTAL , oo , 6% 0% %% 95% o1% 95%
ley = acueducto, alcantarillado y aseo presentados en un periodo. DE PQR'S RECIBIDOS 2 EBEFD 2
GESTION
POR'S Identificar el nivel de conformidad de los suscriptores de Satisfacer las necesidades y
Resultados de la encuesta de Ericioncia | Servicios publicos en Cajicd que permita articular estrategias | - N* DE ENCUESTAS QUE SUPERARON PUNTAJE DE 70/ de los suscri 7 e o S0
satisfaccion de mejoramiento continuo con alto impacto en las TOTAL DE ENCUESTAS y usuarios para tomar acciones ° ° °
comunidades y con base en las normas legales vigentes. de mejora
CESTIONIDE Medir la eficiencia en la entrega de las comunicaciones
CORRESPONDENCIA o > 4 4 (N° DE SOLICITUDES ENTREGADAS A DEPENDENCIAS /N° , , . . . . . . , . . . . . .
" e A TIOES Eficacia recibidas por el drea de correspondencia a las diferentes T SO B SRS 1 (55 % 90-95% 100% 100% | 80% | 100% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
GESTION dreas o Direcciones.
) RECIBIDAS
VENTANILLA UNICA CGESTION DE Medir la eficiencia en el envio de las respuestas generadas
CORRESPONDENCIA o ‘ " (N° DE RESPUESTAS ENVIADAS / N° DE COMUNICACIONES , , . , , . . . . , , . . . .
e A CIOES Eficacia por las depesr:jdsecc‘cllaosr:sd‘;re:zgzzznaolsos usuarios, EEERAE e % 90-95% 100% 81% | 98% | 100% [ 100% | 100% | o9% | 99% | e3% | 100% | 100% | 100% | 100%
PRODUCIDAS b C -
Eficacia en las suspensiones y R N SR (No de suspensiones y cortes ejecutadas / No total de suspension - TR o - - - 0% 1% 25%
cortes emitidas segin listado de periodo facturado)*100
(Namero de cuentas internas de conjuntos residenciales con
Eficacia en la toma de lectura Eficacia Medir la eficacia en Ia toma de lectura lectura cerof Total lecturas realizadas en conjuntos residenciales) % 70-100% 100% 83% 82% 84% 84% 62% 83%
X 100
Recuperacion de cartera en % Eficacia Medir Ia eficacia de Ia recuperacién en cartera por mora | (V210 fecuperado en el periodo / Valor cartera total del periodo) X % 15-30% 40-50% 28% 21% 19% 18% 25% 21%
Eficiencia comercial total de AT Medir la eficiencia comercial del recaudo por los servicios | (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) . T RO 00% 89% 96% 00% 03% 3%
recaudo prestados X100
Eficiencia comercial de recaudo [ pe o Medir Ia eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) . R R 4% 86% 89% 4% 4% 70%
acueducto acueducto
Eficiencia comercial de recaudo Medir Ia eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda; , . . " 5 " " " "
GESTION Eficiencia alcantariiado g e || Everibme e % 85-90% 90-100% 89% 88% 20% 85% 86% 86%
FACTURA clé;l los procesos del sistema.
Eficiencia comercial de recaudo [ pe o Medir Ia eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) . TR R 86% 919 02% 00% 88% 88%
aseo aseo X100
INDICE DE AGUA CONSUMIDA
POR USUARIO FACTURADO Eficacia R EULRUNEN@AL AR T BEL AF, agua facturada en el bimestre / N, suma suscr bimestre Numero entero 3340 22:32 26 24 21 22 22 23
RESOLUCION CRA 688 DE 2014
ACUEDUCTO
iNDICE DE AGUA CONSUMIDA ;
POR USUARIO FACTURADO Eficacia AR CUR"Q;%TL'JEC’\I‘;ﬁ QLRAA%TB:SSE%S L3 AF, agua facturada en el bimestre / N, suma suscr bimestre Numero entero 33-40 2232 22 21 19 20 19 20
ALCANTARILLADO
Indice de suministro por o DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 107 DE LA g " 45 %0 " " "
suscriptor facturado EitzED RESOLUGION CRA 688 DE 2014 EeY U NIMEDEHED SOy €D
Porcentaje de agua no P, Determinar el porcentaje(%) agua no contabilzada en el [ 1-m3 de agua facturados por la EPC durante en el bimestre/m3 o T . 11.6% 149% 13.3% 10.3% 17% 12.9%
contabilizada municipio de Cajicé por perdidas técnicas. de agua facturados por la EAB en el bimestre ) x100
INDICIE DE PERDIDAS POR - ) .
s P, Dar cumplimiento al articulo 107 de Ia resolucién CRA 688 A T g 3 34 42 32 26 28 30
2 E 2014 N° de suscriptores
(IPUFi)
Establecer el nimero de personas debidamente capacitadas o o
PERSONAL CAPACITADO Eficacia frente al nimero de personas convocadas ala capacitacion | (N D PERSONAS CAPACITADAS | N° DE PERSONAS % 80-94% 90-100% 0% | 100% | 93% | 95% | ee% | 100% | 100% | se% | e2% | 100% | 100% | 0%
) o CONVOCADAS) X 100
segun la actividad que se realiza.
Capacitar al personal para
o Establecer el numero de personas debidamente evaluadas | (N° DE PERSONAS CON EVALUACION APROBADA/N° DE | - mejorar sus competencias . . o . . . . . . . . . . . .
PERSONAL EVALUADO Eficacia frente al numero de personas con evaluacién aprobada. PERSONAS CON EVALUACION) X 100 asegurando la prestacion de los B G5 D 0% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 0%
servicios.
CAPACITACIONES o Establecer el numero de capacitaciones programadas frente (N° DE CAPACITACIONES REALIZADAS / N° DE , ., o , , ., . ., ., . ., ., . . .
REALIZADAS EiEED al numero de capacitaciones realizadas. CAPACITACIONES PROGRAMADAS) X 100 £ B ORAL 0% [ 100% f 100% f 100% | 100% f 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) 100% ) 0%
Medir ol desempeno general de fa empresa frente a los ftems | - ) N )
EVALUACION DE P, valundos ot ovariacion do desampen ndividua pe | (N° de personas evaluadas con calficacién enire 3.5 5.0/ N° | Evaluar la mejora continua de o e T 100%
DESEMPENO ! total de personas evaluadas) x 100 los procesos del sistema.
cargos y a nivel general
GESTIONDE Establecer el numero de actividades de bienestar Capacitar al personal para
TALENTO HUMANO | ACT|\VIDADES DE BIENESTAR i rogramadas frente al numero de actividades de bienostar | (\° DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS / N° DE mejorar sus competencias % o 0152100 100% 100%
REALIZADAS lcacia programadas frente al :‘eaﬁzg d:sac fades de bienestar ACTIVIDADES DE BIENESTAR PROGRAMADAS) X 100 |asegurando la prestacion de los ° ° o
servicios.
o Establecer el numero de empleados que se retiran en relacion|  (N° DE EMPLEADOS QUE SE RETIRARON / N° TOTAL DE : \ , . . 23% 2%
ROTAGION DE PERSONAL Eficacs) al total de personas activas, en un tiempo determinado, EMPLEADOS ACTIVOS) X 100 Ceranizgcpresiacopidelcs 2 2% L
servicios de acueducto,
i aseoy
complementarios, asegurando
) Ia calidad, confinuidad y
P . Establecer el nivel de ambiente o clima laboral, percibido por |  (EL PROMEDIO DEL TOTAL DE LAS CALIFICACIONES / cobertura. - P P 2%

los funcionarios de la EPC.

CALIFICACIONES CON ESCALA EVALUATIVA 3) X 100




ACTIVIDADES CODIGO DE o Establecer el numero de actividades del cronograma (N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS / N° DE ACTIVIDADES - o ST 100% 0%
INTEGRIDAD programadas en relacion al total de actividades ejecutadas. PROGRAMADAS) X 100 ° ° ©
o (N de solcitudes hechas el durante el periodo del afio actual - N°
Prestamos de historias de Resolver y cuantificar solicitudes de PQRS de los usuarios |y, ¢ ici,des hechas durante el mismo periodo del afio anterior / . . 142 142
; Eficacia Empresa de servicios pablicos de Cajica (acueducto, > © % 10% 20% 3 3
usuarios para ventanilla Unica N° de solicitudes hechas durante el mismo periodo del afio
alcantarillado y aseo) respecto a periodos anteriores
anterior) X 100
Creacion de nuevas cuentas y/o Eficiencia Analizar la cantidad mf:nsua\ de las cuentas que son creadas PR TR EEB NS % N/A N/A 221 322 705 857 421 82
suscriptores como nuevas en el drea de archivo y su almacenamiento
ARCHIVO Evaluar la mejora continua de
os procesos del sistema.
Transferir los documentos del Archivo de Gestion al Archivo
Central, que hayan cumplido la primera fase del cicio vital de
los documentos, aplicando los tiempos de retencion . .
Tra”s'e’e"‘;‘ei?bz‘;cs‘""e”‘a'es Eficacia establecidos en las Tablas de Retencion Documental dela | % = 100/ N de hechas) % 100% 100% 0%
Empresa de Servicios Publicos de Cajic EPC, con el fin de
garantizar la p i6 de los
producidos por la Entidad
ALMACEN Toma de prenventarios En Conocer el nivel de efectividad en a realizacin de (Elementos con diferencia en preinventario / Total de elementos) o 5% o 12% | oew% | os% | o6 | oz | 11 | oz | osw | osw | s | 1am | 10%
preinventarios, en cada una de las lineas de producto
INDICE DE METROS LINEALES TERMINADOS Y
CONSTRUIDOS
indice de construccién de metros| Evaluar el aumento de construccion de metros lineales de N Ui
lineales de redes de Eficiencia rehabilitacion, expansion y/o reposicion de redes de Metros lineales construidos en rehabilitacion, expansion y (ML) 400 ml 450 ml 1037
Alcantarillado alcantarillado. reposicion de red de alcantarillado.
LALC = |Metros Linales termmaos y canstr
Garantizar la prestacion de los
. ) servicios dealcantarillado,
ALCANTARILLADO | i1, gice de habitantes beneficiados| Medir el porcentaje de habitantes beneficiados de las obras INDICE DE HABITANTES BENEFICIADOS e A
con obras de Alcantarillado, o civiles de Alcantarilado, ejecutadas por la Empresa de e 432
ejecutadas por la Empresa de ElLad Servicios Publicos de Cajica, con respecto al afio Numero total de habitantes beneficiados ROLEBILANIES € &I
Servicios Publicos de Cajica inmediatamente anterior. R I ATE = | M Ao G T
indice de Nuevas conexiones " a
e Eficacia Medir la cantidad de nuevas conexiones intradomiciliarias de Indice Nuevas ClI Alc = Indice de Nuevas conexiones No. De acometidas 400 acometidas. 500 acometidas 958 2163
Alcantarillado. intradomiciliarias de Alcantarillado nuevas
Alcantarillado
Crear una cultura de ahorro y uso del agua en todas las areas
CONSUMO DE AGUA Eficacia de la empresa; de esta manera llegar a reducir el consumo de CONSUMO DE AGUA POTABLE m3 150 M3 90 M3 123 105 91 116 112 112
POTABLE agua dentro de las instalaciones y de esta forma contribuir en
la preservacién de los recursos naturales
EIECUCIoNDE Realizar las inspecciones ambientales necesarias para el No. DE INSPECCIONES REALIZADAS / No. DE
INSPECCIONES Eficacia D " = : % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
fortalecimiento de Ia gestion ambiental INSPECCIONES PROGRAMAS X 100%
AMBIENTALES
RESIDUOS APROVECHABLES
Identificar y dar el manejo adecuado a los residuos que se
Y NO APROVECHABLES EPC Caijica dolaE d h .
GENERADOS EN LAS Eficacia generan en jica asegurando f a Ec“: R aasecroly Kg DE RESIDUOS Kg 250 100 187 135 122 255 189 81 83 92 102 92 120 128
INSTALACIONES DE LA i ransporte y Evaluar | tinua d
AMBIENTAL EMPRESA valuar la mejora continua de
Ios procesos del sistema.
Reducir los consumos de energia eléctrica en las
R EEEEEER instalaciones de la EPC Cajicé, creando una cultura de
S Eficacia ahorro y uso eficiente de la energfa y de esta forma reducir KW CONSUMIDOS DE ENERGIA ELECTRICA KW 4000 3800 5240 | 4720 | 4640 | 3.480 | 3320 | 4520 | 2680 | 4.160 | 4440 | 3840 | 4600 | 3.800
los gastos y contribuir a la conservacién de los recursos
naturales
Promover mediante el programa de uso eficiente de papel que|
Ia Empresa de Servicios Publicos de Cajicé tenga un conjuntol
CCONSUMO DE PAPEL Eficacia de herramientas que permita cambiar los malos habitos en el ! 1o % 65% 50% 50% 62%
consumo de papel, para tener una implementacién de
estrategias que sean amigables con el medio ambiente.




