
PROCESO INDICADOR
PRINCIPIO 

MEDIDO
OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA OBJETIVO CALIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA

META 

ESPERADA

META 

AMBICIONADA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC PROMEDIO

Ejecución presupuestal Eficacia

Planear, ejecutar, registrar, presentar y hacer seguimiento a la información 

presupuestal y contable, asegurando la correcta ejecución de los recursos 

recaudados por Empresa de servicios públicos de Cajicá S.A. E.S.P., 

reflejando la realidad económica que permitan la normal operación de la 

empresa y la oportuna toma de decisiones. 

((Presupuesto Comprometido) / (Apropiación Vigente)) X 100 % 78% 90% 97,2%

Rentabilidad de Activos Eficacia
Evaluar la capacidad de recuperación y el

nivel de cartera de la empresa
Utilidad Neta / Activos Totales % 4% 7% 1,6%

Desempeño de la EPC Eficacia
Medir el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestión 

de la Empresa

No. De indicadores definidos en la EPC y que cumplieron la meta 

en  el periodo/ Total de indicadores definidos en la EPC) *100
% 60-70% 80-90% 95%

Eficacia en planes de acciones Eficacia

Establecer acciones de mejora que permitan optimizar los procesos con el fin 

de aportar un enfoque sistemático y disciplinado a la organización a través de 

las auditorias internas.

(Nº de Acciones Eficaces / Nº de Acciones Planteadas) x 100 % 70-80% 90% 83%

Concentración del 

endeudamiento a corto plazo
Eficacia

Medir el grado y la forma en que participan los acreedores dentro del 

financiamiento de la empresa a corto plazo
Pasivo Corriente / Pasivo Total % 97% 89% 97%

Concentración del 

endeudamiento a Largo plazo
Eficacia

Medir el grado y la forma en que participan los acreedores dentro del 

financiamiento de la empresa a largo plazo
Pasivo No Corriente / Pasivo Total % 10% 6% 4,4%

Cobertura de Interés Eficacia Verificar el impacto de los gastos financieros en que se incurre Ebdita / Gastos Financieros % 10% 20% 14,38%

Liquidez Eficacia
Evaluar la liquidez y la capacidad de endeudamiento con la que cuenta la 

empresa

(Activo Corriente - CCNP - Inventarios - Prestamos a Vinculados 

Económicos)/ Pasivo Corriente
Numero entero >1 >1.45 0,90

CAUei,ac. Costos 

Administrativos eficientes por 

suscriptor/mes, Acueducto

Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA 688 de 2014
COSTOS ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO EN EL AÑO / 

SUMA SUSCRIPTORES ACUEDUCTO AÑO
Numero entero < Ó =  $20.000 < Ó =  $15.000 $ 12.491

CAUei,ac. Costos 

Administrativos eficientes por 

suscriptor/mes, Alcantarillado

Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA 688 de 2015
COSTOS ADMINISTRATIVOS ALCANTARILLADO EN EL 

AÑO/ SUMA SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO AÑO
Numero entero < Ó = $15.000 < Ó = $12.000 $ 6.893

COUei,ac. Costos Operativos 

eficientes por suscriptor/mes, 

Acueducto

Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA 688 de 2016
Costos Operativos Acue, año/CCP, Consumo Corregido por 

Pérdidas Acued
Numero entero < Ó =  $5,000 $ 1.500 $ 2.064

COUei,ac. Costos Operativos 

eficientes por suscriptor/mes, 

Alcantarillado

Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA 688 de 2017
Costos Operativos Alc, año/CCP, Consumo Corregido por 

Pérdidas Alcant
Numero entero < Ó = $3.500 $ 1.000 $ 1.553

CUP,alc. Costos Unitario 

Particular, $/M3 Alcantarillado
Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA 688 de 2018

Costos de energía + Tratamiento A. Residuales, en el año Alc, 

año/CCP, Consumo Corregido por Pérdidas Alcant
Numero entero > O = $350 $ 120 $ 271

CONTROL INTERNO - 

GESTIÓN DE 

EVALUACIÓN 

Efectividad de los planes de 

mejoramiento.- Informes de 

auditorías oficina de control 

interno

Efectividad
Verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento y la no recurrencia de 

los hallazgos en los procesos de auditorías internas y externas.

(N° de planes de mejoramiento cumplidos / N° de planes de 

mejoramiento planteados) * 100
% 70-80% 100% 100%

IRCA Eficacia

Determinar  la  calidad  del  agua, basado en análisis de  características 

físicas,  químicas y microbiológicas en muestras de agua.  Dando 

cumplimiento con los establecido por la Resolución 2115 de 2007 que permita 

establecer que el agua distribuida en el municipio de Cajicá es apta para 

consumo humano.

Sumatoria de los IRCA obtenidos en cada muestra realizada en el 

mes/Numero total de muestras realizadas en el mes
% 5% 0% 0,18% 0% 0% 0% 0,23% 0% 0% 0% 0% 0% 0,02% 0,01% 0,04%

Continuidad del servicio Eficacia
Determinar el porcentaje mensual de continuidad de prestación del servicio de 

Acueducto  en el municipio de Cajicá.

(Horas prestadas del servicio al mes / Horas totales del mes) x 

100
% 95% 100% 90,32% 89,29% 90,32% 93.33% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97%

Cobertura Eficacia
Determinar el porcentaje mensual de Cobertura de servicio de Acueducto en 

el Municipio de Cajicá.

(Km en redes funcionamiento dentro del perímetro del servicio/ 

km en redes en el perímetro de servicio)*100
% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Garantizar la prestación de los 

servicios de acueducto, 

alcantarillado, aseo y 

complementarios asegurando la 

calidad, continuidad y cobertura

ULTIMA FECHA DE REVISIÓN: 

GESTIÓN ESTRATÉGICA

GESTIÓN FINANCIERA

 Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.

97,2%

1,6%

95% 95%

4,4%

14,38%

0,93 0,94 0,87 0,86

83%

100%

$ 263

MATRIZ INDICADORES AÑO 2025

11/02/2026

$ 1.789

$ 1.121

$ 279

100%

$ 15.532

$ 8.489

$ 2.338

82% 83% 83%

97% 97% 97% 96%

$ 1.985

$ 9.450

$ 5.297

GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO
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Indicador de calidad de la 

frecuencia de recolección de 

residuos sólidos no 

aprovechables (IFR_NAl)

Efectividad
Evaluar la calidad del horario de recolección de residuos sólidos no 

aprovechables
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Indicador de calidad del horario 

de recolección de residuos 

solidos no aprovechables 

Efectividad
Evaluar la calidad de la frecuencia de recolección de residuos sólidos no 

aprovechables
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Calidad técnica en la recolección 

de residuos solidos no 

aprovechables

Efectividad
Evaluar la calidad técnica en la recolección de residuos solidos no 

aprovechables
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

No conformes en el servicio Efectividad
Satisfacer las necesidades y expectativas de los suscriptores y usuarios para 

tomar acciones de mejora.

(Nº DE RUTAS NO CONFORMES EN EL SERVICIO DE ASEO 

DURANTE EL MES / N° TOTAL DE RUTAS DE BARRIDO Y 

RECOLECCIÓN ESTABLECIDAS)

% 10% 0% 1% 6,96% 7% 6% 8% 8% 9,2% 7,8% 8% 9% 7% 8% 7%

PQRS atendidos en términos de 

ley
Eficacia

Medir la eficacia con la que se resuelven los PQRS de acueducto, 

alcantarillado y aseo presentados en un periodo.

(N° DE PQR'S ATENDIDOS EN TÉRMINOS DE LEY / TOTAL 

DE PQR'S RECIBIDOS  
% 94%-99% 100% 97%

Resultados de la encuesta de 

satisfacción
Eficiencia

 Identificar el nivel de conformidad de los suscriptores de servicios públicos en 

Cajicá que permita articular estrategias de mejoramiento continuo con alto 

impacto en las comunidades y con base en las normas legales vigentes.

Nª DE ENCUESTAS QUE SUPERARON PUNTAJE DE 70 / 

TOTAL DE ENCUESTAS
% 70% 80% 88%

GESTIÓN COMERCIAL - 

VENTANILLA UNICA

GESTIÓN DE 

CORRESPONDENCIA EN 

TERMINOS DE LEY

Eficacia Medir la eficiencia en el envio de las respuestas dentro de los terminos de ley

(Nº DE RESPUESTAS ENVIADAS EN TERMINOS DE LEY EN 

EL MES / Nº DE ENTRADAS QUE AMERITABAN 

RESPUESTA EN EL MES ) X 100

% 90-95% 100% 93% 93% 95% 95% 96% 92% 97% 96% 98% 98% 98% 97% 96%

Eficacia en las suspensiones y 

cortes
Eficacia Medir la eficacia en las suspensiones

(No de suspensiones y cortes ejecutadas / No total de 

suspensión emitidas según listado de periodo facturado)*100
% 10-20% 30% 15%

Eficacia en la toma de lectura por 

telemetria
Eficacia Medir la eficacia en la toma de lectura

(Número de cuentas internas de medidores de telemetría con 

lectura crítica / Total lecturas realizadas a medidores de 

telemetría unicados en las rutas designadas) X 100

% 70-100% 100% 89%

Recuperación de cartera en % Eficacia Medir la eficacia de la recuperación en cartera por mora
(Valor recuperado en el periodo / Valor cartera total del periodo) X 

100
% 15-30% 30-50% 24%

Eficiencia comercial total de 

recaudo
Eficiencia Medir la eficiencia comercial del recaudo por los servicios prestados

(Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) 

x 100
% 85-95% 95-100% 88%

Eficiencia comercial de recaudo 

acueducto
Eficiencia Medir la eficiencia comercial del recaudo por el servicio de acueducto

(Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) 

x 100
% 80-90% 90-100% 85%

Eficiencia comercial de recaudo 

alcantarillado
Eficiencia Medir la eficiencia comercial del recaudo por el servicio de alcantarillado

(Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) 

x 100
% 85-90% 90-100% 89%

Eficiencia comercial de recaudo 

aseo
Eficiencia Medir la eficiencia comercial del recaudo por el servicio de aseo

(Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin deuda) 

x 100
% 85% - 90% 90-100% 86%

ÍNDICE DE AGUA CONSUMIDA 

POR USUARIO FACTURADO 

ACUEDUCTO

Eficacia
DAR CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 107 DE LA RESOLUCIÓN CRA 688 

DE 2014
AF, agua facturada en el bimestre  /  N, suma suscr bimestre Numero entero 40-33 32-22 21

ÍNDICE DE AGUA CONSUMIDA 

POR USUARIO FACTURADO 

ALCANTARILLADO

Eficacia
DAR CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 107 DE LA RESOLUCIÓN CRA 688 

DE 2014
AF, agua facturada en el bimestre  /  N, suma suscr bimestre Numero entero 33-40 33-22 18

Indice de suministro por 

suscriptor facturado
Eficacia

DAR CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 107 DE LA RESOLUCIÓN CRA 688 

DE 2014
ECU  + PUF Numero entero 50-40 39-30 39

Porcentaje de agua no 

contabilizada
Eficacia

Determinar el porcentaje(%) agua no contabilizada en el municipio de Cajicá 

por perdidas técnicas. 

1-m3 de agua facturados por la EPC durante en el bimestre/m3 

de agua facturados por la EAB en el bimestre ) x100
% 20 - 25% < 19% 11,2%

INDICIE DE PERDIDAS POR 

USUARIO FACTURADO  

(IPUFi)

Eficacia Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolución CRA  688 DE 2014
AS.aguasuminist-AF agua facturada 

Nº de suscriptores
Numero entero 6 0 2,7

Garantizar la prestación de los 

servicios de acueducto, 

alcantarillado, aseo y 

complementarios asegurando la 

calidad, continuidad y cobertura

2,2

17%

87%

85%

86%

83%

22

19

41

9,1%

38% 23% 22% 19%

86%

90% 89%

3,4 2,3 2,4 3,4

88%

90,40%

0%

97,9% 94,8% 99,2% 100,0% 99,8%

88%

22%

88,70%

GESTIÓN DE ASEO

Satisfacer las necesidades y 

expectativas de los suscriptores y 

usuarios para tomar acciones de 

mejora

GESTIÓN COMERCIAL - 

PQR´S

92,8%

89%

84% 86%

88% 81% 83%

87% 92%

89,5% 89,3% 88,6% 84,8%

GESTIÓN COMERCIAL - 

FACTURACIÓN

 Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.

25% 7% 23% 10%

90%

90%

90%

22

24%

88%

19

41

9,5%

2,5

18 22 21

87% 83% 85%

89%

19

16 18 18 18

36 35 40 39

15,3% 9,5% 9,9% 13,9%

𝐼𝐶𝑇𝑅_𝑁𝐴𝑙 =
  0,5 ×  𝐼𝐹𝑅_𝑁𝐴𝑙 + 𝐼𝐻𝑅_𝑁𝐴𝑙  𝑝
𝑚
𝑝=1

6
 

𝐼𝐻𝑅_𝑁𝐴𝐿 =
 𝑁𝑅𝑅𝐿𝑠
𝑛𝑠𝑚
𝑠=1

 𝑛𝑑𝑚 7  ∗ 𝐹_𝐶𝐶𝑈𝐿

× 100% 

𝐼𝐹𝑅_𝑁𝐴𝑙 =
 𝑁𝑅𝐷𝑙𝑠
𝑛𝑠𝑚
𝑠=1

 𝑛𝑑𝑚 7  ∗ 𝐹_𝐶𝐶𝑈𝑙

× 100% 



PERSONAL CAPACITADO Eficacia
Establecer el número de personas debidamente capacitadas frente al número 

de personas convocadas a la capacitación según la actividad que se realiza.

(Nº DE PERSONAS CAPACITADAS / Nº DE PERSONAS 

CONVOCADAS) X 100
% 80-94% 95-100% N/A 100% 96% 84% 93% 86% 89% 82% 98% 89% 88% 100% 91%

PERSONAL EVALUADO Eficacia
Establecer el  numero de personas debidamente evaluadas frente al numero 

de personas con evaluación aprobada.

(Nº DE PERSONAS CON EVALUACIÓN APROBADA / Nº DE 

PERSONAS CON EVALUACIÓN) X 100
% 80% 81%-100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CAPACITACIONES 

REALIZADAS
Eficacia

Establecer el numero de capacitaciones programadas frente al numero de 

capacitaciones realizadas.

(Nº DE CAPACITACIONES REALIZADAS / Nº DE 

CAPACITACIONES PROGRAMADAS) X 100
% 90% 91%-100 N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO
Eficacia

Medir el desempeño general de la empresa frente a los ítems evaluados en la 

evaluación de desempeño individual, por cargos y a nivel general.

(Nº de personas evaluadas con calificación entre 3.5 y 5.0 / Nº 

total de personas evaluadas) x 100

 Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.
% 80-94% 95-100% 100%

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 

REALIZADAS
Eficacia

Establecer el  numero de actividades de bienestar programadas frente al 

numero de actividades de bienestar realizadas.

(Nº DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS / Nº DE 

ACTIVIDADES DE BIENESTAR PROGRAMADAS) X 100

Capacitar al personal para mejorar 

sus competencias asegurando la 

prestación de los servicios.

% 90% 91%-100 100%

ROTACIÓN DE PERSONAL Eficacia
Establecer el numero de empleados que se retiran en relación al total de 

personas activas, en un tiempo determinado.

(Nº DE EMPLEADOS QUE SE RETIRARON / Nº TOTAL DE 

EMPLEADOS ACTIVOS) X 100
% 4% 1% 2,7%

AMBIENTE LABORAL Eficacia
Establecer el nivel de ambiente o clima laboral, percibido por los funcionarios 

de la EPC.

(EL PROMEDIO DEL TOTAL DE LAS CALIFICACIONES / 

CALIFICACIONES CON ESCALA EVALUATIVA 3) X 100
% 80-90% 91%-100 89%

ACTIVIDADES CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD
Eficacia

Establecer el numero de actividades del cronograma programadas en relación 

al total de actividades ejecutadas.   

(Nº DE ACTIVIDADES EJECUTADAS / Nº DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS) X 100
% 90% 91%-100 100%

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS
Eficacia

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo e los equipos de cómputo, 

llevando a cabo actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la 

infraestructura tecnológica.

(N° de mantenimientos de equipos ejecutados / N° de 

mantenimientos de equipos programandos ) X 100
% 80% 90% 85%

COPIAS DE SEGURIDAD DE 

EQUIPOS
Eficacia

Ejecutar copias de seguridad que permita contar con datos referentes a la 

gestión del usuario, los datos sobre los que se hará copia son documentos de 

texto, hojas de cálculo, presentaciones, planos de AutoCAD®, archivos en 

pdf,  para lo cual se almacena una copia en el propio computador, otra en el 

servidor de copias de seguridad y una copia en una unidad extraíble.

(N° de copias de seguridad ejecutadas / N° de copias de 

seguridadad programadas) X 100
% 80% 90% 88%

Control de prestamo de 

documentos
Eficacia

Resolver y cuantificar solicitudes de PQRS de los usuarios Empresa de 

servicios públicos de Cajicá (acueducto, alcantarillado y aseo) respecto a 

periodos anteriores

Total de documentos devueltos / Total de documentos prestados % 80% 90% 100%

Transferencias Documentales 

Recibidas
Eficacia

Transferir los documentos del Archivo de Gestión al Archivo Central, que 

hayan cumplido la primera fase del ciclo vital de los documentos, aplicando los 

tiempos de retención establecidos en las Tablas de Retención Documental de 

la Empresa de Servicios Públicos de Cajicá EPC, con el fin de garantizar la 

preservación, conservación de los documentos producidos por la Entidad

(N° de transferencias programadas / N° de transferencias 

hechas) X 100
% 80% 90% 40%

ALMACÉN Toma de preinventarios Eficacia
Conocer el nivel de efectividad en la realización de preinventarios, en cada una 

de las líneas de producto

(Elementos con diferencia en preinventario / Total de elementos) 

X 100
% 5% 0,5% 0,2% 0,7% 0,7% 0,2% 1,0% 0,9% 2,9% 1,8% 0,8% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0%

Índice de construcción de metros 

lineales de redes de 

Alcantarillado

Eficiencia
Evaluar el aumento de construcción de metros lineales de rehabilitación, 

expansión y/o reposición de redes de alcantarillado.

ÍNDICE DE METROS LINEALES TERMINADOS Y 

CONSTRUIDOS

Metros lineales construidos en rehabilitación, expansión y 

reposición de red de alcantarillado.

Metros Lineales 

(ML)
400 ml 450 ml 958 Ml

Índice de habitantes beneficiados 

con obras de Alcantarillado, 

ejecutadas por la Empresa de 

Servicios Públicos de Cajicá 

Eficacia

Medir el porcentaje de habitantes beneficiados de las obras civiles de 

Alcantarillado, ejecutadas por la Empresa de Servicios Públicos de Cajicá, 

con respecto al año inmediatamente anterior.

ÍNDICE DE HABITANTES BENEFICIADOS

Número total de habitantes beneficiados 

No. 

HABITANTES
300 Hab 350 Hab 479 Hab

Índice de Nuevas conexiones 

intradomiciliarias de Alcantarillado 
Eficacia Medir la cantidad de nuevas conexiones intradomiciliarias de Alcantarillado.

Índice Nuevas CI Alc = Número de nuevas conexiones 

intradomiciliarias de alcantarillado construidas en el semestre / 

Número de predios con necesidad de conexión en el semestre

% 90% 100% 100%

Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.

Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.

GESTIÓN TECNOLOGÍA 

E INFRASTRUCTURA

100% 100%

88% 93% 90%

Capacitar al personal para mejorar 

sus competencias asegurando la 

prestación de los servicios.

100%

100% 100%

Garantizar la prestación de los 

servicios de acueducto, 

alcantarillado, aseo y 

complementarios, asegurando la 

calidad, continuidad y cobertura. 

1,6% 3,8%

89%

100% 100% 100%

80%

89% 88% 80% 82%

40%

ALCANTARILLADO

Garantizar la prestación de los 

servicios de  alcantarillado, 

asegurando la calidad, continuidad 

y cobertura.

958 ML

479 Hab

100% 100%

ARCHIVO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

100% 100% 100%



CONSUMO DE AGUA 

POTABLE
Eficacia

Crear una cultura de ahorro y uso del agua en todas las áreas de la empresa; 

de esta manera llegar a reducir el consumo de agua dentro de las 

instalaciones y de esta forma contribuir en la preservación de los recursos 

naturales.

Agua consumida en el bimestre / N° promedio de personas en el 

bimestre
m3 3 M3 2 M3 2,09

EJECUCIÓN DE 

INSPECCIONES 

AMBIENTALES

Eficacia
Realizar las inspecciones ambientales necesarias para el fortalecimiento de la 

gestión ambiental

No. DE INSPECCIONES REALIZADAS / No. DE 

INSPECCIONES PROGRAMAS X 100%
% 100% 100% 100%

Residuos generados (Organicos) Eficacia Kg 100 70 54 48 45 45 35 52 59 60 62 63 65 72 55

Residuos generados

(No Aprovechables)
Eficacia Kg 300 200 354 281 245 271 285 291 298 285 258 289 225 198 273

Residuos generados 

(Reciclables)
Eficacia Kg 250 100 108 158 175 93 91 128 111 109 77 101 133 207 124

CONSUMO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA
Eficacia

Reducir los consumos de energía eléctrica en las instalaciones de la EPC 

Cajicá, creando una cultura de ahorro y uso eficiente de la energía y de esta 

forma reducir los gastos y contribuir a la conservación de los recursos 

naturales

Energía consumida en el mes / N° promedio de personas en el 

mes
KW 110 85 68,31 64,00 56,00 60,92 60,31 62,77 52,31 57,85 53,54 57,85 62,15 59,08 60

CONSUMO DE PAPEL Eficacia

Promover mediante el programa de uso eficiente de papel que la Empresa de 

Servicios Públicos de Cajicá tenga un conjunto de herramientas que permita 

cambiar los malos hábitos en el consumo de papel, para tener una 

implementación de estrategias que sean amigables con el medio ambiente.

Total de resmas consumidas en el semestre Unidades 300 210 351

Seguidores en redes sociales Eficacia Monitorear el número de seguirdores en redes sociales
Suma de seguidores en todas las redes sociales(facebook-

Instagram-Tiktok)

Satisfacer las necesidades y 

expectativas de los suscriptores y 

usuarios para tomar acciones de 

mejora.

%

500 más en 

relación al mes 

anterior.

1000 más en 

relación al mes 

anterior.

0% 8% 7% 7% 5% 3% 3% 2% 3% 2% 3% 6% 4%

Conversaciones iniciadas Eficiencia
Aumentar las interacciones y conversaciones en las publicaciones de las 

redes sociales de la empresa
Nº de interacciones con el contenido

Satisfacer las necesidades y 

expectativas de los suscriptores y 

usuarios para tomar acciones de 

mejora.

%

Aumentar 

mensualmente un 

5%

Aumentar 

mensualmente un 

10%

20%

2,75 1,68 1,80

369 333

Identificar y dar el manejo adecuado a los residuos que se generan en EPC 

Cajicá asegurando la adecuada recolección, almacenamiento, 

aprovechamiento, transporte y disposición final.

Kg DE RESIDUOS

2,38 1,94

100% 100% 100% 100% 100%

COMUNICACIONES

0% 24% 22% 33%

100%

AMBIENTAL 
 Evaluar la mejora continua de los 

procesos del sistema.

1,98


