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lNFORIVIE DE AUDITORIA INTERNA -OFICINA DE CONTROL INTERNO

lnforme preliminarFechadeemisi6n:ReuniondeApertura I  lnforme final                         I                     X
10 de julio de 2025

Ejecuci6n de la Auditoria                          Reunion de cierre

Dia  I 25  I  Mos  I  06  I  Afio  I 2025 Desde| 26-05-2025|  Hasta  I  27-06-2025     Dia I 01|  Mes  I  07  |Afio I 2025

Proceso: Gesti6n de talento humano

Nombre jefe oficina asesoracontrolInterno: Martha Liliana Garcia Rojas

Objetivo general:

Evaluar la efectividad  del  proceso de Talento  Humano de la  Empresa de
Servicios Publicos de Cajica EPC SA, en el marco del Sistema de Control
Interno,  dando  cumplimiento  a  las  disposiciones  legales  aplicables  a  la
entidad.

Objetivos especificos:

/   Verificar el cumplimiento de los planes y programas del proceso de
talento  humano  de  acuerdo  al  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y
Gesti6n -MIPG.

/    Verificar  el  cumplimiento  de  las  actividades  establecidas  en  los
procedimientos y los puntos de control implementados.

/   Verificar la toma de acciones u oportunidades de mejora derivadas
de auditorias internas y externas.

/    Verificar   los   riesgos   y   oportunidades   del   proceso   de   talento
humano.

Alcance:
El  alcance  de  la  auditoria  comprendi6  el  tercer  trimestre  de  la  vigencia
2024 y lo corrido de la vigencia 2025.

Criterios:

Wlarco legal:

/    Constituci6n Politica de Colombia de 1991.

/    l.ey 87  de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejeroicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

/    Ley  142 de 1994 "Por la cual se establece el regimen de los servicios
pablicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones".

/    l=ey 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regular.el empleopoblico,Iacarreraadministrativa,gerenciapclblicaysedictanotras

disposiciones''.

/    Decreto   648   de   2017   "Por   el   cual   se   modifica   y   adiciona   el
Decreto 1083 de  2015,  Reglamentario  Unico  del  Sector  de  la  Funci6n
Pablica".

/    Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funci6n P0blica".

/    Ley leo de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar!?m6ralidadenlaAdministraci6nP0blicaysefijandisposicionesconelfin

de erradicar la corrupci6n administrativa".

/    Decreto    1499    de    2017    "Por   medio   del    cual    se    modifica   el
Decreto 1o83 de 2015,  Decreto UniceBsg!3mfn±a±!9±£!±9£±9r±±±±9j±n ¥
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Pclblica,  en  lo relacionado con  el Sistema  de  Gesti6n
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

establecido  en  el

/    L^e.!L5.3±  Pf_?.P90.  "For rpedio.de  la  cual  se  dicta  la  Ley  General  de
Archivos y se dictan otras disposicione§' .

/    +ey 1474 9e 201I "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los  mec.enisrpos.de. pr_evenci6n,   investigaci6n  y  sancii;--d€ .a-;t-8=-5S
corrupci6n y la efectividad del control de I-a gesti6n poblicat' .

/    I.e!_!7^1_?_dp 20.14:`Por medi.o qe_Ia cual se crea la Ley de Transparencia

y_LP_fl_ Pprech.o. de  4pceso  a  la  lnformaci6n  Pablica  ivacional  y  Se  di6{ath
otras disposiciones".

/    Decrefo  1_56]  de  1998  "Por el  cual  se  crea  el  sistema  nacional  de
capacitaci6n y el sistema de estimulos para los empleados del Estado" .

/    peue:Po 001  de 2024 "Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la

Fun?i6n  Arch.iyistica, .s_e define_n  los criterios t6cnicos y juridicos para s-u
implementaci6n en el Estado Colombiano y se fijan ot;as disposi;jones;'.

Criterios internos:

>    Caracterizaci6n del proceso.
>    Procedimientos, guias e instructivos.
>    Manual de Funciones y competencias laborales.
>    Manual  operativo  del  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n-

MIPG versi6n 5.
>    lnforme de auditorias internas y externas vigencia 2024 y 2025.
>    NormalaNTCISO9001:2015

METODOLOGiA

Durante  el  desarrollo  de  la  auditoria  se  utilizaron  los  siguientes  mecanismos  para  obtenci6n  y  analisis  de
informaci6n:

>    Elaboraci6n y aplicaci6n de una lista de chequeo con la identificaci6n de los aspectos mas relevantes
del proceso objeto de evaluaci6n.

>    Visitas, encuesta y revisiones aleatorias de documentos para comprobar su tramite y registro.

>    Analisis de la informaci6n obtenida.

>    Entrega y respuesta del informe segtln procedimiento de auditoria interna.

LIMITACIONES

No se tuvieron limitaciones en el proceso de ejecuci6n de la auditoria.

RESuLTAD0 DE LA AUDITORiA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

DEB.  Desconocimiento de los procedimientos y desactualizaci6n de la documentaci6n del SGC del proceso
de talento humano.

No se da cumplimiento a los principios del Modelo Estandar de Control lnterno -MECI como son: autocontrol,
autogesti6n y autorregulaci6n.

®
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SISTEMA DE GEST16N  DE CALIDAD
Cod: CIFO-13Fecha:19/05/2025Versi6n:01

FORMATO  INFORME DE AUDITORfA INTERNA

HALLAZGOS

®

®

1.Condici6nl:nofueposibleevidenciarelcumplimientodelassEsiEu6ecn/t6i,actlvidadesdescritasenel
procediirriierito       _"GETHPR-03          PROCEDIMIENTO          SELECC16N,          VINCULAC16N          Y
OESVWCULAC/OIV'.  2. Comunicar la necesidad de la vacante,  publicar en la pagina institucional, asi
como en el GE7lHMA-37 MAIVUAL DE /IVGRESO LABORAL 2. Publicar la informaci6n de la necesidad
de  personal...para  postulaci6n  interna  y  en  la  pagina  institucional,  3 .... por  termino  de  un  dia,  se
publicara  el  listado  de  los  aspirantes  que  cumplen  y  no  cumplen  con  los  requisitos  exigidos  para el
Cargo.

Condici6n  2:  se  identific6  el  formato  GErHMr-32  MAESTRA  OE  PEf?SOIVAL  el  cual  no  esta
incorporado en los procedimientos del proceso de talento humano.

Criterio:  incumplimiento de los requisitos  internos definidos para el  proceso,  en concordancia con la
norma  la  NTC  ISO  9001:2015,   numeral  7.5  INFORMACION  DOCUMENTADA,   "7.5.2  Creaci6n  y
actualizaci6n. Genera y actualiza la informaci6n documentada.,. "

Causa: desconocimiento de los procesos y desactualizaci6n de la informaci6n documentada.

Consecuencia:  incumplimiento de la norma lso 9001 :2015,  numeral 7.5 lNFORMACIC)N
DOCUMENTADA.

2.    Condici6n: se observ6 que el normograma del proceso de Talento Humano fue actualizado por dltima
vez en  noviembre de 2020,  por lo que actualmente esta desactualizado.  Esto representa  un riesgo
para  la  gesti6n,  ya  que  dicho  normograma  es  una  herramienta  clave  que  compila  y  organiza  las
normas legales y reglamentarias aplicables a la entidad.

Criterio:   norma   la   NTC   ISO   9001:2015,   numeral   7.5   INFORMACION   DOCUMENTADA,   "7.5.2
Creaci6n y actualizaci6n.  Genera y actualiza la informaci6n documentada... ".

Causa: desactualizaci6n de la informaci6n del proceso de talento humano.

Consecuencia: posible riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente por desconocimiento.

3.   Coridiiofi6n., en el procediirriierito de GETHPR-03 PROCEDIMIENTO SELECCION,  VINCULAC16N Y
DESVINCULAC16N  no se diio cunptiirhiiento de la actiN.idad #20.  "EI  funcionario vinculado  por  LNR
realizara informe de gesti6n, comprendido desde su fecha de ingreso a la fecha de retiro, entregando
un or/.g/.na/ en /a ofi.ct.na de fa/ento humano".  Lo anterior, ya que no se evidencio en la hoja de vida
el acta de entrega e informe de gesti6n del cargo del profesional universitario SGC y profesional
universitario SST.

Criterio: GETHPR-03 PROCEDIMIENTO SELECCION, VINCULACION Y DESVINCULACION y Ley
951  de 2005 "Por la cual se crea el acta de informe de gesti6n".

Causa: desconocimiento de los requisitos internos definidos por la entidad en el SGC.

Consecuencia:   incumplimiento   de   la   Ley  951   de   2005,   procedimiento   GETHpf3-03  selecci6n,
vinculaci6n y desvinculaci6n y,  GETHMA-30 manual de retiro y desvinculaci6n laboral.

Respuesta  del  proceso auditado:  "En relaci6n a  hallazgo descrito,  me permito comynica[. qt!e tpdas I.as
carrietas cuentan con el acta de entrega de los respectivos cargos, para I? cua.I in.e p_e_r_p.ilo adjuntar las actas
de entrega de los cargos de profesional universitario SGC y profesional universitario SST".

Conclusion  Ocl:  El  hallazgo  se  mantiene,  dado que  al  momento de  la  auditoria  no se encontr6 el
acta  de  entrega  de  cargo  en  la  historia  laboral  del  profesional  universitario  de  SGC  y  profesional
universitario SST. `ir



ex? SISTEMA DE GEST16N  DE CALIDAD
Cod: CIFO-13Fecha:19/05/2025

FORMATO  INFORME DE AUDITORfA INTERNA
Versi6n: 01

4,    Condici6n:  AI verificar la ejecuci6n  del  plan  de capacitaci6n,  se evidenci6  que tres  (3)  funcionarios
del  area  comercial  (E//.zabefh  Cuervo,  Jhon  Co//azos  y  D/.ego  Ba//gn)  realizaron  la  evaluaci6n  de
conocimiento  de   la   capacitaci6n   "sistema  tarifario"   pero,   en   el  formato  GETHRE-28   Listado  de
asistencia a capacitaci6n no se evidenci6 la asistencia por parte de los funcionarios, es decir, que los
funcionarios no asistieron a la capacitaci6n e incumplieron el procedimiento.

Criterio: GETHPR-26 procedimiento de capacitaciones.

Causa: falta de control y verificaci6n por parte del area encargada de la capacitaci6n.

Consecuencia: incumplimiento del procedimiento de capacitaciones y posible alteraci6n del indicador
de personal capacitado.

F`esp.uesta Eel proep?o ayd.lftdo.. "En relaci6n con el hallazgo previamente descrito, me permito informar
q_ue,  tras  revisar  .Ip?  listas  d€  asisten.pia.y  las  pvaluaciones  correspondientes,  se  constat6.que  tres  de  las
persor!a.s que pariiciparon en la capacitaci6n no firmaron la hoja de asistencia. No obstante, existe evidencia de
qup di.chas. perspp.as realizaron  las evaluaciones,  lo que permite confirmar su  participaci6-n en  la actividad.  S-e
adjunta evidencia".

Conclusion Ocl: Tras revisar las evaluaciones de la capacitaci6n, se constat6 que la evaluaci6n de
Diego Ballen carece de la firma correspondiente.

De  otra  parte,  se  evidencia  que  no  existe  control  para  verificar  que  las  personas  que  firman  la
asistencia  correspondan  con  quienes  realizaron  las evaluaciones de la  capacitaci6n.  Es asi,  que  la
respuesta del auditado no desvirttla el hallazgo,  por lo tanto, se mantiene.

5.    Condici6n 1 : el plan de bienestar e incentivos de la vigencia 2025, contempla educaci6n formal para
los funcionarios de la entidad de acuerdo a la Resoluci6n No.  006 de 11  de enero de 2017, "Pormedr.o

qe  lp  cual.se.  establecen  !ps.auxilios  educativos  e  incentivos  para  la  EPC''.  S.ln  embargo,  no  se  tilene
implementado  un  procedimiento y/o  protocolo que defina  los  lineamientos que establece el  Decreto
1083  de  2015,  titulo  10  que  permita  garantizar  la  equidad  en  la  asignaci6n  de  auxilios  educativos
considerando las necesidades y el tipo de estudio que realiza el funcionario.

Condici6n  2:  el  plan  de  bienestar  establece  el  programa  "EIV  B/C/ A  LA  EPC.  Dt.w/gar,  t.ncenff.var y
proToyer el..ufo c!e yn medio. de trar!sporte alternativo coma la bicicleta teniendo en cuenta qJe el uso de esia
poria...b.en.efici.os  ta.rto  p?ra  la  salud  como  una  alternativa  de  ejercicio  y  activaci6n  del  cu€rpo  oomo  para  la
mo.vili9ad. y el .me.dio axppiepte por ser un medio de transporte libre de cualquier emisi6n contaminante" ,-el cual
a  la  fecha  de  la  auditoria  no  se  han  implementado  y/o  ejecutado  acciones  en  la  entidad  para  el
cumplimiento de este programa.

C.}r-ltpr-lo'.. D_eore!p  199?..de..20|5 .'P_or me_dio del  cual  se  expide el  Decreto  Unico  Reglamentario del
Sector de Func/.6n Pt}b/t.ca" y Plan Estrategico de Talento Humano y programa EN BICI A IA EPC.

Causa:  desconocimiento  de  la  normatividad  vigente  y falta  de  actualizaci6n  de  los  procedimientos
internos.

Falta del cronograma de actividades del  programa de bienestar e incentivos con el fin de realizar su
respectivo control y seguimiento.

Consecuencia:  posible  riesgo  de  otorgar  incentivos  a  funcionarios  que  no  cumplen  los  requisitos
establecidos   por   la   Ley  e   incumplimiento   del   programa   de   bienestar  aprobado   por  el   Comit6
lnstitucional de Gesti6n y Desempefio.

Respuesta condici6n  1  del  proceso auditado:  Con respecto a /os auxf./t.os educaff.vos,  me pemt.to Oar
claridad que,  en  la  resoluci6n 006 del  11  de enero 2017,  se  menciona textualmente en  su  ariiculo Quarto  "La
aprobaci6n de los auxilios educativos o de la capacitaci6n y su cuantia,e_s facultativa y discrecional del Gerente

u
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de  la  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  de  Cajica  S.A.  ESP".  Cabe  aclarar que,  todos  los  auxilios educativos
entregados han sido aprobados por el ordenador del gasto en este caso el GERENTE GENERAL quien cuenta
con la facultad para determinar la distribuci6n de los auxilios en relaci6n a la necesidad del servicid' .

Respuesta condici6n 2 del proceso auditado: En ne/act.6n a /o antes menci.onado me permt.fo i.nrormar
que se llev6 a cabo la capacitaci6n de tema "movilidad sostenible" en donde se promovi6 el uso de la bicicleta
como medio de transporfe amigable con el medio ambiente, de igual manera se esta trabajando en
mecanismos en donde se promueva el uso de la bicicleta como medio de transporie.

Conclusi6n Ocl: con respecto a la respuesta de la condici6n #1, se precisa la respuesta emitida por
la  Direcci6n Administrativa en  la auditoria correspondiente a la vigencia 2024,  en  la cual se indic6 Io
stlgullente..   "...Ia   direcci6n   administrativa   actualmente   se   encuentra...proyectando   un   instructivo   para   la

parame{rt.zaot.6n  de  /a  ast.gr}aoi.6n  de  ``auxt./t.os  educaft.vos..."   No  obstante,   durante  la  ejecuci6n  de  la
auditoria,  dicha situaci6n no fue evidenciada."

En  la  condici6n #2  se  aclara  que  la  visita  de  campo  de  la  auditoria fue el  dia  11  de junio  de  2025,
fecha en la cual no se observaron actividades ejecutadas ni programadas con respecto al programa
EN  BICI A LA EPC.

Por lo anterior,  las respuestas del auditado no desvirti]an el  hallazgo correspondiente por lo cual se
mantiene.

®

6.    El formato reporte de incapacidades relaciona el valor por reconocer por parte de la entidad que presto
el servicio en la vigencia 2023,  un total de $  1.552.729 y de la vigencia 2024,  un total de $10.405.153
para un total de $ 11.957.882 de lo cual no se evidencia recobro ante la EPS o ARL teniendo en cuenta
el artiiculo 28 de la Ley 1438 de 2011  Prescripci6n del derecho a solicitar reembolso de prestaciones
econ6m/.Gas.  El  derecho  de  los  empleadores  de  solicitar  a  las  Entidades  Promotoras  de  Salud  el
reembolso del valor de las prestaciones econ6micas prescribe en el termino de tres (3) afios contados
a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador".

As'i  in.ismo,  el  formato  GETHFO-10  "REPORTE  DE  INCAPACIDADES",  raladiona  .incapadidades
correspondientes  a  vigencias  desde  2008  hasta  2021,  del  cual  no se  cuenta  con  soporte  de  cobro
correspondiente ante la EPS a ARL ni gesti6n de depuraci6n ante el comite de sostenibilidad contable.
Esta situaci6n impide que la entidad cuente con datos reales sobre los valores que deben cobrarse a
las EPS o ARL lo cual afecta negativamente la gesti6n y verificaci6n de la informaci6n frente al saldo
registrado en contabilidad.

Causa: falta de seguimiento y gesti6n por parte del proceso de talento humano.

Consecuencia:  posible p6rdida de recursos.

Respuesta del proceso aud.ltado..   En relaci6n a lo antes mencionado, me permito informar que por parie
de la oficina de talento humano se ha adelantado la gesti6n para el recobro de incapacidades, se ha realizado
el  respectivo  proceso  de  realizar recobro y  de  revisar constantemente  las  plataformas  de  las  EPS  a  fin  de
verificar el estado de las mismas. Se adjunta soporte.

Conclusi6n  Ocl:  una  vez se verifico  el  soporte de  relaci6n  de  las  incapacidades  2023  y  2024,  se
observo que algunos casos se va a realizar el recobro ante las EPS por medio de PQRS y en otras
establecen que se radicara por segunda vez despu6s de que "pasen unos meses".

Se  evidencia  que  la  gesti6n  de  recobro  no  se  ha  realizado  de  manera  constante.  Asi  las  cosas,  la
respuesta no desvirttla el hallazgo,  por lo tanto, se mantiene.

E!
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OBSERVACIONES

1.    Es  prioritario que el  nuevo  sistema  ERP  INTEGRA  implemente,  a  la  mayor  brevedad,  el  informe de
incapacidades con las especificaciones requeridas a fin que permita verificar los valores reconocidos
por  la  EPS  o ARL  a  la  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  de  Cajica  S.A.  E.S.P.  Esta funcionalidad  es
indispensable, dado que en la vigencia 2025 no fue posible realizar dicho control.

2.    Teniendo en  cuenta el  proceso de  reestructuraci6n  aprobado  para  la  entidad  mediante Acuerdo de
Junta    Directiva    JDEPC-006-2025,    007-2025,    008-2025,    009-2025    y    010-2025    el    cual    fue
implementado  en  el  mes  de  mayo  de  2025,   se  debe  verificar  y  actualizar  toda   la   informaci6n
documentada  del  SGC  del  proceso  de  talento  humano,  tal  como  son:  procedimientos,  manuales,
formatos, planes institucionales y bases de datos teniendo en cuenta la normatividad establecida para
empleados oficiales, empleados de libre nombramiento y remoci6n y empleados de periodo fijo.

3.    Se sugiere actualizar los controles de los riesgos del  proceso de talento humano ya que se ejecutan
acciones que minimizan la materializaci6n de estos riesgos,  pero no se encuentran documentados.

CONCLUSIONES

/    El proceso de talento humano actualizo el plan estrategico de talento humano -PETH el cual se ha
dado cumplimiento a traves de la implementaci6n de los diferentes programas, tales como: programa
de  capacitaci6n,  programa  de  bienestar  y  los  planes  de  acci6n  derivados  de  los  resultados  de  la
medici6n del  FURAG,

/    La oficina de control interno en el ejercicio de la auditoria realizo una encuesta an6nima para la medir
el  nivel de conocimiento y apropiaci6n del c6digo de integridad de la entidad,  la cual 56 funcionarios
la diligenciaron obteniendo el siguiente resultado:

Pregunta 1.

1. 4Conoce que es el C6digo de lntegridad?
53/56 re§puestas correctas

"w53 (84.8%)

2. 4Cuchtog valcea tiene el ctdigo de iutegridad?
91/96ce8pou8®oo/reetes

Pregunta 2.
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Pregunta 3

Pregunta 4.

3. £Cu5les son los valores del C6dlgo de lntegridad de la EPC?,
55/S6 respue8tas coirect8S

/ Honescaed, respeto.
Iransparencla , djlfaencia, juslicla,

comprcmico

Hone8tidad, respelo. disoiplima,
constancto, lcalt8d, |u8tiela.

Sdidarid8d. honeslldad. ro8oeto

4. €C6mo percjbe la aplicaci6n del C6digo de lntegridad en su trab8jo dlario?.
47/56 regpuost8s correcta9

NO sobe, Ilo reepend8L

-,v S  (S,9t`'S)

`  -4  (7  1 evo)

10                              20                              30                              40                              50

Pregunta 5.

5.  6De los valores del c6digo de imegridad, cual es el valor que mss lo identlfica como funcionario?.

56 respuesta8

6. La §iguiente definicl6n corresponde al valor de HONESTIDAD:
45/56 respLlest88 co/recta8

Pregunta 6.

/ Acgivo stempre Con la verdad,
cumplienclo mis debetes y

favoreclende el inter6s gener8l

Reconozco, valoro y lralo de
rTcanera diana a todas fas

personas. con 6us wlnudoS y a. ..

Act&o con imperci8lidad

98rantizando lee dereches d8 fas
personas, con equid8d. iguaida. .

- -A ( i 4  `ri % )

• Honestidad.

® Respeto.

®  Transperencia.

Dlligen¢ia.

Justicia.

• Compromise.

+`



C+ SISTEMA  DE GEST16N  DE CALIDAD
Cod: CIFO-13Fecha:19/05/2025

FORMATO  INFORME DE AUDITORiA  INTERNA
d{.  €<,i" a S A,  §  S,a, Versi6n: 01

Pregunta 7.

7. Lo qiie debo hacer siempre es:
40/S6 respues`83 cotTecto8

El 95°/o de los funcionarios encuestados manifiesta conocer el C6digo de lntegridad y sus valores.
No obstante, solo el 84% percibe que dichos valores se aplican en la practica.

En cuanto a la identificaci6n con los valores del C6digo, los resultados se distribuyen de la siguiente
manera: honestidad (33°/o), respeto (21 %), compromiso (170/o), transparencia (15%), diligencia (7%)
y justicia (7%).

Estos  resultados  evidencian  la  necesidad  de  fortalecer  la  apropiaci6n  de  los  valores  con  menor
reconocimiento, mediante acciones especificas de sensibilizaci6n y promoci6n.

RECOMENDACIONES

1.   Actualizar la informaci6n documentada del proceso de talento humano, asi como los formatos que
se encuentran asociados a cada procedimiento y manual.

2.    Establecer un punto de control a fin de que el normograma como herramienta que compila la
normatividad aplicable al proceso se actualice cada vez que se requiera por cambios en las leyes.

3.   AIctualizar    al   procediirriierito    GETHPR-03    PROCEDIMIENTO    SELECC16N,    VINCULAC16N    Y
DESVWCULAC/6IV  con  el  fin  de  establecer  un  punto  de  control  ante  el  retiro  de  un  funcionario
teniendo en cuenta los lineamentos establecidos en la Ley 951  de 2005.

4.    Verificar que los funcionarios que realizan  la evaluaci6n de conocimiento son aquellos que firman  la
asistencia a la capacitaci6n.

5.    Implementar un procedimiento o manual de auxilio educativo con el fin de establecer los lineamientos

que  reglamenta  el  Decreto  1083  de  2015,  con  respecto  al  sistema  de  estimulos  para  empleados
pdblicos y trabajadores oficiales.

Divulgar el  programa  EN  BICI A LA  EPC e  implementar acciones con el fin de  promover la  bicicleta
como  medio  de transporte y que  los funcionarios  puedan  acceder a  los  beneficios que  brinda este
programa de acuerdo a lo establecidos en la Ley 1811  de 2016 "por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el C6digo Nacional de Transito."

6.    Implementar un cronograma de actividades para el programa de bienestar e incentivos con el fin de

generar un control y seguimiento.
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7,    Esimdeintportante implementar acciones que permitan fortalecer la apropiaci6n de los valores del c6digoegridadquetienenmenorreconocimientoporpartedelosfuncionarios.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo al informe entregado por la Oficina de Control  lnterno se busca elfortalecimientoinstitucionalylamejoracontinuadelosprocesosenlaEPCCajica.

Es asi. que las recomendaciones estan sujetas a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que se puedendeterminarotrasaccionescorrectivas,preventivasodemejoraquepermitaneliminarloshallazgosuobservacionesdetectadosenlaauditoriayqueafectanlagesti6ndelproceso.

EQulpo AUDITOR

Auditor MARTHA                 LILIANA
argo: Jefe   oficina   asesora

Firma:
.4.(„      ."L'.X

Lider: GARCIA ROJAS de control interno.

Auditores: N/A argo: N/A Firma:
\IN/A     I

®
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NUMERO DE ACTA: 01

ASUNTO: reuni6n de aDertura auditoria talento humano 2025.

RESPONSABLE: jefeLoficina asesora de control interng

HORA DE INICIO:  8:00 am

FECHA:i6 de mavo de 2Q2±

HORA DE FINALIZACION: 8:30 am

/

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD CARGO FIRMA

Edwin Duvan BelloCanastero
EPC PU Talento humano ri4a/Martha Liliana Garcia Rojas

EPC
Jefe de oficina de controlinterno

ELii..,,H,E,ZT-

OBJETIVO

Dar inicio a la eiecuci6n de la auditoria interna de aesti6n del Droceso de talento humano de la viaencia 2025.
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ACTA DE REUNION

ORDEN DEL DIA Y DESARROLLO

Jefe de contro/ i.nferno.. El jefe de la oficina asesora de control interno inici6 con la lectura de la notificaci6n

en  la cual  se explica de que se trata cada uno de  los objetivos (general y especifico). Asi  mismo,  explica el

alcance y la metodologia de la auditoria.

Tambien explica el  procedimiento de auditoria interna y los tiempos para dar respuesta al informe preliminar

en caso de objetar un hallazgo u observaci6n si hay lugar a ello.

Se informa que la carpeta para el cargue de la informaci6n ya se encuentra creada en el  Drive y que ya fue

compartida al correo de talento humano.

De otra parte, aclara que los hallazgos se definen como el incumplimiento a una norma o procedimiento interno

observaciones son oportunidades de mejora que a futuro pueden conllevar a un hallazgo sino se toman

acciones. Ademas, que tanto hallazgos como observaciones son objeto de plan de mejoramiento.

Por l]ltimo, se recuerda que el plazo para presentar el plan de mejoramiento es de quince (15) dias habiles.

Proles/.ona/ un/.vers/.farfo de fa/enfo hunano.. no presenta ninguna inquietud y queda claro el proceso.

Asi las cosas, siendo las 8:30 am se da por terminada la reuni6n de apertura de la auditoria.

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

1.     N/A

TAREAS 0 COMPR0Ivllsos

TAREA FECHAENTREGA
RESPONSABLE

Cargue de la informaci6n en la carpeta Drive. 30-05-2025

ANEXOS

ANEXO Sl NO NO. FOLIOS TOTALES

N/A
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Con el fin de mejorar el proceso de las auditorias internas de gesti6n de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. es
importante conocer la percepci6n de los lideres de proceso que intervinieron en el ejercicio auditor.

Por favor diligencie el siguiente formato.

1yilNE,\•.^J.'f,`,,

+EN

RAT       +                                                                                              „                                                               "A,,:¢        1,,`)                                      ,,;,
•    ":;llT,  (),*  i    (

Fecha audi

Proceso Auditado: Tc,L+o    tluha^^®

Nombre del evaluador: Efl|'L   Duv`-EL(I   fa^faJ+,r®
Nombre    dol    auditor   aevaluar:

Ho,lh`    L'.I,a`q   ffirc;a   ELgfaJ-J

A continuaci6n, encontrara una serie de preguntas cuya respuesta se debe sefialar con una (X) en una escala de valores asi:
E = Excelente, 8 = Bueno, R = Regular y D = deficiente.

+(,

•,},!6     ,                                                                                                                                                                                                                                                                      ,.           ;':yr:     I                                                                           ,

;  (  \J \

I`                         .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               /,\                 A(,(

)
),W,,,I,,        ,I,,    ,\, •E.v a, r,R^

Oportunidad en la notificaci6n de la auditoria. X`~_  _,,`

sev,5`RESfrfflrffxyff!se,::=f!dy.
Claridad en la notificaci6n de la auditoriaCoherenciaentrelametodologiautilizada y el alcance planteado. *k

:i)i

.

;

audito ia

Cumplimiento del objetivo de la auditoria. a
Evalul ei6rl a Claridad en la explicaci6n de los hallazgos y conclusiones de la auditoria. X

/,,,-is

A-/,,,/,   \1/\`    /`E=t„'`^a^`as\                  %    3\a-^`g*`

Enfoque y orientaci6n de la auditoria. \
i)

`    ¥r,,    )r`f;&A

'( Horario de la auditoria. \-
se

Redacci6n y ortografia del informe de auditoria. \4ffl`        `   ,                ,-                      .

1':`     -,;i,,   ,``;  ,y..,/I/i      ,

C6mo calificaria la auditoria en general. <
.fy            `, Manejo   de   la    informaci6n    con    confidencialidad    para    el   tratamiento   de    lainformaci6n.

J<
•'*  fy   ,(   ,,   ,     i,

•/,

"    .,'Rae..ffde:ityRlkhiife>` Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria. 'J*
# `,                  J,3, '`'

Brinda seguridad a los auditados.Cumplimientodelhorariodelasreuniones de auditoria. ¥-j<
Ytzj``  `   `vry,rr,T;<     \` L3LX}X    ,ds?£}`?i '\T^,/`:r`:i(:\,`/„

Orden y claridad de las preguntas de la auditoria. AEvalue cit6ri'\'d6ti`'\aLld;•., y
'/6y

Proporciona un clima de empatia que contribuye a la tranquilidad del entrevistado. A
J, •             `,,rS

Conocimiento sobre las actividades, documentaci6n y funcionamiento del proceso
Xauditado.

(       ,,     ;%,+:y-,,i

Eficiencia en el uso del tiempo de auditoria.Ecuanimidadyrespetoeneltratoconlosentrevistados. <•{`         "¢?;':a
*:Sf:;:ffxRESENRIfff:::&ffi`#" I

Capacidad de analisis y observaci6n de los procesos auditados. J<

3. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

_:f/
Firma: -;+      :---`,..''.,;>


