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Empresa de Servicios PGblicos
de Cajica S.A, E5.P,

PRIMER SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO- PAAC

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 del
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano versién 2”, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar
la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC: asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacion de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

> El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01 de enero al 30 de abril de 2025.

OBJETIVO

> Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2025.

METODOLOGIA

El seguimiento se realizdé de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2" de la
Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y su ejecucion.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

o I

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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Empresa de Servidos Piblicos
de Cajich S.A. ES.P,

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividades Actividad e
Subcomponente programadas cumplida Segu1m|en§o
1- De acuerdo a lo evidenciado en el proceso de
gestion contratacion, se observa la aplicacion
del manual de contratacién, y se puede verificar
1- Cumplimiento con el soporte fisico en cada una de las carpetas
Pl . legal del manual de maestras que reposan en la oficina de
olitica e | contratacion contratacion.
Administracion de(2- Creacion vy 0% 2- Se establecié cronograma de capacitaciones,
Riesgos. puesta en marcha para el periodo evaluado se realizaron 5
del cronograma de capacitaciones la cuales coinciden con el
capaciiaciones cronograma establecido, de los cuales la oficina
de talento cuenta con los respectivos soportes
en fisico, los cuales pueden ser consultados.
1-  Se realiza selectiva de manera semanal- de cual
existe soporte fisico.
1- Soportes de 2- Las entradas se realizan de manera inmediata
entradas y salidas cuando el proveedor presenta su factura para el
Construccion del Mapa | de almacén. respectivo. Las salidas se realizan previo
de Riesgos de |2- Sefializacion y 0% requerimiento del servicio, estos soportes se
Corrupcion. acceso al almacen. pueden verificar de acuerdo al archivo que
3- Control  de reposa en el almacén., en cuanto sefializacion
inventarios los lideres de proceso de SST, son los que
realizan la verificacion, de manera técnica.
;plicac’:?gs“s's dg 1- Dentro del sgg.uimiento reglizado se evidenc}a
tablas de retencion que, en la oficina de archivo central, se estan
documental. realizando las actividades, de acuerdo al plan de
2- Control a los accion establecido, de igual forma se tienen
registros de evidencias y estan cargadas en el correo
entrega. institucional de la oficina de control interno.
3- Seguimiento a la 2- Se realiza el seguimiento al plan de accion de la
Consulta y divulgacion. doc_umentacién de 0% Direccion Comercial, en .cuanto .al usos de
registros. nuevas tecnologias, la Directora informa que
4- Implementar las mediante el software del Sistema de Informacion
TRD Actualizadas Integra, se esta realizando la medicion o lectura,
6- Uso de nuevas por ahora en los celulares de los lectores, pero
iecniolugias para se estéd en proceso de adquisicion de unas
toma de lectura
7- Capacitacion en tablets para apoyar el proceso.
los procedimientos
relacionados.
1- Se realiza el seguimiento, al tema del vactor,
1- Mantener los dentro de este proceso es realizado por el
controles Ingeniero  Profesional  Universitario  de
existentes. Alcantarrilado, se pudo constatar las
Monitoreo y revision. iént?;g;c;nzr;ttg dZ 33% evidgncias, en'tre los cuales se destaca que se
la oficina de control mantiene monltor_eado por GPS.. .
2- De acuerdo a lo informado y evidenciado, a los

interno.

nuevos usuarios se les da la cualidad o el perfil
desde la oficina de informatica y de cuadro al §
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perfil aprobado

Empresa de Servidos Piblicos
de Cajich S.A. ES.P.

o autorizado por el sefor

Gerente de la EPC.

3- Para todo el PAAC, se realiza la evaluacion y
seguimiento desde la Oficina Asesora de
Control Interno, a cada wuno de sus
componentes.
COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente - Fecha s Porcentaje -
> R n le Seguimiento
anticorrupcién Actiyidad inicio Fogha fin | Rgsponsab de avance 9
1- Para esta actividad
No se ha creado el
Comité de
racionalizacion de
Evaluar y tramites., y en cuanto
Identificacion de actualizar  los Comité de a la actividad del plan
tr:mi't;s.c tramites 01-feb-25 | 30-jun-25 | racionalizacion 0% de accion fijada, se
f;”a“g‘i:;dc%iséﬁm de tramites. debe crear mesas d\
trabajo, para realizar
o] liderar la
racionalizacién de
tramites.
Cargue de los
tramites
erifficagién de fuemlitﬁg:jn?:;g: Profesional En la plataforma SUIT se
"Failtes correspondients 01-ene-25 | 30-jun-25 | universitario 0% encuentran cargados los 10
' 5 cada Hamile sistemas. tramites de la entidad.
en el portal de
SUIT.
Analizar los
tramites de A fecha del seguimiento no se ha
mayor realizado la actividad de analizar
frecuencia de - los tramites.
e, = : Comité de
Priorizacion de solicitud, previo | AT, o
tramites. estudio, con el 01-feb:29 | S0-00u-25 LZC;?:;I;éZC'on i Asi mismo, se evidencia que n‘“o~
fin de establecer ' se ha creado el Comité de
correctamente racionalizaciéon de tramites para
los factores el desarrollo de las actividades.
internos.
Identific . . .
ac(izallilz:: Iz La directora Comercial mediante
informacion  de Profesional peticién, solicito a la secretaria
los tramiies de universitaria :ztrai:?;ai?g:\mel ec|ua|IIsr§1ag§ianc::
Interoperabilidad. |acuerdo a la| 1/04/2025 |30/11/2025 direccion 33% g !
estratificacion administrativa oﬂcp_ ) AMC'SP'1 435-2025
socioecondmica y comercial. remitié el archivo en Excel de la
del Municipio de base de datos de la
Cajica. estratificacion del municipio.
Disefio y/o Técnico
- actualizacion de e s Se evidencia la encuesta d
Seguimiento a , administrativo a qe
. encuesta de| 15-feb-25 | 15-jun-25 Iy 100% satisfaccion en la pagina web.
tramites saflsfaccibn dal en atencupn al g
usuario usuario
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COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS

€mpresa de Servidos Piblicos
de Cojica S.A. E.S.P,

Sumomepcnent Actividad Fecha | oot ble | Porcentaje imi
anticorrupcion infolo n | Responsable dé Avarice Seguimiento
o Se evidencia la publicacién de los
—— ge | Realizar informes 3 Direccion informes de control politico que se
calidad y en|d€ gestion, sin . - ”cq'o'::e"rigg’lay han presentado en el 1er y 2do
lenguaje 'hacer . Ltjgo  de| 15-ene-25 | 31-dic-25 Profssiona 33% tnmestre de la vigencia 2025, con un
comprensible. :O“rg:g% cnico o universitario lenguaje apto para todos los que
] gerencia. visitan la péglna
Publicacion
Informacién de | constante de Profesional Se evidencia la publicacion de los
calidad y  en|informes 98| 1 feb-25 | 31-dic.25 univ:rsi?anr?o o informes de control politico que se
lenguaje gestion en la sistemas ° han presentado en el 1er y 2do
comprensible. E?D%"a WEB de la ' trimestre de la vigencia 2025.
*  Disponibilidad
de todos los Se observd que los funcionarios
funcionarios en el 339 brindan atencion presencial a los
horario laboral sin ° usuarios cuando se requiere.
requisito o cita
Dialogo de doble | previa.
via con la = — . Todos los
ciudadania y sus péPguigIalcs\clzééggg :Z 15-ene-25 | 31-dic-25 funcionarios.
organizaciones. EPC, encuestas Se cuenta con mecanismos de
de satisfaccién y 33% participacion de los ciudadanos en
mecanismos que pagina web, tales como PQRS vy
permitan la encuesta de satisfaccion.
participacién  de
los ciudadanos.
Se realizo auditoria interna para la
vigencia 2025, las cuales cuentan con
) * Sistema de sus respectivos seguimientos desde
Evaluagén . y L gestion de el proceso del SGC.
retroahmentacuén_ a Segymlento Y| 1.ene-25 31-01-25 | calidad 33%
:istitucional.gesnén Auditarias * Oficina de La oficina de control interno realizé las
control interno. auditorias internas de gestion de
acuerdo al plan anual de auditorias
2025.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente . Fecha Fecha Porcentaje Sequimi
Ak . eguimiento
anticorrupcion Atlividad . inicio fin Responsable de avance g
Mejorar la
sefalizacion y las Directora 33% Se encuentran en proceso de
Estructura herramientas 15 administrativa mejoras locativas en el area de
administrativa  y tecnolégicas que | Vo' | 31-dic-25 |y  comercial atencion ~al usuario 'y Ia
dweccgopam:ento permitan prestar 25 senalizacion del area.
exiraicgico un buen servicio a Gerencia
los usuarios.
* Brindar las Se tiene correo electronico,
herramientas 33% teléfonos celulares y ventanilla
5qi Unica.
tecnologicas :
adecuagas para Desde la oficina de TALENTO
minimizar la HUMANO, informan que se han
imi i6 i realizado capacitaciones a los
Fortalecimiento de atencn.on de los 01-feb- . Drreqtqra . funcionarios. S embargo, no o8
canales de | usuarios. 31-dic-25 | administrativa S Qs
atencion 25 y comercial clara la actividad de seguimiento a
* Brindar 0% que corresponde.
itaciones LT o
gzpﬁicr',ﬁ?ecr'\?o a |OZ J A la fecha del seguimiento no se ha
fungcionaﬁos realizado  capacitaciones = en
encargados  de lenguaje a los funcionarios de
2 atencion al usuario.
e !
L : L ©)
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€mpresa de Servidos Pablicos
Jde Cajica S.A. ES.P.

atencion al r
publico.
* Capacitar a los
funcionarios  en
diferente lenguaje
para la atencion a
las personas con
discapacidad.
Presentar Informe
de ges_tlon en ae Estas actividades ya se verificaron
lenguaje claro, .eI 01-ene- : en el componente de rendicion de
. cual permita 25 31-dic-25 ciiotias
gﬁ(’gjc’on ‘;’i publicarlo en la :
lenguaje Y zigénaadweb de Ia Nifs De otra parte, este item no
comprensible. . corresponde al componente de
Publicacion mecanismos para la atencion al
oportuna de | 01-ene- | 34 4ic 25 ciudadano.
informes de 25
control politico.
Fortalecer el
I(:oosnocg?r:ec?otr?arigz 339% Desde la oficina de TALENTO
en atencion al| 01-feb- _ Diregtgra . HUMANO, infornjan'que se han
Talento humano cudadano o5 31-dic-25 admlmstrgtlva reahzgdo cgpacﬁacuoneE alos
Frsoliante y comercial funcionarios de atencion al
h ciudadano.
continuas
capacitacion.
* directora
administrativa :
Relacionamiento Riseno e 01-feb- : y comerqial. AN lc]: enrtrl‘c;ict;:luenéz co:e?\l/izirgtocgg
con el ciudadano protocolos  de| "5 | 31-dic-25 ) TPV Calidad | "\ | recomienda actualizar el
atencién, y virtual. * Tec Admon i deeaiments
atencion al ’
usuario.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.
Subcomponente - Fecha . Porcentaje o
anticorrupcion Actividad inicio Fecha fin | Responsable do avantd Seguimiento
Se observa que algunos
*Actualizar items de Ley de
constantemente la transparencia y acceso a la
pagina web informacion se encuentran
Www.epccajica.gov.co . i desactualizados.
con la informacion de ergctorg .
el lrescastion. admlnlstrapva Las tarifas 2025, no se
“ ; " y comercial encuentran disponibles.
Transparencia Publicar en el sitio ; * Profesional ¥
activa WEB de la EPC las| 1-ene-25 | 31-dic-25 . e 33% .
noficias  sobre  Su unnyersﬂano No se observa la totalidad de
gestion, obras _ FiEtemes las obras que se encuentra
manterimients da Contratista realizando la EPC.
redes acorde a los de prensa . .
cronogramas de Actividad no ejecutada.
actividades de cada
direccion. Esta actividad se establecié en la
vigencia anterior.
*  Mantener .c'ontrol *Directora La direccién comercial realiza
sobre las solicitudes - . trol
- fe d control de los PQRS
de informacion administrativa ;
. ) P mediante alertas semanales.
Transparencia realizadas por los ; Y .
pasiva i 1-ene-25 31-dic-25 Profesional 33% s ; . .
4 Belblicar o arlersitaro e evidencian glgunos items
documentos Sistemas i Ia' pagin w0
estructur Y *Tec Admén. desactualizados tales como:
uctura segun calendario semanal,

© Calle 3 Sur No.1 - 35 Cajicd, Cundinamarca

| O 3105656959

© epccajica.gov.co I f X @ ¢ @epccajica

; (@

icontec

SC-CER253674

ADAMRFO-22V06




E€mpresa de Servidos Poblicos
de Cojica S.A. £5.P,

r 1A rJ . .
Jianllrglon 1519 de \'/e.ntamlla auditorias y preguntas
*  Actualizar el e frecuentes.
documenta “Trato Se encuentra la publicacion
Digno al Ciudadano® de? Igs tarifas2025, en la
* Publicar costos y Pagina web.
tarifas de manera
oportuna en la pagina
web de la EPC
* Actualizar conforme
alas TRD y pubiicar el
registro de acti
reg de ivos de . Se encuentran publicados en
informacién *Directora Agi
* Elaborar y publicar el i ettt la pagina web el esquema de
Instr.u’mentos de esquena s ministrativa publicacién de informacion y
gestion de la =eile 1-feb-25 | 30-jun-25 |V comercial 100° el indice de informacién
; " publicacion de * Prof 0% i
informacion. rm—— 'ro e§t|oqal clasificada y reservada.
universitario
, !(Ejl_abo(rjar y ?ubllca.r'el Sistemas Esta actividad se establecié en la
g;a ;(i:ﬁc :ja Informacion vigencia anterior.
ada y
reservada
Se actualizo el gestor de
. . ) contenido a su ultima version
Actualizar (si i
sasitle) ( el: (Wp6.7), como también se
herramienta :gtcueasl;z : I;oi?\fodr(r;saclilc?: sdedlg
tecnologi 2 qi
P gica QUIZ 100% pagina web para las
! » personas con discapacidad
interpretacion de . : it
contgnido o *Directora visual y auditiva.
Criterio pagina WEB por parte adm|n|strf':\t|va Esta actividad se estableci6 en la
diferencial de de los usuarios con| 1-feb-25 | 31-dic-25 ygfgf“eesrzﬁgl vigencia anterior.
accesibilidad dlsqqpacndad visual o wilversitario La entidad establece que se
?udltlva y Sistemas estd realizando los ajustes
Creacnon '_de del contenido de nifios vy
contg_nldo para nifas nifas de acuerdo a la
y niflos actualizado 0% migracion de la pagina web.

discapacidad visual o
auditiva.

Actividad no ejecutada.

Esta actividad se establecié en la
vigencia anterior.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

» Tener en cuenta la transicién del Decreto 1122 de 2025, “por el cual se reglamenta el articulo
73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los programas de Transparencia y Etica Publica”, con el fin de que se verifique el anexo
técnico y se inicien las acciones para su implementacién correspondiente.

> Se solicita la actualizacion de las actividades definidas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano de la vigencia 2025, ya que hay actividades que se
establecieron en la vigencia 2024 y 2023.

» La oficina de planeacion debe realizar una revisiéon y monitoreo al Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano — PAAC, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las actividades previo al seguimiento y verificacion de la oficina\(

de control interno.
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Tmpresa de Servidios Publicos
Coatid C cep
de Cajica 5.4, L.5.F,

% Socializar el documento Plan Anticorrupcion a los involucrados ya que en el primer
seguimiento de la vigencia 2025, se evidencio el desconocimiento por parte de los
funcionarios responsables de ejecutar las actividades.

COMPONENTE |: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

» Verificar y actualizar las actividades establecidas en el componente de gestion del
riesgo ya que las que se encuentran para seguimiento no corresponden a dicho
componente lo cual género que el avance fuese del 0%.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Actualizar las actividades del componente de “Racionalizacién de Tramites”, ya que
las actuales acciones fueron establecidas y ejecutadas en la vigencia 2023 y 2024.

» Documentar el comité de racionalizacion de tramites ya que no se observa acto
administrativo alguno sobre su funcionamiento.

COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS

> Se debe establecer una estrategia para la rendicion de cuentas de la vigencia
2025, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo IV - Rendicion
de Cuentas.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
> Implementar el subcomponente “Normativo y procedimental’, con el fin de promover

acciones que conlleven al cumplimiento normativo de los PQRS y el tratamiento
de datos personales por parte de la entidad.

> El subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible” NO
corresponde al IV componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Por tanto, es necesario actualizar el [V componente del documento.

Atentamente,

L’\Tmzqnv&«b'{)
MARTHA LILIANA GARCIA ROJAS

- Jefe oficina de control interno
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.

Proyecto: Miguel Antonio Conejo Téllez/Contratista
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