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PRIMER SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPC16N Y ATENC16N AL
CIUDADANO-PAAC

lNTRODUCCION

Segtln  lo  dispuesto  en  los  Articulo  73  de  la  Ley  1474  de  2011   y  Articulo  2.1.4.6  del
Decreto  Reglamentario  124  de  2016,  mecanismos  de  seguimiento  al  cumplimiento  y
monitoreo y segdn la guia "Estrategias para la Construcci6n del Plan Anticorrupci6n y de
Atenci6n al Ciudadano versi6n 2",  corresponde a la Oficina de Control  lnterno adelantar
la  verificaci6n  de  la  elaboraci6n  y  publicaci6n  del   Plan  Anticorrupci6n  y  Atenci6n  al
Ciudadano - PAAC;  asi mismo, efectuar el seguimiento y verificaci6n de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

>   El seguimiento que se desarrollara  corresponde al  periodo comprendido entre el
01  de enero al 30 de abril de 2025.

OBJETIVO

>   Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la  EPC Cajica en el
Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano -PAAC para la vigencia 2025.

METODOLOGIA

El  seguimiento  se  realiz6  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  documento de  "Estrafegf.as
para  la  Construcci6n  del  plan  Anticorrupci6n  y  de  Atenci6n  al  Ciudadano  versi6n  2"  de  la
Presidencia de la Repdblica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y su ejecuci6n.

1.   Gesti6n del Riesgo de Corrupci6n -Mapa de Riesgos Corrupci6n.

2.   Racionalizaci6n de Tramites

3.   Rendici6n de cuentas

4.   Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano

5.   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la lnformaci6n
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COMPONENTE I:  GESTION  DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente Actividadesprogramadas Actividadcumplida
Seguimiento       `^^

Politica                             de

1-       Cumplimientolegaldelmanualdecontrataci6n

OO/o

1-    De  acuerdo  a  lo  evidenciado en  el  proceso  de
gesti6n  contrataci6n,  se  observa  la  aplicaci6n
del manual de contrataci6n, y se puede verificar
con el soporte fisico en cada una de las carpetas
maestras    que    reposan    en    la    oficina    de

Administraci6n             de 2-       Creaci6n       y
contratacion.

2-    Se  estableci6  cronograma  de  capacitaciones,Riesgos. puesta  en   marchadelcronogramadecapacitaciones
para    el    periodo    evaluado    se    realizaron    5
capacitaciones    la    cuales    coinciden    con    e
cronograma establecido, de los cuales la oficina
de  talento  cuenta  con  los  respectivos  soportes
en fisico,  Ios cuales pueden ser consultados.

Construcci6n  del  Mapa

1-      Soportes      deentradasysalidasdealmac6n.

0%

1-    Se realiza selectiva de manera semanal-de cua
existe soporte fisico.

2-    Las  entradas  se  realizan  de  manera  inmediata
cuando el proveedor presenta su factura para el
respectivo.    Las    salidas    se    realizan    previode          Riesgos          de 2-   Sefializaci6n    y requerimiento  del   servicio,   estos  soportes  seCorrupci6n. acceso al almacen.3-Controldeinventarios1-Analisisyaplicaci6nde
pueden   verificar   de   acuerdo   al   archivo   que
reposa  en  el  almacen.,  en  cuanto  seflalizaci6n
los  lideres  de  proceso  de  SST,   son   los  que
realizan la verificaci6h, de manera tecnica.

Consulta y divulgaci6n. 0%

1-    Dentro  del  seguimiento  realizado  se  evidencia
tablas de  retenci6n que,  en  la  oficina  de  archivo  central,  se  estan
documental. realizando las actividades, de acuerdo al plan de
2-    Control    a    los acci6n   establecido,   de   igual  forma   se  tienen
reg istros                de evidencias   y   estan   cargadas   en   el   correo
entrega.3-Seguimiento a ladocumentaci6nderegistros.4-ImplementarlasTRDActualizadas6-Usodenuevas institucional de la oficina de control interno.

2-    Se realiza el seguimiento al plan de acci6n de la
Direcci6n   Comercial,   en   cuanto   al   usos   de
nuevas  tecnologias,   Ia   Directora   informa  que
mediante el software del Sjstema de lnformacion
Integra, se esta realizando la medici6n o lectura,

tecnologias       para por ahora en  tos celulares de los lectores,  pero
toma de lectura se  es fa   en   proceso  de   adquisici6n   de   unas
7-  Capacitaci6n  enlosprocedimientosrelacionados. tablets para apoyar el proceso.

Monitoreo y revisi6n.

1-     Mantener     loscontrolesexistentes.2-Seguimientoycontrolporpartedelaoficinadecontrol

33%

1-    Se  realiza  el  seguimiento,   al  tema  del  vactor,
dentro   de   este   proceso   es   realizado   por  el
lngeniero         Profesional         Universitario        de
Alcantarrillado,       se       pudo       constatar       las
evidencias,  entre los cuales se destaca que se
mantiene monitoreado por GPS.

interno. 2-    De acuerdo a  lo jnformad,o y evidenciado,  a los
nuevos usuarlos se les da la cualidad o el perfil
desde  la  oficina  de  informatica  y  de  cuadro  al
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perfil    aprobado    o    autorizado    por    el    sef`or
Gerente de la EPC.

3-    Para  todo  el  PAAC,  se  realiza  la  evaluaci6n  y
seguimiento    desde    la    Oficina    Asesora    de
Control      lnterno,      a      cada      uno      de      sus
componentes.

COMPONENTE 11:  RACIONALIZACION  DE TRAMITES

Subcomponente Actividad
Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimiento

anticorrupci6n inicio de avance

ldentificaci6n de

Evaluar                y

01-feb-25 30-jun-25
Comite            de

0%

1-    Para   esta   actividadNosehacreadoelComitederacionalizaci6ndetramites.,yencuanto

actualizar        los a la actividad del plan
tramites racionalizaci6n de  acci6n  fijada,   se

tramltes. identificados  por de tramites. debe crear mesas d
cada direcci6n trabajo,  para  realizaroliderarlaracionalizaci6ndetramites.

Identificaci6n de

Cargue    de    lostramitesidentificadosconsuinformacion

01-ene-25 30-jun-25
Profesional

0%
En    la   plataforma   SUIT   se

universitario encuentran  cargados  los  10
tramites. correspondienteacadatramiteenelportaldeSUIT. sistemas. tramites de la entidad.

Priorizaci6n detramites.

Analizar           lostramitesde

01-feb-25 30-nov-25
Comite            de

0%

A fecha del seguimiento no se ha
mayor realizado la actividad de analizar
frecuencia       de Ios tramites.Asimismo, se  evidencia que  no
solicitud,    previo racionalizaci6n
estudio,   con   e de tramites.
fin de establecer se    ha   creado   el    Comit6   de
correctamente racionalizaci6n  de tfamites  para
los           factoresinternos. el desarrollo de las actividades.

lnteroperabilidad.

ldentificar           yactualizarlainformaciondelostramitesdeacuerdoalaestratificaci6n

1 /04/2025 30/11„025

Profesionaluniversitariadirecci6nadministrativa

33%

La directora Comercial mediantepetici6n,solicitoalasecretariadePlaneaci6nellistadodeestratificaci6n,elcualmedianteoficioAMC-SP-1435-2025remiti6elarchivoenExceldela

socioecon6micadelMunicipiodeCajied. y comercial. base        de        datos        de        laestratificaci6ndelmunicipio.

Seguimiento a

Disefio             y/Oactualizaci6nde

15-feb-25 15-jun-25

T6cnicoadministrativo

100%
Se   evidencia   la   encuesta   de

encuesta         de satisfacci6n en la pagina web.
tramites satisfacci6n    delusuario

en atenclon alusuario
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Subcomponenteanticorrupci6n
Actividad Fechainicio

Fecha fin Responsab[e Porcentajedeavance
Seguimiento

lnformaci6n           de Realizar  informesdegesti6n,sinhacerusode

15-ene-25 31-die-25

Direcci6nadministrativa ycomercial

33%

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   losinformesdecontrolpoliticoquese

calidad         y         enlenguajecomprensible. han   presentado   en   el    ler   y   2do

lenguaje tecnico a Profesional trimestre de  la vlgencia 2025,  con  un
complejo universitario lenguaje   apto   para   todos   los   que

gerencia. visitan la pagina.

I nformaci6n            decalidadyen
Publicaci6nconstante        deinformesde

01-feb-25 31-dic-25
Profesional

330/a

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   losinformesdecontrolpoliticoquese

Ienguaje gesti6n       en       la universitario
comprensible. pagina WEB de laEPC sistemas. han   presentado   en   el    ler   y   2dotrimestredelavigencia2025.

Dialogo    de    doblev'aconla

*       Disponibilidaddetodoslosfuncionariosenelhorariolaboralsinrequisitoocitaprevia.

15-ene-25 31-die-25 Todos los

330/a

Se    observ6    que    los    funcionariosbrindanatencibnpresencialalosusuarioscuandoserequiere.

* Publicaci6n en la
cludadanla    y    susorganizaciones.

pagina WEB de laEPC,encuestas funcionarios.

33O/o

Se    cuenta    con    mecanismos    de
de   satisfacd6n   ymecanismosquepermitanlaparticipaci6ndelosciudadanos. participaci6n   de   los   ciudadanos   enpaginaweb,talescomoPQRSyencuestadesatisfacci6n.

Evaluaci6n                yretroalimentacj6na
Seguimiento         y

1-ene-25 31-01-25

*    Sistema    de

33%

Se   realizo  auditoria   interna  para  lavigencia2025,lascualescuentanconsusrespectivosseguimientosdesde

gesti6n             deI el proceso del SGC.
la                        gesti6ninstitucional. Auditorias ca ldad*Oficina      de

La oficina de control interno realiz6 las
control interno. auditorias    internas    de    gesti6n    deacuerdoalplananualdeauditorias2025.

COMPONENTE IV:  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC16N AL CIUDADANO.

Subcomponente
Actividad Fecha Fecha Responsable Porcentaje

Seguimientoanticorrupci6n inicio fin de avance

Estructura

Mejorar                  lasefializaci6nylas

15-ene-25
31-dic-25

Directora 33% Se    encuentran    en    proceso    de

administrativa        ydireccionamientoestrategico herramlentas administrativa mejoras   locativas  en   el   area   de
tecnol6gicas   que y      comercialGerencia atenci6n       al       usuario       y       la
permitan     prestarunbuenservicioalosusuarios. sefializaci6n del area.

Fortalecimiento   de

*          Brindar     las

01 -feb-25
31-die-25

Directora

33%
Se      tiene      correo      electr6nico,

herramientas telefonos    celulares    y    ventanilla
tecnol6gicasadecuadas  para unica.

0%1nD

Desde    la   oficina    de   TALENTO
minimizar               la HUMANO,   informan   que   se   han
atenci6n    de    los realizado    capacitaciones    a    los

canales                de usuarios.*    Brindarcapacitacionesyseguimientoalos administrativa funcionarios.  Sin  embargo,  no  es
atenci6n y comercial clara la actividad de seguimiento aquecorresponde.Alafechadelseguimieritonoseha

funcionarios realizado        capacitaclones        en
encargados       de lenguaje    a    los,  funcionarios    deatenci6nalusuario.
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atenci6n               alpdblico.*Capacitaralosfuncionariosendiferentelenguaieparalaatenci6nalaspersonascon

I

Informaci6n          decalidadyen

dlsca  acidad.Presentarlnformedegesti6nenun

01-ene- 31-dic-25

N/A

Estas actividades ya se verificaron
lenguaje  claro,  el en  el componente de  rendicion de
cual             permitapublicarloenlapaginawebdela 25 cuentas.Deotra    parte,    este    item    no

Ienguajecomprensible. entidad. corresponde    al    componente    demecahismosparalaatenci6nalciudadano.

Publicaci6noportuna        deinformesde
01-ene-25 31 -die-25

Talento humano

control politico.Fortalecer   elconocimientode

01-feb- 31-die-25
Directora

33%
Desde la oficina de TALENTO

los      funcionarios HUMANO, informan que se han
en     atenci6n     a administrativa realizado capacitaciones a los
ciudadano 25

y comercial funcionarios de atenci6n al
mediantecontinuas ciudadano.

Relacionamiento

capacltaci6n.DisefioJ     de

01-feb- 31-dic-25

* directoraadministrativa

11\,
La entidad cuenta con el protocolo

y comercial. de      manual      de      servicio.      Se
rotocolos         d e

* PU  Calidad
recomienda           actualizar           e

con el ciudadano Patenci6n, y virtual. 25 * Tec Admonatenci6nalusuario.
documento.

COMPONENTE  V:   MECANISMOS   PARA  LA  TRANSPARENCIA  Y  ACCESO  A  IA

INFORMAC16N.

Subcomponenteanticorruci6n Actividad
Fechainicio Fecha fin Responsable

Porcentajedeavance Seguimiento
PTransparencla

*Actualizar

1 -ene-25 31-dic-25

* Directoraadministrativa

33%

Se    observa    que    algunositemsdeLeydetransparenciayaccesoala

constantemente        la informaci6n    se    encuentran
pagina                     webww.epccajica.gov.coconlainformaci6nde desactualizados.Lastarifas2025,     no    se

cada direcci6n.*Publicarenel    sitio y comercial*Profesional encuentran disponibles.

VVEB   de   la   EPC   las universitario No se observa la totalidad deactlva noticias      sobre      su Sistemas las  obras  que  se  encuentra
gesti6n,       obras       ymantenimientode * Contratistadeprensa realizando la EPC.

redes   acorde   a   loscronogramasde Actividad no ejecutada.

actividades   de   cada Esta actividad se estableci6 en la
direcci6n, vigencia anterior.

Transparencia

*     Mantener     contro

1-ene-25 31-dic-25

*Directora

33%

La direccl6n comercial realiza

sobre   las   solicitudes administrativa
control       de       los       PQRS

de                informaci6n y comercial
mediante alertas semanales.

realizadas      por      los * Profesional
Se  evidencian  algunos  itemspasiva usuarios universitario*           Publicar           los

Sistemas
de         la         pagina         web

documentos                y *Tec Adm6n. desactuallzados  tales  como:
estructura           segdn calendario                   semanal ,
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lnstrumentos de

resoluci6n     1519     de Ventanilla auditorias        y        preguntas
MlnTIC*Actualizar         eldocumento"TratoDignoalCiudadano"*PublicarcostosytarifasdemaneraoportunaenlapaginawebdelaEPC* dnica frecuentes.Seencuentra la publicaci6ndelastarifas2025,enlapaginaweb.

Actuallzar  conformealasTRDypublicarelregistrodeactivosdeinformaci6n*Elaborarypublicarel

1-feb-25 30-jun-25

*Directoraadministrativa

100%

Se encuentran publicados enlapaginawebelesquemadepublicaci6ndeinformaci6ny

gesti6n de la
esquema                   de y comeroial el     indice     de     informaci6n

informaci6n. publicaclon                 deinformaci6n I Profesionaluniversitario
clasificada y reservada.

* Elaborar y publicar el
Sistemas Esta actividad se estableci6 en la

indice  de  informaci6nclasificadayreservada vigencia anterior.

Criterio

*    Actualizar    (si     esposible)laherramientatecnol6gicaquefacilitalainterpretaci6ndecontenidoenla

1 -feb-25 31-dic-25

*Directoraadministrativa

100%

Se    actualizo    el    gestor   decontenidoasudltimaversj6n(wp6.7),comotambienseactualizolosdoslinksdeaccesoalainformaci6ndelapaginawebparalaspersonascondiscapacidadvisualyauditiva.

pagina WEB por parte Esta actividad se estableci6 en la
diferencial deaccesibilidad de   los   usuarios   condiscapacidadvisualo y comercial*ProfesionaluniversitarioSistemas vigencia anterior.

0%

La  entidad  establece  que  se
audjtiva esta   rearizando   los   ajustes*          C reaci6n          de

del    contenido    de    nifios    y
contenido   para   nifias nifias     de     acuerdo     a     la
y    nifios    actualizadodiscapacidadvisualoauditiva. migraci6n de la pagina web.Actividadnoejecutada.Estaactividadseestableci6enlavigenciaanterior.

® CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

>    Tener en cuenta la transici6n del Decreto 1122 de 2025, "pore/ cua/ se reg/amenfa e/ arft'cu/o
73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31  de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
cori /os programas de  7+ansparencr.a y Efi.ca Ptlb/j.ca",  con  el fin de que se verifique  el  anexo
tecnico y se inicien las acciones para su implementaci6n correspondiente.

>   Se solicita la actualizaci6n de las activjdades definidas en el plan anticorrupci6n y
atenci6n   al   ciudadano  de   la  ,vigencia  2025,   ya  que   hay  actividades  que  se
establecieron en la vigencia 2024 y 2023.

>    La   oficina   de   planeaci6n   debe   realizar   una   revisi6n   y   monitoreo   al   Plan

;un#jrt#::i:nd:,a:eancctj::rdaa:e:!#eavq:na?s-egpu#i:ht:°ynv:'rifijcnaci:ngdaeri:t!ozfi:ine:`
de control interno.
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>   Socializar el documento Plan Anticorrupci6n a los involucrados ya que en el primer
seguimiento de la vigencia 2025, se evidencio el desconocimiento por parte de los
funcionarios responsables de ejecutar las actividades.

COMPONENTE I: GEST16N DEL RIESGO DE CORRUPCION.

>   Verificar y actualizar las actividades establecidas en el componente de gesti6n del
riesgo ya que  las que se encuentran  para seguimiento  no corrgsponden  a dicho
componente lo cual g6nero que el avance fuese del 0%.

COMPONENTE 11:  RACIONALIZAC16N  DE TRAMITES.

>   Actualizar las actividades del componente de "f3aci.or]a/i.zact.6n de  7tamt.tes", ya que
las actuales acciones fueron establecidas y ejecutadas en la vigencia 2023 y 2024.

>   Documentar el  comite de  racionalizaci6n  de tramites ya que  no se observa  acto
administrativo alguno sobre su funcionamiento.

COMPONENTE Ill: RENDIC16N DE CUENTAS

>    Se  debe  establecer  una  estrategia  para  la  rendici6n  de  cuentas  de  la  vigencia
2025,  con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo lv -Rendici6n
de Cuentas.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC16N AL CIUDADANO

>    lmplementar el subcomponente "IVormaft.vo yprocedt.men fa/', con el fin de promover
acciones que  conlleven  al  cumplimiento  normativo de  los  PQRS y el tratamiento
de datos personales por parte de la entidad.

>   E:I   subcomponer\te   "Informaci6n    de   calidad   y   en    lenguaje   comprensible"    NIO
corresponde al lv componente Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano.
Por tanto, es necesario actualizar el lv componente del documento.

Atentamente,

MAR#ixffiK##R€iARojAs
Jefe oficina de control interno
Empresa de Servicios Pdblicos de Cajica S.A.  E.S.P.

Proyecto: Miguel Antonio Conejo Tellez/Contratista
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