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€mpresa de Servicios Publicos

de Cojica S.A. ES.P.

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 del
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano version 2”, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar
la verificacion de la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacion de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

» El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01 de mayo al 30 de agosto de 2025.

OBJETIVO

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2025.

METODOLOGIA

El seguimiento se realizé de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 2” de la
Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y su ejecucioén.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizaciéon de Tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

i ol

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

©

icontec
@ Calle 3 Sur No.1- 07 Cajica, Cundinamarca - Colombia L, (+57) 6018662845 - 6018796531

f @epccajica P @epcajica X @epccajiacficial @ www.epccajica.gov.co

SC-CER253674

ADARFO-22V04



COMPONENTE I:

€Empresa de Servicios Piblicos
de Cajica S.A, ES.P.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividades Actividad .
Subcomponente programadas cumplida Seguimiento
Politica de - El documento de plan anticorrupcion no tiene
Administracién de N%hznzztg/sldades 0% actividades programadas en el subcomponente de
Riesgos. Prog ' politica de riesgos.
Se anexa seguimiento a cada uno de los riesgos y los
controles implementados.
Construccion del Mapa ; . . e
de Riesgos de | Mapa de riesgos. 80% S_m embargo, se dgbe realizar la identificacion de los
Corrupcién riesgos anticorrupcion al 100% de los procesos de la
' entidad, ya que el documento no contempla actividades
programadas para el subcomponente de mapa de
riesgos.
El documento de plan anticorrupcion no tiene
actividades programadas en el subcomponente de
Constilia v divlgagion No hay actividades cons_ulta_ y divulgaciép..Sin embargo, se evidencia la
" | programadas. publicacién en la pagina web del documento plan
100% anticorrupcion.
https://www.epccajica.gov.co/transparencia/
. _y No hay actividades La oficina de control interno realiza el seguimiento
Menltoreo i revision. programadas. 100% correspondiente.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subf:ompom'ante Actividad lfe‘cr.!a Fecha fin | Responsable Farcantaje Seguimiento
anticorrupcién inicio de avance

Evaluar y No se evidencia la creacion del

actualizar  los e Comité de racionalizacién de
Identificacion  de | tramites . Comite  de tramites. Asi como tampoco se

. ; 3 01-feb-25 | 30-jun-25 | racionalizacién 0% . ; i g

tramites. identificados dé warnites evidencia la evaluacion vy

por cada ’ actualizacién de tramites de

direccién cada area.

Cargue de los

tramites

identificados
Identificacion d con su 01 Profesional Se verifico el cargue de los
tr:nr;iltéc;amon ® informacion -zesne- 30-jun-25 | universitario 100% tramites y las OPA’s en la

' correspondiente sistemas. plataforma del SUIT.

a cada tramite

en el portal de

SUIT.

Analizar los

tramites de

mayor

frecuencia de
T solicitud, previo Comité de . . -
Priorizaciénde | estudio, con el | 01-feb-25 | 30-nov-25 | racionalizacion 0%  |nose evidendia el cumplimiento ke

’ fin de de tramites. '

establecer

correctamente

los factores

internos. §(
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E€mpresa de Servicios Publicos
de Cajicd S.A. ES.P.

Identificar y
actualizar la
arnacion de R Mediante oficio AMC-SP-1435-2025
. g o se recibi¢ el archivo en Excel de la
Interoperabilidad. acuer_do a la | 1/04/2025 | 30/11/2025 dlre'cmon' 100% base de datos de la estrafificacién
estratificacion administrativa del municipio
socioeconomica y comercial. ’
del Municipio de
Cajica.
L Se evidencia la encuesta de
D'?e”"_’ 45 3&/0 Técnico satisfaccion en la pagina web., este
Seguimiento a :gé’:elsztzc' n d: 15-feb-25 | 15-jun-25 | administrativo 100% item ya se cumplio.
tramites : iz ] en atencion al
satisfaccion del usuario wltps://docs.qoogle.com/forms/d/10x4fla-
usuario ) iewAUNLgdcrxWob1dZ2fB7nMHoOmC-
XStkeU8/viewform?edit requested=true
L4
COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponent ;
e Actividad 'i::ii?: Fecha fin | Responsable Zce)rac::rt‘acj: Seguimiento
anticorrupcién
Phmccid Se evidencia la publicaciéon de los
. . ireccion i iti
) Realizar informes HEeccid) informes de control politico que se
'"1;‘.’5”’:‘:'6" 98| 4e gestion, sin adm'"'s”a?“’lay han presentado en el 1er y 2do
f;an'gfaje Y ®Mlhacer uso de| 15-ene-25 | 31-dic-25 l:rgrf:?gfal 80% trimestre de la vigencia 2025, con un
comprensible. lengulaug tecnico o universitario lenguaje apto para todos los que
complejo gerencia. visitan la pagina.
o Se evidencia la publicacion de los
. Publicacion informes de control politico que se
L';fl?é'::c"s” gﬁ ;:;2?::? g: Profesional han presentado en el 1er y 2do
lenguaje y gestion en I 01-feb-25 | 31-dic-25 universitario 66% trimestre de la vigencia 2025., pero se
comprensible. pagina WEB de la sistemas. hace necesario la publicacién de la
EPC informacion relevante, la cual sirve
como insumo a los usuarios finales.
Disponibilidad i . .
de todos los Se observd que los funcionarios
funcionarios en el 100% brindan atencion presencial a los
horario laboral sin ° usuarios cuando se requiere.
requisito o cita
Dialogo de doble | previa.
via con la = et i Todos los
ciudadania y sus p:;:gcxééggg:: 15-ene-25 | 31-dic-25 funcionarios. .
organizaciones. EPC, encuestas Se cuenta con mecanismos de
de satisfaccion y 100% participacién de los ciudadanos en
mecanismos que pagina web, tales como PQRS vy
Pe:tm'Fa" y dla encuesta de satisfaccion.
participacion e
los ciudadanos.
Se realizo auditorias internas para la
vigencia 2025, las cuales cuentan con
o sus respectivos seguimientos desde
Evaluacién y ges?i':;ema g: el proceso del SGC.
retroalimentaciéon a | Seguimiento y :
A e i 1-ene-2 1-01-2 | 9 ; . -
la. ~ gestion | Auditorias ene-2s | 31-:01-2 fa'(é)af?cina s 100% La oficina de control interno realizé las
institucional. control interno auditorias internas de gestion de
acuerdo al plan anual de auditorias
2025.
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€mpresa de Servicios Piblicos
de Cajica S.A. E5.P.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

ey

CN

Subcomponente - Fecha Fecha Po aj g
anticorr?:pcién Actividad inicio fin Resperisable der:\?;:\cj: Seguimiente
Mejorar la
sefalizacion y las Directora Se estan realizando mejoras
Estructura - e ; . . fp
alninietrativs y herramientas 15<6ne- administrativa 70% locativas en el area de atencion al
diresclonaemiatiio tecnqlégicas que 25 31-dic-25 |y  comercial usuario y la sefalizacion del area,
estratégico permitan prestar lo cual redunda en bienestar para
un buen servicio a Gerencia nuestros usuarios.
los usuarios.
) Brdar '8 Se cuenta con el corr
adecuadas pard 0 electrénico, teléfonos celul r0 -
T - 0% ventanilla ' Unica - gsmz
atercion de o8 atencion erson(a;ﬂi,zad::Sl e
usuarios. p
* Brindar
capacitaciones y
Fortalecimiento de segglmlepto alos Directora
funcionarios 01-feb- ; e .
canales de 31-dic-25 | administrativa
£ encargados de 25 !
atencion atenciin al y comercial
publico. 0%
* Capacitar a los
funcionarios en
diferente lenguaje Durante el periodo de seguimiento
para la atencion a no se evidencio capacitaciones en
las personas con temas de lenguaje para la atencién
discapacidad. a las personas con discapacidad.
Presentar Informe - .
a6 nestion i O Para esta actividad desde la oficina
ges asesora de control interno, se
lenguaje claro, el . ) . .
cusl vermita 01-ene- 31-dic-25 evidencia que la entidad, realiza
Informacion de ublic:rlo & 1 25 70% divulgacién de la gestion realizada
calidad y en pggina web de la por diferentes medios de
fg,ggféisib/e anftidad. comunicacion.
Publicacion
oportuna de 01-ene- i o Se observa publicados los informes
informes de 25 1edlie25 70% de control politico.
control politico.
Fortalecer el
conocimiento de Desde la oficina de talento
los funcionarios . humano, es olitica realzar
Talonto hamamo en atenciéon al|01-feb- 31-dic-25 gér;?,:?srﬁ i 80% capacitaciones, Iaps cuales aplican
ciudadano 25 catrercial y se ofrecen desde los diferentes
mediante y procesos de la entidad, la oficina
continuas de talento humano, cuenta con los
capacitaciones. respectivos soportes y evidencias.
* directora
administrativa
Reladonamisiito Disefio de 01-feb- y comercial. 100% De acuerdo a lo consultado no se
con ‘el ciudadano protocolos de 25 31-dic-25 | * PU Calidad evidencia disefio de protocolo para
atencion, y virtual. * Tec Admon la atencion virtual.
atencion al
usuario.
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Empresa de Servicios Publicos
de Cojica S.A. E.S.P.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.
Saunli?coon:rz%r;?g;e Actividad 'I::Ii?: Fecha fin | Responsable zzr:‘?:;?: Seguimiento
*Actualizar
constantemente la
pagina web Al realizar el seguimiento en
L e P o
zggazilrrégéirgsmo administra?iva pr%pios del proceso de
*Publicar en él sitio ycome.rmal acuerdo con la de Ley de
AEAEpEAc WEB de la EPC las| 1-ene-25 | 31-dic-25 | 'ofesional 50% transparencia y acceso a la
activa . universitario : :
nothlgs sobre  su Sintamias |nformaC|<_5n se encuentran
rg;]easr?tzg,imieg:)oras dg * Contratista desactualizados.
de prensa
redes acorde a los
cronogramas de
actividades de cada
direccién.
* Mantener control
sobre las solicitudes
?eea!iza dasmf(;ron:ac:gr; El Software tiene el médulo |
et g sdipaciors de control para los PQRS.
docunl:eljwtt)ggar Io; 3?:?:11::;?;;\/3 De o' rgio con la evgluacién
' Frich . * Profesional y segmm@nto se ewdenc!an
Transparencia estructura segun : Teigsona algunos items de la pagina
s resolucion 1519 de | 1-ene-25 31-dic-25 | universitario 70% :
pasiva MinTIC Siaternag web desactgahzac?os tales
. . & . como: directorio de
Actualizar el Tec Admon. . "
documento "Trato Ventanilla serv;dorgs p ubllgos,
: . g calendario semanal, tarifas
Digno al Ciudadano" unica 2025 !
* Publicar costos y ’
tarifas de manera
oportuna en la pagina
web de la EPC
* Actualizar conforme
alas TRDy publicar el
registro de activos de
informacion *directora Se encuentran publicados en
sumentos e | Sesorery pulcar s e D st
e . 0
gestion de la publicacién de| 1-feb-25 | 304un-25 |, Profesional 100%  |o ingice de informacion
informacién. : iyl < e i
informacion universitario clasificada y reservada.
* Elaborar y publicar el Sistemas
indice de informacién
clasificada y
reservada
* Actualizar (si es Se actualizo el gestor de
posible) la contenido a su Ultima versién
herramienta (wp6.7), como también se
tecnoldgica que 100% actualizo los dos links de
facilita la ° acceso a la informacion de la
. b ‘Drectora R o e
Criterio pagina WEB por parte admmlstr_at]lva visual y auditiva.
diferencial de de los usuarios con| 1-feb-25 31-dic-25 Ygon;erqa | .
accesibilidad discapacidad visual o rofesiona La entidad establece que se
auditiva upnversutarlo esta realtzgndo los g_justes
* Creacion de Sistemas dg_l contenido de nifios y
contenido para nifas 0% niias de acuerdo a Ia

y nifios actualizado
discapacidad visual o
auditiva.

migracién de la pagina web.
Dicha actividad debia ser
realizada al 31/07/2025.
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Empresa de Servidos Piblicos
de Cajicd S.A. ES.P,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

» Tener en cuenta la transicién del Decreto 1122 de 2025, “por el cual se reglamenta
el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en lo relacionado con los programas de Transparencia y Etica Publica”, con el fin de que
se verifique el anexo técnico y se inicien las acciones para la implementacion
correspondiente del documento que reemplaza al Plan Anticorrupcién y atencion
al Ciudadano-PAAC.

» Se solicita la actualizacién de las actividades definidas en el plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano de la vigencia 2025, ya que el 100% de las actividades se
establecieron en vigencias 2025 y anteriores, y es evidente que algunas
actividades no se han cumplido.

> La oficina de planeacion estratégica, debe realizar una revisién y monitoreo al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las actividades previo al seguimiento y verificacién de la oficina
de control interno, asi mismo, debera realizar la respectiva migracion y/o
implementacién del programa de Transparencia y Etica Publica.

> Socializar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con todos los actores
involucrados, teniendo en cuenta que en el primer y segundo seguimiento de la
vigencia 2025, se evidencié desconocimiento por parte de los funcionarios
responsables de ejecutar las actividades, asi mismo de los responsables de cada
uno de los procesos.

COMPONENTE |: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

> Establecer actividades en el componente de gestién del riesgo de corrupcion para
su correspondiente ejecucion y seguimiento.

» Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad a fin de que se
identifiquen los riesgos de todos los procesos y se aplique la guia de riesgos
establecida por el DAFP.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

> Documentar el comité de racionalizacién de tramites ya que no se evidencio el
acto administrativo que lo reglamente.

COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

> Se debe establecer una estrategia para la rendicién de cuentas de la vigencia
2025, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo IV - Rendicion
de Cuentas.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

acciones que conlleven al cumplimiento normativo de los PQRS y el tratamiento

> Implementar el subcomponente “Normativo y procedimental’, con el fin de promover }
de datos personales por parte de la entidad.
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€mpresa de Servidos Publicos

de Cajica S.A. ES.P.
» EI subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible” NO
corresponde al IV componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Por tanto, es necesario actualizar el IV componente del documento.
> Dar cumplimiento a las actividades establecidas tales como: actualizacion de la
pagina web actualizada, publicacion de tarifas y preguntas frecuentes.

Atentamente,

H(WX%O
MARTHA LILIANA GARCIA ROJAS

Jefe oficina de control interno
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.

Elabord: Miguel Conejo Tellez — Contratista OCI
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II. ANALISIS DE RIESGOS

Sistema Asociado al Riesgo ®
; e e v oty o - S E
il T e n S . ; : o 3= z o w
ot oS B g e  (Elriesgoyaseha a0 S
e R Descripcién del Riesgo - materiaizado? g3 =3 § 2
=
2 E i E : g
La indebida planificacion, fijacion de "
5 o g Entes de Control y
|directrices y estandares para simplificar y L
Vigil
R-GAC-001 NO NO NO NO Sl Sl |Corrupcion homogenizar las acciones que se No o g,f::;? adores Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
desarrollan en las diferentes etapas del + Tercero
proceso contractual.
La pérdida, dafio o deterioro por causas * Entes de Control y
: distintas al desgaste natural que sufren Vigilancia
-GACH 5 N Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
RGACI02 L NO ho NO Sl S5 | Compeicy los elementos de bienes en servicio o . * Colaboradores Y ¥ ¥ ¥
inservibles no dados de baja. * Tercero
; Fraude durante la entrega de elementos * Colaboradores
¥ Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
R-GAC-003 NO NO NO NO | Sl |Corrupcion svcliucs & deconsimd No * Tercero y! Y Y Y
. Falsedad documental, cuando el * Colaboradores
-GAC- i Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
RECACHM NO NO NO NO St St |Cormpcion funcionario altera, simula, modifica o No * Tercero y y ¥ Y
falsifica un documento o parte del mismo.
Modificar la medicion de los consumos
" reales mediante instrumentos * Colaboradores
- - 6 N Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
R-GACC-001 NO NO NO NO sl Sl |Compcin tecnologicos utilizados para el proceso de 0 * Tercero
facturacion.
" _—— . . * Colaboradores
R-GALC-001 NO NO NO NO M| Sl |Corrup P s de servicios No *Tercero Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
adicionales sin el debido tramite de
inscripcion.
La cantidad registrada en el aforo de
RGASC00t | No | No | no | mo | s S |Compdon | TiuSs o aprvachaics, no No f'Golsboraores Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
coresp alaque se Tercero
recoge
. Modificacion de la liquidacion por * Colaboradores R
¥ aro Mayor Moderado Mayor May Moderado Menor Mayor
R-GCC-001 NO NO NO NO N| Sl |Corrupcion ) de los servicios piblicos No * Tercero Y y yor y
" Qar aCCES 2 NUBNoS nAios S * Colaboradores
R-GTIC-001 NO NO NO NO S Sl Corrupcion ninguna vinculacion, roles y actividades No * Tercero Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor
que se apruben por los directores (as).
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:MA DE GESTION DE CALIDAD
MATRIZ DE RIESGOS

. ACION D R
Controles del Riesgo Impacto Generado
-
idi i i iLos thos & = 3 = S 2 g -
Causa que puede originar la materializacién del et c ; Controles tLos Probabilidad 2 a0 S g < 8 Calificacién
riesgo e Descripcién de Controles E: ontroles se. estin | Controles son| Ocurrencia 8 ] 2 2 2 2 TPk
Controles? v estan : w == E z 2 =
Documentado | Efectivos? &= 2 oS wi =
Aplicando? w o & & o a
s? oz w g
* Revision ylo actualizacion del manual de
RaroMayor s Manual _de °°"”a'a°f°", Madecuace Si fontratagbq. g Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
Pretencion de apropiacion de recursos Cap n en de comp
personales.
RaroMayor * Falta de control de inventarios Si . Reah;aq()n g6 inveniarios. Si Si Si Posible Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
Restringir el acceso al almacén
o : * Realizacion de inventarios
RaroMayor Peshonesbdad por partede ‘2 pgrsona 2 Si * Capacitacion a empleados Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
encargada de la entrega o recepcion del bien . ¢
Control de registros
; d:sa:cl:usa‘ljii e 9 * Registro de prestamo controlado
RaroMayor I . — Si * Revision y/o actualizacion de tablas de retencion Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
Controles sobre la custodia inexistentes o .
inadecuados.
* Procedimiento de criticas
T — * Seguimiento por parte de la oficina de control
RaroModerado y seg Si interno Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
: * Procedimiento de lecturas
* Implementacion de telemetria
I, =2 * Control por GPS del vactor
RaroModerado Falta de conol y sequimientos Si * Registro de limpieza y mantenimiento de sumideros, Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
e segun formato electronico
. . 5 s * Seguimiento al procedimiento de aforos
RaroMayor ! For fata de-contof y seguemiento Si * Supervision en campo Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
v e * Evidencias fi g . de los .
- i * Informes estadisticos
RaroMayor * Favorecer a un tercero o a nombre propio Si *Auditoria de sistemas Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado
e *Archivos planos de lecturas.
Ra’éMayor * Favorecer a un tercero o a nombre propio Si * Informes de auditoria del sistema de informacion Si Si Si Raro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado Menor Moderado

(
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VII. PLAN DE-ACCION

Fecha Limite de
Descripcion de las Actividades a Seguir Responsable de las Actividad Cumplimiento de las SEGUIMIENTO
Actividades
- L 1-Se observa la aplicacion en el proceso de gestion contratacion, la aplicacion del manual de contratacion, y se
1- Cumplimiento legal del manuai de contratacion . Directora administrativa 1-Permanente puede verificar con el soporte fisico en cada una de las carpetas maestras que reposan en la oficina de
. e PU Contratacion 2- Febrero 2025 3
2- Creacion y puesta en marcha del cronograma de capacitaciones + PU Talento Humano contratacion. ) - . )
2-De acuerdo con el cronograma establecido de capacitaciones, para ei periodo evaluado se realizaron 14
pacil la cuales coinciden con el cronograma establecido, de los cuales la oficina de talento cuenta
con los respectivos soportes en fisico, los cuales pueden ser consultados
1-El proceso de almacén se realiza de manera sel |a verificacion y coincide las das y salidas este
1- &m@s de entradas y salidas de almacen. proceso se hace y existe soporte fisico.
2- Sefializacion y acceso al ali * Tecnicos administrativos de al 1y2 P t 2-Las entradas se registran de manera inmediata en el ) en que el proveedor p su factura
3- Control de inventarios * Auxiliar ivo de al 3 I correspondiente. Las salidas se realizan previa solicitud del servicio, y dichos soportes pueden verificarse en el
archivo que reposa en el almacén. En cuanto a la sefializacion, son los lideres del proceso de SST quienes
llevan a cabo la verificacion técnica
1- Revision mensual roceso. - e
2- Czntto! a losnriug?s::sezze ei:ltregr Tocnkco aivo o y2-P
. * Profesional universitario DAC 3- Mayo de 2024
3- Polizas de elementos
1- Analisis y aphcaqbn de tablas de retencion documental. . o ) 1,2 3 Permanente
2- Control a los registros de entrega. * Tecnico administrativo de archivo 4- Septiembre de 2025 0B . . . L i .
3- Seguimiento a la documentacién de registros. * Direccion Administrativa -De acuerdo con la evaluacion y seguimiento realizado se evidencia que, en la oficina de archivo central, se
4 las TRD Actuali estan llevando a cabo las actividades, de acuerdo al plan de accion establecido por el proceso de archivo
" central, asi mismo se tienen evidencias.
1- Uso de nuevas tecnologias para toma de lectura :g:ceﬁo:eizr::;ﬂfmmo 1- Permanente 1-Se rea!iza el sgguimienp al plan de acci(?n de la Direccion C " ial en lo ralaci ; do con el uso de nuevas
2- Capacitacion en los procedimientos relacionado: 2- Agosto de 2025 ltecnologias. La directora informa que, mediante el software del Sistema de Informacion Integra, se esta
* Lectores f do la medicion o lectura l desde los celulares de los lectores. Sin embargo, se encuentra
en proceso la adquisicion de tablets para fortalecer y apoyar dicho proceso.
” s ) * Diraccion de alcantarillado N 1-De acuerdo c:m fl proces? de _‘ d ) se r.e‘aliza.ei s i al..tl.eTa del vactor, dem'xo dg este
« PU Direccion de alcantarillado p es por el Ing Profesional L ) de Al en cuanto a ubicacion y
operacion del vactor se pudo constatar las avidencias, entre los cuales se destaca que se mantiene
monitoreado por GPS.
1- Seguimiento y control por parte de la oficina de control interno * Direccion de aseo 1- Segun programacion de OCI
2- Capacitacion en los procedimientos relacionados * Aforadores en seguimiento
2-Agosto de 2024
* Seguimiento y control por parte de la oficina de control interno * PU Facturacion 1y 2- Permanente
* Revision y posible actualizacion del procedimiento de criticas. * Oficina de control interno
L L . S * PU Sistemas 1- Segun programacion de OCI
Sigiiriontyy oo el th Pheia de ComFol et * Oficina de control interno en seguimiento 3-Como corresponde y para el PAAC, se realiza la evaluacion y seguimiento desde la Oficina Asesora de
Control Interno, a cada uno de sus componentes.
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