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INTRODUCC16N

Segdn  lo  dispuesto  en  los  Articulo  73  de  la  Ley  1474  de  2011  y  Articulo  2.1.4.6  del
Decreto  Reglamentario  124  de  2016,  mecanismos  de  seguimiento  al  cumplimiento  y
monitoreo y segdn la guia "Estrategias para la Construcci6n del Plan Anticorrupci6n y de
Atenci6n al Ciudadano versi6n 2", corresponde a la Oficina de Control lnterno adelantar
la  verificaci6n  de  la  elaboraci6n  y  publicaci6n  del  Plan  Anticorrupci6n  y  Atenci6n  al
Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificaci6n de las actividades
consignadas en dicho plan.

PERIODICIDAD

>   El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01  de mayo al 30 de agosto de 2025.

OBJETIVO

>   Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la  EPC Cajica en el
Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2025.

METODOLOGIA

El  seguimiento se  realiz6 de acuerdo a  lo establecido en  el  documento de  "Esfrategi.as
para  la  Construcci6n  del  plan  Anticorrupci6n  y  de  Atenci6n  al  Ciudadano  versi6n  2''  d6  la
Presidencia de la Reptlblica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y su ejecuci6n.

1.   Gesti6n del Riesgo de Corrupci6n -Mapa de Riesgos Corrupci6n.

2.   Racionalizaci6n de Tramites

3.   Rendici6n de cuentas

4.   Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano

5.   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la lnformaci6n
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COMPONENTE I: GEST16N DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente Actividadesprogramadas Actividadcumplida Seguimiehto

Politica                            de No  hay actividadesprogramadas. 0%
El     documento     de     plan     anticorrupci6n     no     tiene

Administraci6n             de actividades   programadas   en   el   subcomponente   de
Riesgos. politica de riesgos.

Construcci6n  del  MapadeRiesgosdeCorrupci6n.
Mapa de riesgos. 80%

Se anexa seguimiento a cada  uno de  los  riesgos y  los
controles implementados.

Sin  embargo,  se  debe  realizar  la  identificaci6n  de  los
riesgos  anticorrupci6n  al  100%  de  los  procesos  de  la
entidad, ya que el documento no contempla actividades
programadas   para   el   subcomponente   de   mapa   deriesgos.

Consulta y divulgaci6n.
No hay actividades

100%

El     documento     de     plan     anticorrupci6n     no     tiene
actividades   programadas   en   el   subcomponente   de
consulta  y  divulgaci6n.   Sin  embargo,   se  evidencia  la

programadas. publicaci6n   en   la   pagina   web   del   documento   plan
anticorrupci6n.
httDs://www.epccaiica.gov.co/transDarencia/

Monitoreo y revisi6n.
No hay actividades

100%
La   oficina   de   control   interno   realiza   el   seguimiento

programadas. correspondiente.

COMPONENTE 11:  RACIONALIZACION  DE TRAMITES

Subcomponente Actividad
Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimjento

anticorrupci6n inicio de avance

Identificaci6n        de

Evaluar              yactualizarlos

01-feb-25 30-jun-25
Comite           deracionalizaci6n

0%

No  se  evidencia  la  creaci6n  delComit6deracionalizaci6nde

tramites tramites.  Asi  como  tampoco  se
tramites. identificados de tramites. evidencia      la      evaluacion      y

por               cada actualizaci6n    de    tramites    de
direcci6n cada area.

ldentificaci6n de

Cargue de lostramitesidentificadosConSu

01-ene- 30-jun-25
Profesional

100%
Se   verifico   el   cargue   de   los

informaci6n universitario tramites    y    las    OPA's    en    la
tramites. correspondienteacadatfamiteenelportaldeSUIT.

25 sistemas. plataforma del SUIT.

Priorizaci6n de

Analizar          lostramitesdemayorfrecuenciadesolicitud,previoestudioconel

01-feb-25 30-nov-25
Comite            deracionalizaci6n

0% No se evidencia el cumplimiento de
tramites. Ifin           deestablecercorrectamenteIosfactoresinternos.

de tramites.
la actividad.                                   *
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lnteroperabilidad.

ldentifica r          yactualizarlainformaciondelostramitesde

1/04/2025 30/11/2025

Profesionaluniversitaria

100%

Mediante oficio AMC-SP-1435-2025
acuerdo     a     la direcci6n se  recibi6 el  archivo en  Excel  de  la
estratificaci6n administrativa base  de  datos  de  la  estratificaci6n
socioecon6micadelMunicipiodeCajica. y comeroial.

del municipio.

Seguimiento a

Disefio            y/oactualizaci6ndeencuestade

15-feb-25 15-jun-25

Tecnico

100%

Se     evidencia     la     encuesta     desatisfacci6nenlapaginaweb.,este

administrativo item ya se cumpli6.
tramltes

satisfacci6n   delusuario en atenci6n alusuario
in  s://docs.  oo  le.com ff_o_ms/d/10x4fla-iewAUNLdcrxw0bldz2fB_I_nMHoomc-Xstkeu8/viewform?editrcauested=true

COMPONENTE Ill:  RENDIC16N DE CUENTAS

Subcomponenteanticorrupci6n
Actividad Fechainicio Fecha fin Responsable Porcentajedeavance

Seguimiento

lnfomaci6n           de Realizar   informes

15€ne-25 31-dic-25

Direcci6n

800/a

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   losinformesdecontrolpoliticoquese

calidad         y         en de    gesti6n,     sinhacerusode admlnistratlva ycomercial han   presentado   en   el   ler   y   2do
lenguaJe

lenguaje t6cnico ocomplejo Profesional trimestre de la vlgencia 2025, con  un
comprensible. universitario lenguaje   apto   para   todos   los   que

gerencia. visitan la pagina.

lnformaci6n           de
Publicaci6nconstante        d e

01-feb-25 3irdic-25
Profesional

66%

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   losinformesdecontrolpoliticoquese

calidad         y         en i nformes             de han   presentado   en   el   ler   y   2do
Ienguaje gestion       en       la

universitario trimestre de la vigencia 2025., pero se
comprensible. pagina WEB de la sistemas. hace  necesario  la  publicaci6n  de  la

EPC informacion   relevante,   Ia   cual   sirvecomoinsumoalosusuariosfinales

Dialogo    de    doblevlaconla

*       Djsponibilidaddetodoslos

15-ene-25 31-die-25 Todos losfuncionarios.

100%

Se    observ6    que    los    funcionario  '
funcionarios  en  elhorariolaboralsinrequisitoocitaprevia. brindan   atenci6n    presencial   a   losusuarioscuandoserequiere.

*
ciudadanla    y    susorganizaciones. Publicaci6n en lapaginaWEBdelaEPC,encuestas

100%

Se    cuenta    con    mecanismos    de
de  satisfacci6n   y participaci6n   de   los   ciudadanos   enmecanismos   quepermitanlaparticipaci6ndelosciudadanos. pagina   web,   tales   como   PQRS   yencuestadesatisfacci6n.

Evaluaci6n                yretroalimentaci6na
Seguimiento         y

1-ene-25 31-01-25

*    Sistema    degesti6nde

100%

Se realizo auditorias  intemas para  lavigencia2025,lascualescuentanconsusrespectivosseguimientosdesdeelprocesodelSGC.

la                       gesti6ninstitucional. Auditorias calidad*Oficina      de
La oficina de control intemo realiz6 las

control interno auditorias    internas    de   gesti6n   deacuerdoalplananualdeauditorias2025.
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COMPONENTE IV:  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente Actividad
Fecha Fecha Responsable Porcentaje Seguimiento

anticorrupci6n inicio fin de avance

Estructura

Mejorar                 lasefializaci6nylas

15-ene-25 31 -dic-25

Directora
70%

Se     estan     realizando     mejoras
herramientas administrativa ocativas en el area de atenci6n al

administrativa        ydirecoionamiento tecnol6gicas   quepermitanprestar y      comercial usuario y la  sefializaci6n  del  area,locualredundaenbienestarpara

estrategico un buen servicio alosusuarios. Gerencia nuestros usuarios.

Fortalecimiento   de

*            Brindar      la

01-feb-25 31-dic-25
Directora

700/o

Se      cuenta      con      el      correo
adecuadas    para electr6nico,   tel6fonos   celulares  y
minimizar              la ventanilla       dnica,       asi       misma
atenci6n    de    losusuarios.*Brindarcapacitacionesyseguimientoalos atenci6n personalizada

0%

Durante el  periodo de seguimiento

canales                deatenci6n
funcionariosencargados       deatenci6nalpdblico.*Capacitaralosfuncionariosendiferentelenguaie administrativaycomercial

para la atenci6n a no se evidencio capacitaclones en
las  personas  condiscapacidad. temas de lenguaje para la atenci6nalaspersonascondiscapacidad.

I nfo rmaci6n          deGalidadyenIenguajecomprensible.

Presentar lnforme

01-ene. 31-dic-25
70%

Para esta actividad desde la oficina
de gesti6n en un asesora   de   control    interno,    se
Ienguaje claro, el evidencia  que  la  entidad,   realiza

cual permitapublicarloenla 25 divulgaci6n de la gesti6n realizadapordiferentesmediosde

pagina web de laentidad. comunicaci6n.

Publicaci6noportunade
01-ene- 31-dic-25 70%

Se observa publicados los informes
informes decontrolpolitico. 25 de control politico.

Talento humano

Fortalecer            elconocimientode

01-feb-
31-die-25

Directora 80%

Desde     la     oficina     de     talento
los      funcionanos humano,      es      politica      realzar
en     atenci6n     a administrativa

capacitaciones,  las  cuales  apllcan
ciudadano 25

y comercial
y  se  ofrecen  desde  los  diferentes

mediante procesos  de  la  entidad,  la  oficina
continuas de talento humano, cuenta con los
capacitaciones. respectivos soportes y evidencias.

Relacionamiento
Disefio                 de 01-feb- 31-dic-2

* directoraadministrativaycomercial.

100% De  acuerdo a  lo consultado  no  se

protocolos          de
* PU Calidad evidencia disefio de protocolo para

con el ciudadano atenci6n, y virtual.
25 * Tec Admonatenci6nalusuario. la atenci6n virtual.
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COMPONENTE  V:   MECANISMOS   PARA  LA  TRANSPARENCIA  Y  ACCESO  A  LA

INFORMACION.

Subcomponenteanticorrupci6n
Actividad Fechainicio Fecha fin Responsable Porcentajedeavance Seguimiento

Transparencia

*Actualizarconstantemente        lapaginaweb

1-ene-25 31-dic-25

* directoraadministrativaycomercial*Profesional

500/o

Al  realizar el  seguimiento  en
vw.epccajjca.gov.coconlainformaci6nde cuanto   esta   actividad   que,algunosdeloselementos

cada direcci6n.*Publicarenel   sitio\/VEBdelaEPCIasnoticiassobresu propios     del     proceso     deacuerdoconladeLeyde

activa universitarioSistemas*Contratistadeprensa transparencla  y  acceso  a  lainformaci6nseencuentran

gesti6n,       obras       ymantenimientoderedesacordealoscronogramasdeactividadesdecadadirecci6n. desactualizados.

Transparenciapasivalnstrumentosde

*     Mantener     controlsobrelassolicitudesdeinformaci6nrealizadasporlos

1 -ene-25 31-dic-25

*directora

70%

EI  Software  tiene  el  m6dulo
usuarios de control para los PQRS.
*          Publicar          losdocumentosy

administrativaycomercial
De acuerdo con la evaluaci6n

e structu ra            seg tl nresoluci6n1519de * Profesionaluniversitario y  seguimiento  se  evidencianalgunositemsdelapagina

MinTIC Sistemas web    desactualizados    tales
*          Actualizar          el *Tec Adman. como:           directorio           de
documento         "Trato Ventanilla servidores                    ptlblicos,
Digno al Ciudadano" dnica calendano   semanal,   tanfas
*   Publicar   costos   ytarifasdemaneraoportunaenlapaginawebdelaEPC 2025.

*  Actualizar  conformealasTRDypublicarelregistrodeactivosdeinformaci6n

1 -feb-25 30-jun-25

*directora

100%

Se encuentran publicados en* Elaborar y publicar el
administrativa la pagina web el esquema de

gesti6n de la
esquema                   de y comercial publicaci6n  de  informaci6n  y

informaci6n. publicacl6n                 de * Profesional el     indice     de     informaci6n
informaci6n*Elaborary publicar elindicedeinformaci6nclasificadayreservada universitarioSistemas clasificada y reservada.

Criteriodiferencial de

*    Actualizar    (sl    esposible)la

1 -feb-25 31-die-25

*Directora

100%

Se   actualizo   el   gestor   decontenidoasutlltimaversion

herramientatecnol6gica            quefacilitala (wp6.7),   como   tambien   seactualizolosdoslinksdeaccesoalainformaci6ndela

i nterpretaci 6n            d econtenidoenla pagina       web       para       las

pagina WEB por partedelosusuarioscon administrativaycomercial personas   con   dlscapacldadvisualyauditiva.

0%

La entidad  establece  que  seaccesibilidad discapacidad  visual  o
* Profesional

auditiva universitario esta   realizando   los   ajustes
*         Creaci6n         de Sistemas del    contenido    de    nifios    y
contenido   para   nifias nifias     de     acuerdo     a     la

y    nifios    actualizado migraci6n  de  la  pagina  web.
discapacidad  visual  o Dicha    actividad    debia    ser
auditiva. realizada al 31/07/2025.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

>   Tener en cuenta la transici6n del Decreto 1122 de 2025, "por e/ cua/ se reg/amen fa
el arficulo 73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en lo relacionado con los programas de Transparencia y Etica P0blicd' , con el fln de que
se  verifique  el  anexo  t6cnico  y  se  inicien  las  acciones  para  la  implementaci6n
correspondiente del documento que reemplaza al Plan Anticorrupci6n y atenci6n
al Ciudadano-PAAC.

>   Se solicita la actualizaci6n de las actividades definidas en el plan anticorrupci6n y
atenci6n al ciudadano de la vigencia 2025, ya que el  1000/o de las actividades se
establecieron   en   vigencias   2025   y   anteriores,   y   es   evidente   que   algunas
actividades no se han cumplido.

>   La oficina de planeaci6n estrategica, debe realizar una revisi6n y monitoreo al Plan
Anticorrupci6n  y  Atenci6n  al  Ciudadano  -  PAAC,   con  el  fin  de  garantizar  el
cumplimiento de  las actividades previo al  seguimiento y verificaci6n  de  la  oficina
de   control   interno,   asi   mismo,   debera   realizar   la   respectiva   mjgraci6n   y/o
implementaci6n del programa de Transparencia y Etica Pdblica.

>   Socializar el  Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al  Ciudadano,  con todos  los actores
involucrados,  teniendo en  cuenta que en el  primer y segundo seguimiento de  la
vigencia   2025,   se   evidenci6   desconocimiento   por   parte   de   los  funcionarios
responsables de ejecutar las actividades, asi mismo de los responsables de cada
uno de los procesos.

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

>    Establecer actividades en el componente de gesti6n del riesgo de corrupci6n para
su correspondiente ejecuci6n y seguimiento.

>   Actualizar  el  mapa  de  riesgos  de  corrupci6n  de  la  entidad  a  fin  de  que  se
identifiquen  los  riesgos  de  todos  los  procesos  y  se  aplique  la  guia  de  riesgos
establecida por el DAFP.

COMPONENTE 11: RACIONALIZAC16N DE TRAMITES.

>   Documentar el  comit6  de  racionalizaci6n  de tramites ya  que  no  se  evidencio  el
acto administrativo que lo reglamente.

COMPONENTE Ill: RENDIC16N DE CUENTAS

>    Se  debe  establecer  una  estrategia  para  la  rendici6n  de  cuentas  de  la  vigencia
2025,  con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo lv -Rendici6n
de Cuentas.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC16N AL CIUDADANO

>    lmplementar el subcomponente "IVormafi.vo yprocedt.men fa/', con el fin de promover
acciones que conlleven  al cumplimiento normativo de los  PQRS y el tratamiento
de datos personales por parte de la entidad.
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>   E)   subcomponente   "lnformaci6n   de   calidad   y   en   lenguaje   comprensibld'   NO
corresponde al IV componente Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano.
Por tanto, es necesario actualizar el lv componente del documento.

>   Dar cumplimiento a  las  actividades  establecidas tales  como:  actualizaci6n  de  la
pagina web actualizada, publicaci6n de tarifas y preguntas frecuentes.

Atentamente,

°RE°RciARoi^s
Jefe oficina de control interno
Empresa de Servicios Pdblicos de Cajica S.A.  E.S.P.

Elabond.. Miguel Conejo Tellez - Contratista OCI
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Runcooi NO NO NO NO Sl SI Corrupcidn

La indebida planfficacion, fijaton dedirecticesyestindaresparasimplifcar yhomogehizarlasaceronesquesedesarro[Ianenlasdiferentesetapasdelprcoesocontractual.

No

I Entes de Contol yVIgnancia•ColatpradoresITemero

Rare Mayor Mederado Mayor Mayo, Mederado Menor Mayor

R-GAC002 NO NO NO NO Sl Sl Cornipcton

La i]erdida, dafro o deterioro per causesdistintasaldesgastenaturalquesiirfenloselementosdebienesenservictooinserriblesrodadosdebaja.

NO

* Entes de Contol yVigilanda•Colahoradores*Te'ce,o

Raro Mayor Moderado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor

R"C-003 NO NO NO NO Sl Sl Conrupci6n
Fraude duratB la entre9a de elementosdevolutivo§odeconsumo

NO

• Colaboradores•Tereero
Raro Mayor Moderado Mayor Mayo, Moderado Menor Mayor

R"C" NO NO NO NO Sl Sl Comupci6n
Falseded dooumeutal, cuando elfuncjonarioaifera,simula,rodifroa ofalsificaundoouimentooparfedelmsiro.

NO

• Colaboradores•Temero
Rare Mayor Moderado Mayor Mayor Mederado Menor Mayor

RChccuni NO NO NO NO Sl Sl Corrupcibn

Modificar la medici6n de los consuirosrealesmedianteinsfromentostecnol6gicosutilizadosi}araelproceso detrfuracion.

NO

• Colaboradores•Tercero
Rare Moderato Moderado Moderado Moderate Moderado Menor Mederado

R-GALcutl NO NO NO NO Sl Sl Comipcj6n Realizar congrorrisos de serviciosadictonatessineldebitotrarritedelnscripcion. NO

• Colaboradores•Temero
Rare Moderado Moderedo Moderado Mederado Moderado Menor Moderado

`;

R-GAscnoi NO NO NO NO Sl S' Comupei6n

La cantidad regiresiduesnoaproconespondaalarec0gestada en el afro devechables,roquerealmerfese

No
I ColaboradoresITenrero

Rare Mayor Moderato Mayor Mayor Moderado Menor Mayor

Racci)01 NO NO NO NO Sl SI Comupcton
Modfficacion de la liquldaci6n parconsumedelosserviciospdt]ricos

No
I Colatoradores,Te-

Rare Mayor Moderato Mayor Mayor Moderado Menor Mayor

RuncJ)01 NO NO NO NO Sl Sl Comupei6n

Oar acceso a nuevos usuarios slnningunavinculacion.rolesyactividadesqueseaprubenperlosdirecbes(as).
No

I CoLaboradoresITeroero
Rare Mayor Mederado Mayor Mayor Moderado Menor Mayor

I4,



:IVIA  DE GESTIOIN  DE CALII]AD
IVIAT12IZ  DE  12IESGOS

1,11,,`,I IJ`I, I,I L` I ,I I I., I *|C[,
-, \     `,\daisaqveprctfoortynar fa mafefaENrf def`riesgo,,

IV.EVALUAcloNDELRIESGo            -.           S     ,    ?                       „           r       ft BEHE- J,I I.,:i,iul0PARAi,Iitontokro apl`RlcegQ \

Prol]abiifed,Ooumach
5

rtycto €eneede ` '  ' y

6Exlsten Desclipcen de Contolca Exi8tentes

4LOsCofroles se
4LOsContofes

4LOsContolessoli i5
:a= :a cO=a E= Caccactoncto

RiesgivResicha

I
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Condoles? thApncando? Documenfros? Efcefro3? I
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• Manual de contratacion inadecuato•Pretenetondea|)ropiactondereeursos
Si

• Revision y/a actualizactbn del manual decontrafarfen.'Capacitaci6nenfortatecirrientodecompetenctaspersonales.

Si Sl Si F'aro Moderado Moderado Moderado Moderado Moderato Menor Moderado

ri,),'r?:\}R\
`#

AsumirI,   ,   :(JJ.y   ,  ;    I:¢     ,•`,I,I.I,,,,;..i,::,)1[,-r,•:,`(l,v\(`;1,,,`y,i,,,,Tv,y,

I    .I.   ,J.}I:,i:.:;:

J        :,J,,             ,!`

(kyoMapr ;(i

• Faha de control de lnventanos
Si

• Realizaci6n de inventatos.•Restringirelaceesoalalmacen
Si Si Si Posible Moderato Moderado Moderato Nlerado Mederado Merur Mederado       tt maedo, , ,pyasi.   .    .         .  `/,,\Jt,A,`\,

len

ado,•u?.;,:A Redueir

• Deshones6dad per patB de la personaencaTgadadelaenbegaarecepej6ndel bien
Si

• Realizaci6n de inventariosICai]acitat6naempleedosICandyderegistros

Si Si Si Rare Moderado Moderato Moderado Moderado Nkrderaho Menor Moderado
`Lma_

• , ,k)(,,   , :`,i,i,;S,`,`r,/,y,``   iRanod ;ie.wh

Asurri,

Ra,;,\(`,,i,•. "I.`

• Tables de rctencion documental inadecuadas adesactuallzadas.•Confrotossobrelacustodiainexistertesoinadeeuados.

Si

• Regivsto de presfamo confrolado•F`evisl.ony/oachializacl.Ondetablas de retencibnd-ntal.

Si Si Sl RaJ.O Moderado Moderado Moderado Moderado Mederado Memo, Mederado RaroModenda, Asurri,

Rar
• Faha de confrol y seguirrientos

Si

• Procech.ento de efficas-SeguimientoparpartBde la ofeina de confrolinteno•Procedir"etodelect`irasIlmplementact6ndetelemetria

Si Si Si Rare Moderato Moderado Moderado Moderado Modewh Menor ModeTado

\:.)
\y\*`•\w

Asuntr

Rgivprade.,1
• Fame de contol y seguinientDs

Si

I Control por eps eel vactw•Reoistrodetimpiezaymarfenir"ento de surrideres,segtlnfomatDetectoni.co

Si Si Si F!aro Mode,ate Moderado Moderado Moderado Mederado Mere, Moderato

;i;i;;

R`amM

•     \,     u          ,      `,\

Asurrir

\.\;`,;1,,,!t,1,,\;,;,,`{!,

• Par fafa de cofrol y segujntento
Si

I Segdento al prooedimiento de afores•Superisi6nencanpo•Evl'denciasfoto9Taficasdelosresiduos

Si Si Si Rare Mederado Mbderado Moderado Moderado Mederado Menor Modeto '    ' ,,. Asurrir

l\,!t;

#'agiv
J`   I  I,11.,+-i/

• Fa\ioreeer a un tercero o a nombe pro|)io
Sl

• Ifronrnes estadis6cos-Audfron.adesisteiTes•ArcfrospfarosdelectLiras.

Si Si Si Rare Mederado Moderado Moderado Medelado Moderato Mere, ModeTado Rat

(,I, I  IoMo`'

Asurfur

R¥ytry • Favorecer a un femero o a nombre propie
Si • Infomies de auditoria Gel sistema de ifromaci6n

S' Si Si Ra,o Moderado MedeTado ModeTado Mederado ModeTado Menor Moderad frode'
lad,|

a         ,„^\,,,A,~J,,,,:.;,;,:i,,\\`,:X,,i,I.,,i,,.,,,,•(`*` Asurrir

L
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1 -Cumplinrfento legal del  manual de contrataeibn

I Directora adrrirristrafiva'P 1 - Perrunerfe2Fbrero2025
1 -Se observa la ai)licaci6n en el prooeso de geston codratacion, la aplicacion del manual de contrataci6n, y se

puede verificar con el soporte fisico en cata una de las carpetas maestras que repesari en la Ofcma de

2. Creacton y puesta en macho del cionograma de capacitaciones
u Contratacton•PUTalentoHUTnano -e

contratacton.2-Deacuerdo con el cronograma estabeddo de capaifenes, para el pehodo evaluado se realizaron 14

capacitactonesfacualescoincidenconelcronogranaestableeido.deloscualeslaOfcinadetalentocuenta
con les respectivos sopofes en fisieo. lee ouales pueden ser consurtatos

1-Soporfes de entradas y salidas de almacen.
* Teenfros adrrinistrativos de ainacen 1 y2  Permanerfe

1 -El proceso de almacen se realiza de maneTa selec6va la verificacton y coincide las entradas y satidas este

pToceso se hace y existe soporfe flsico.
2- Seflalizaci6n y acceso al almacen. 2-Lasentradasseregistrandemanerainmediataenelmomentoenqueelproveedorpresentasufatira
3- Control de inventan.os

* Aiiidliar edniinisoathro de aLmacen 3- Mensualrnente correspondienfe. Las salidas se Tealjzan previa solicitud del senricio, y diehos soporfes pueden verificarse en el

arcliivo qiie reposa en el almaceri. En cuaT`to a la seflalizacion. son los lideres del pmeeso de SST quienes

l]evan a cabo la veriteaci6n tecnica

1-Revision mensual de esto proceso. Tecnico adrrinistratvo almacen 1 y 2. Permanence
2- Contol a ds regisfros de enkega3-Pdizasdeelementos • Profesional universitario DAC 3- Mayo de 2024

1 -Analisis y aplicaci6n de tatilas de retencton documental.
I Tecnico adrririswhvo de archivo 1 , 2 Y 3- Permanente

1 -De acuede con la evaltiacidn y seguimiento realzato se evidencia que. en la Ofcina de archivo central, se
2- Control a los registros de ertyega. 4- Septembre de 2025
3- Segiiiriilento a la doc`Jmentaci6n de registos.4-lmptememarlasTRDActualizatas

* Direcct6n Administratva
estan [levando a cabo las actividades, de aouerdo al i7lan de acei6n estat]Iecido por ct pTeeeso de arehivo

central, asl rmsmo se 6enen evidepeias.

1 - Usa de iiuevas tecnologias para toma de lecture
• Direcei6n Conrerdal

1 - Pemanede 1Se realiza el seg`iimiento al plan de acci6n de la Direcct6n Comercial en lo relacionado con el uso de nuevasIdlfro.61esta

2-Capacitaci6nenlosprocedirrientDsrelatonados
Oficina de confrol irfemo•LectDres

2- Agosto de 2025 tecro[oglas. La directora ifroma que, medLante el sotware de  Slstema   e        macl  n  ntegra, seefectuandolamedici6nalecturaactuatrnerfedesdeloscelularesdetoelectores.Sinembargo,se encuenha

en proceso la adqi]isl'cich de tablcts para fortaleeer y apeyar dicho proceso.

1 - Manfener los condoles exisentes
I Direccion de alcantarilladoIPUDireeci6ndealcantarillado

1 - Pemanente
1-De acuerdo con el proceso de alcantarrinado se realiza el seguimientD. al tema del vacbr. dento de este

proeeso es realizado per el lngeniero Profesional Universitano de Alcantanillato. en cuantD a ubicaci6n y
operaci6n del valor se pudo constatar las evidencias. ente les cuales se destaca que se mantene
nronitDreadoporGPS.

1.SeguirrfertyycontolporparfedelaOfcinadocontolinterro
I Direcct6n de asco 1-Segtm progranlaton de Ocl

2- Capaci"n en los procedwhentos relacionados
• Afrdores en segu+rriento2-Agostode2024

` Seguirriento y contol per parfe de la ofici.na de contol intemo I PU Facfuracibn
1 y 2- PenTaerfe• Revision y poslble actLialzact6n del procedirriento de criticas. • Oficjna de cofrol intemo

I Seguirriento y confrol per parts de la Ofcina de contol intemo.
• PU Sistenras*Oficinadecontol intemo 1-Segon programacion de Oclenseguirriento

3{onro correspende y pare el PAAC, se realiza la evaluaci6n y seguimiento desde fa Oficina Asesora de
Control lntemo, a cada uno de sus componentes.

FIE
Cr`


