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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPC16N Y ATENC16N AL
CIUDADANO -PAAC

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2024
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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPC16N Y ATENC16N AL

CIUDADANO-PAAC

INTRODUCCION

Segtln  lo  dispuesto  en  los  Articulo  73  de  la  Ley  1474  de  2011   y  Articulo  2.1.4.6  del
Decreto  Reglamentario  124  de  2016,  mecanismos  de  seguimiento  al  cumplimiento  y
monitoreo y segdn la guia "Estrategias para la Construcci6n del plan Anticorrupci6n y de
Atenci6n al  Ciudadano versi6n 2",  corresponde a  la Oficina de Control  lnterno adelantar
la  verificaci6n  de  la  elaboraci6n  y  publicaci6n  del   Plan  Anticorrupci6n  y  Atenci6n  al
Ciudadano -  PAAC;  asi  mismo,  efectuar el  seguimiento y verificaci6n  de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

>   El seguimiento que se desarrollara corresponde al  periodo comprendido entre el
01  de septiembre al 31  de diciembre de 2024.

OBJETIVO

>   Verificar el  cumplimiento de  las actividades establecidas  por la  EPC  Cajica en  el
plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano -PAAC para la vigencia 2024.

METODOLOGIA

El  seguimiento  se  realiz6  de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  documento  de  "Esfrategt.as
para  la  Construcci6n  del  Plan  Anticorrupci6n  y  de  Atenci6n  al  Ciudadano  version  2"  de  la
Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y su ejecuci6n.

1.   Gesti6n del Riesgo de Corrupci6n -Mapa de Riesgos Corrupci6n.

2.   Racionalizaci6n de Tramites

3.   Rendici6n de cuentas

4.   Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano

5.   Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la lnformaci6n
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COMPONENTE I:  GESTION  DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente
Actividadesprogramadas Actividadcumplida

Seguimiento

Politica de No hay actividadesprogramadas. OO/o
Es  necesario  aplicar  la  politica  de  riesgos  que  ha  sido

Administraci6n de autorizada por el comite de control interno durante el ano
Riesgos. 2023.

Construcci6n del No hay actividades

0%

La  matriz  de  riesgos  de corrupci6n  esta  presentada en
un   formato   distinto   al   que   el   SGC   ha   establecido

Mapa de Riesgos de actualmente.
Corrupci6n. programadas. Se  deben  actualizar  los  riesgos  de  corrupci6n  ya  que

corresponden a los planteados desde la vigencia 2022.

Consulta y No hay actividades 0%

EI   Plan   Anticorrupci6n   se   encuentra   publicado   en   la
pagina de la entidad.
httos:/A,.^\iy,..e  cca.ica.  ov.coITraris  arencia  Acceso  lnformacion  PuDlica,/Serecomiendaqueeldocumentoplananticorrupci6n  se

divulgaci6n. programadas.

socialice a todos los funcionarios de la entidad.

Monitoreo y  revision.
No hay actividades 0% La     oficina     de     control     interno     ha     realizado     los

programadas. seguimientos correspondientes de la vigencia 2024.

COMPONENTE 11:  RACIONALIZACION  DE TRAMITES

Subcomponente Actividad
Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimiento

anticorrupci6n inicio de avance

Identificaci6n de

Los   tramites   yahamsidoidentificados,

N/A N/A
Comite deracionalizaci6n

N/A

La       entidad       no       estableci6

para              esta actividades    para     la    vigencia
tramites. vigencia    no   seplaneaactividadenestesubcomponente. de tramites.

2024.

ldentificaci6n detramites.

Actualizaci6n  deOtrosprocedimientosadministrativosenlapaginadelSUIT.

N/A N/A
Profesional

N/A
La       entidad       no       estableci6

universitario actividades    para     la    vigencia
sistemas. 2024.

Priorizaci6n de

Analizar            los

1 /04/2024 30/1 1 /2024
Comite deracionalizaci6ndetramites.

100%

Se  analizan  los tramites  con  los
tram ites            de que   cuenta    la    entidad    y    se
mayor realiza          actualizaci6n           de
frecuencia       de requisitos    y    costos     para     la

tramites. solicitud,    previo vigencia  2024,  este  soporte  se
estudio,    con    el encuentra  en  pagina  web  en  la
fin de establecer secci6n        de        transparencia
correctamente informaci6n pdblica, sub secci6n
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los           factores tramites  -  inventario  de  tramites
internos. y            otros            procedim ientosadministrativos.httDs://www.eDccaiica.aov.co/transparencia/Estaactividadseestableci6enlaviaenciaanterior

Racionalizaci6n de Revisi6n           de
1 /04/2024 30/1 1 /2024

Comite de
100%

La       Empresa       de       ServiciosPdblicosdeCaj.icaSASEPS,tieneinscritoanteelSUIT,10

tramites. I nventarlo         detramites. racionalizaci6ndetramites. tramites.Estaactividad  se   estableci6  en   lavigencjaanterior.

lnteroperabilidad.

Solicitar

1 /04/2024 30/1 1 /2024

Profesional

100%

La directora Comercial mediantepetici6n,solicitoalasecretariadePlaneaci6nellistadodeestratificaci6n,elcualmediante

nuevamente     la universitaria oficio               AM C-S P-1435-2024
estratificaci6n direcci6n remiti6  el  archivo  en  Excel  de  la
socioecon6mica administrativa base       de       datos       de       la
del  municipio. y comercial. estratificaci6n del municipio.Ev,Sg€nca,Catj:'#dtae%jo;eestableci6uavigenciaanterior.

Seguimiento a

Disefio              y/o

15/02/2024 15/06/2024

T6cnico

100%

Se    evidencia    la   encuesta    desatisfacci6nenlapaginaweb.hit)s://c!ocs,oole.com,J

actualizacion  de
administrativo forms/d/e/1FAIDQLsdANIpa8Ce

tramites encuesta          desatisfacci6ndelusuario
en atenci6n al tlhl!dg!stl£Ag33LQj2!Nb_t_9_C_F-n:i7

usuario Pl hxQZ   3-wlw/view formEstaactividadseestableci6  en   lavigenciaanterior.

COMPONENTE Ill:  RENDICION  DE CUENTAS

Subcomponente Actividad Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimientoanticorrupci6n inicio de avance

I nformaci6n                de
Realjzar   informesdegesti6n,sin

01 /11 /2023 31 /12/2024

Direccj6nadministrativa ycomerclalProfesionaluniversitariogerencia.

66O/ocalidad  y  en  lenguaje hacer      uso      de
comprensible. lenguaje tecnico ocomplelo.

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   los
informes   de   control   politico   que   se
han   presentado   en   el    ler   y   2do
trimestre de  la vigencia 2024,  con  un
lenguaje   apto   para   todos   los   que
visitan la pagina.
Esta actividad se estableci6 en la vigenci
anterior.

I nformaci6n                decalidadyenlenguaje

Publicaci6n

1 /02/2024 31 /12/2024
Profesionaluniversitario

0%

Se   evidencia   la   publicaci6n   de   los
constante           de informes   de   control   politico   que   se
informes              de han   presentado   en   el    ler   y   2do

comprensible. gestl6n       en       la sistemas. trimestre de la vigencia 2024.
pagina WEB de  la Esta actividad se estableci6 en la vigencia
EPC anterior.
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Dialogo  de  doble  viaconlaciudadaniay

*        Disponibilidad

1 /03/2024 31/12/2024
Todos losfuncionarios.

1000/o

Se    observ6    que    los    funcionarios
de       todos       los brindan    atenci6n    presencial    a    los
funcionarios  en  elhorariolaboralsin usuarios cuando se requiere.

requisito     o     cita Esta actividad se estableci6 en la vigencia
previa. anterior.
* Publicaci6n en la

100%

Se    cuenta    con    mecanismos    de
sus organizaciones. pagina WEB de laEPC,encuestasdesatisfacci6nymecanismosque participaci6n   de   los   ciudadanos   enpaginaweb,talescomoPQRSyencuestadesatisfacci6n.

permitan                 laparticipaci6nde
Esta actividad se estableci6 en la vigencia

los ciudadanos. anterior.

I ncentivos               paramotivarlaculturadelarendici6nypetici6ndecuentas.
NO                         hayactividades

N/A N/A N/A N/A
Se deben disefiar los mecanismos y/o

programadas   por Ia   estrategia   para   la   rendici6n   de
parte         de         laentidad. cuentas, vigencia 2024.

Evaluaci6n                     yretroalimentaci6nala Seguimiento         y 1 /03/2024 31/12/2024

*    Sistema    de

100%

Se  realizo  auditorias  internas  para  lavigencia2024,lascualescuentanconsusrespectivosseguimientosdesde

gesti6n             decalidad el proceso del SGC.

gesti6n  institucional.
Auditorias *      Oficina      de La oficina de control interno realiz6 las

control interno auditorias    internas    de    gesti6n    deacuerdoalplananualdeauditorias2024.

COMPONENTE IV:  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente Actividad Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimiento
anticorrupci6n inicio de avance

Estructura
Mejorar            la

1 /03/2024 31/12/2024

Directora
67%

Se realizaron  mejoras locativas en

sefializaci6nenelarea deatenci6nal administrativaycomercialGerencia el  area  de  atencion  al  usuario y  la
administrativa      y sefializaci6n del area de acuerdo a
direccionamientoestrategico contrato CS-009-2024.

usuario. Esta   actividad    se   estableci6   en    laviaenciaanterior,

Fortalecimientodecanales de

* Cumplimiento

1 5/06/2024 31/12/2024
Directoraadministrativa

0%

No     se     presento     soporte     de
de cumplimiento  de  accesibilidad   en
accesibilidadenpaginaWEBsegtlnNTC5854*Capacitara pagina WEB segun  NTC 5854.Estaactividadseestableci6en   laviaenciaanterior.

0%

No se evidencia capacitaci6n en  lavlgencla2024,enlenguajesalternosparapersonascondiscapacidad.atenci6n losfuncionarios deatenci6nenlenguajesalternospara y comercial

personas    con Esta   actividad    se   estableci6   en    la
discapacidad. viaencia anterior.
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Informaci6n       de

*   Actualizar   el

15/03/2024 31/12/2024
Directora

0%

Las  preguntas  frecuentes  que  seencuentranpublicadasenlapaginawebenellinkdetransparenciaseencuentrandesactualizadas.httDs://www.eDccaiica.aov.co/

reporte           de
administrativa |[apsparencia/Obliaacion  Re  orte

preguntas
y comercial lnformacion/PreQuntas-

frecuentes. frecuentes   2023.   dfActividadnoejecutada.Estaactividadseestableci6   en   la

calidad       y       enIenguaje viaencia anterior.

*   lnformes   degesti6nenlenguajeclaro

1 5/03/2024 31/12/2024
Directora

66,66%

Se observa publicados los informes
comprensible. de   control    politico   del   primer   yTercerotrimestrede2024,enlenguajeclaroparalosvisitantesdelapagina.Estaactividadseestableci6enla

y        oportunos
admlnistrativaycomercial vigencia anterior.

publicados    enpaginaWEB. Nota :            El           su bcom ponente"lnformaci6ndecalidadyeIenguajecomprensible"NOcorrespondeamecanismosarain_eiorarlaatenci6nalciudadano.

lnformaci6n       de Publicaci6n

1 5/03/2024 31/12/2024
Directoraadministrativa

66,66%

Se observa publicados los informesdecontrolpoliticodelprimeryTercerotrimestrede2024.Estaactividadseestableci6enla

calidad       y       enIenguajecomprensible oportuna         deinformesdecontrolpolitico. vigencia anterior.

y comercial Nota :           EI           subcomponente"Informaci6ndecalidadyenlenguajecomprensible"NOcorrespondeamecanismosarameiorarlaatenci6nalciudadano.

Talento humano

Fortalecer    las

15/03/2024 31 /12/2024
Directoraadministrativa

66,66%

De        acuerdo        al        plan        decapacitacionesvigencia2024,contemplacapacitaci6nenservicio

competenclas al ciudadano en  el  mes de octubre
de                    losservidores de 2024.

mediante y comercial Se      evidencia     avance     de     la
capacitacionesenatenci6n. actividad.Estaactividad   se   estableci6   en    laviaenciaanterior.

Normativo              y
NO hayactividadesprogramadas'.

N/A N/A N/A N/A

Se          recomienda          programaractividadesdecumplimiento

procedimental. normativo      de      los      PQRS      ytratamientodedatospersonales.
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Relacionamientoconelciudadano

Disefio            deprotocolosdeatenci6n,

1/03/2024 31/12/2024

* La Directoraadministrativaycomercial.*PUCalidad

100%

Se  cuenta  con  manual  de  servicioalciudadanoCOAPMA-03volelcualseencuentravigente.

presencial        y
* Tec Admon

Esta   actividad   se   estableci6   en   la
virtual. atenci6n alusuario. vigencia anterior.

COMPONENTE    V:    MECANISMOS    PARA    LA    TRANSPARENCIA    Y    ACCESO    A    LA

INFORMACION.

Subcomponente Actividad
Fecha Fecha fin Responsable Porcentaje Seguimiento

anticorrupci6n inicio de avance

Transparencia

*Actualizarconstantemente         lapaginaweb

1/01/2024 31 /12/2024

* Directoraadministrativaycomercial*Profesional

0%

Se  observa  que  algunositemsdeLeydetransparenciayaccesoalainformaci6nseencuentrandesactualizados.Lastarifas2024nose

www.epccajica.gov.coconlainformaci6n unlversltarioSistemas
encuentran disponibles.

disponible.
* Contratistadeprensa

Actividad  no ejecutada.Estaactividadseestableci6

activa en la viaencia anterior,

*Publicar   en   el   sitio\/VEBdelaEPCIasnoticiassobresugesti6n,obrasymantenimientoderedes.

1/01/2024 31 /12/2024

* Directoraadministrativaycomercial*ProfesionaluniversitarioSistemas*Contratistadeprensa

0%

No    se    observa    en    lapaginawebdelaentidadlagesti6nadelantadaencuantoaobras,programas,mantenimientoderedes,entreotrosquecorrespondealagesti6n.Actividadnoejecutada.Estaactividadseestableci6enlaviaenciaanterior.

*     Mantener     controlsobrelassolicitudesdeinformaci6n

15/05/2024 15/12/2024

*Directoraadministrativaycomercial*Profesionaluniversitario

100%

La     entidad     realiza     elcontrolalosPQRSatravesdeladirecci6ncomercial.

realizadas      por      los Sistemas
E sta            actividad           fue

usuarios. *Tec Adm6n.Ventanillaunica
establecida   en   la   vigenciaanterior

Transparencia

*            Publicar           los

15/05/2024 15/12/2024

*Directoraadministrativaycomercial
Se    evidencian    algunositemsdelapaginawebdesactualizadostales

documentos                 y *  Profesional•t.
como :        directorio        de

pasiva
estructura             segu nresoluci6n1519deMinTIC. universi arioSistemas*TecAdm6n.Ventanilladnica servidores            ptlblicos ,calendariosemanal,tarifas2024.
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Esta actividad fueestablecidaenlavigenciaanterior.

*          Actualizar          el

15/05/2024 15/12/2024

*Directoraadministrativaycomercial*Profesional

100%

La entidad establece quenoesnecesariolaactualizaci6ndelacartadetratodignoyaquese

documento          "Trato universitario encuentra     vigente         y
Digno al Ciudadano". Sistemas*TecAdm6n.Ventanilladnica publicada en pagina web.Estaactividadfueestablecidaenlavigenciaanterior.

*    Publicar   costos    y

15/05/2024 15/12/2024

*Directoraadministrativaycomerclal

0%

No se observan las tarifasvigencia2024publicadas

tarifas      de      manera
* Profesionalunlversitario

en la pagina web.
oportuna  en  la  paglnawebdelaEPC.

Sistemas*TecAdm6n.Ventanilladnica E sta            activ idad            fueestablecidaenlavigenciaanterior.

Instrumentos de

*  Actualizar  conformealasTRDypublicarel

15/01 /2024 31/03/2024

*Directora

100%

Se                      encuentran
registro  de  activos  deinformaci6n publicados  en  la   paginawebelesquemade
* Elaborar y publicar el administrativa publicaci6n                         de

gesti6n de la
esquema                   de y comercial informaci6n y el indice de

informaci6n. publicacion                  de * Profesional
informaci6n  clasificada  y

informaci6n.*Elaborary publicar elindicedeinformaci6n universitarioSistemas reservada.Estaactividad  se  estableci6

clasificada                     yreservada. en la vigencia anterior.

Criterio

*    Actualizar     (si     es

15/05/2024 31/07/204

*Directora

100%

Se  actualizo  el  gestor decontenidoasudltimaversion(wp6.7),comotambienseactualizolos

posible)                             la dos  links  de  acceso  a  la
herramienta informaci6n  de  la  pagina
tecnol6gica              que web   para   las   personas
facilita                                la con discapacidad visual y
interpretacion             de

administrativaycomercial*ProfesionalunlversitarioSistemas auditiva.
contenido        en         la Esta  actividad  se  estableci6

diferencial deaccesibilidad pagina WEB por partedelosusuarioscon en la viaencia anterior.

OO/o

La entidad  establece que
discapacidad  visual  o se    esta    realizando    los
auditiva.*Creaci6n           de ajustes  del  contenido  denifiosynifiasdeacuerdoalamigraci6ndela

contenido   para   nifias pagina        web.         Dicha
y nifios actualizado. actividad        debia        serrealizadaal31/07/2024.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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>    Evaluar la transici6n del Decreto 1122 de 2024, "que regula el articulo 73 de la ley
1474  de  2011,   modificado  por  el  articulo  31   de   la   Ley  2195  de  2022,   en   lo
concerniente a los programas de Transparencia y Etica Publica", con el prop6sito
de verificar el anexo tecnico y comenzar las medidas para su ejecuci6n.

>   Tener en cuenta que se hace necesario dar a conocer a la ciudadania y grupos de
inter6s/valor los resultados del tercer cuatrimestre de 2024 del Plan anticorrupci6n
y  de  atenci6n  al  ciudadano  -  PAAC,  en  un  lenguaje  claro  y  con  informaci6n
oportuna, teniendo en cuenta  la  normativa vigente en  materia anticorrupci6n y el
fortalecimiento de la transparencia y acceso a la informaci6n pdblica en la Entidad.

>   Nuevamente  se  solicita  la  actualizaci6n  de  las  actividades  definidas  en  el  plan
anticorrupci6n y atenci6n al ciudadano de la vigencia 2024, ya que el  100°/o de las
actividades se establecieron en la vigencia 2023.

>   Es  imperativo  que  la  oficina  de  planeaci6n  o  quien  haga  sus veces,  realice  una
revisi6n y monitoreo al Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano -PAAC,  con
el  fin  de  certificar  el  cumplimiento  de  las  actividades  previo  al  seguimiento  y
verificaci6n de la oficina de control interno.

>    Difundir  el  documento  Plan  Anticorrupci6n  a  los  participantes,  dado  que  en  los
seguimientos efectuados durante el afio 2024, se observ6 la falta de conocimiento
por parte de los empleados encargados de llevar a cabo las tareas.

COIVIPONENTE I:  GEST16N  DEL RIESGO DE CORRUPC16N.

>    lnstaurar actividades en el componente de gesti6n del riesgo de corrupci6n,  para
su oportuna ejecuci6n y seguimiento.

>   Actualizar el mapa de riesgos de corrupci6n de la entidad.

COMPONENTE 11:  RACIONALIZAC16N  DE TRAMITES.

>   Actualizar las acciones del componente de "Racionalizaci6n de Tramites", debido
a que las acciones vigentes se instauraron y se llevaron a cabo durante los afios
2022 y 2023.

>   Justificar y  dejar  evidencia  de  la  conformaci6n  del  comite  de  racionalizaci6n  de
tramites ya que no se observa acto administrativo alguno.

COMPONENTE Ill:  RENDIC16N DE CUENTAS

>    Se  debe  establecer  una  estrategia  para  la  rendici6n  de  cuentas  de  la  vigencia
2024,  con el fin de dar cumplimiento a la Ley  1757 de 2015, Titulo  lv -Rendici6n
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de  Cuentas.,  a  la fecha  no  se  ha  hecho  la  rendici6n  pero  se  esta  dentro de  los
plazos establecidos para esta activjdad.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENC16N AL CIUDADANO

>   lmplementar   de   manera   clara,   trasparente   el   subcomponente   "IVormaf;.vo   y
proced;.men fa/',   con   el  fin  de  promover  labores  que  conlleven   al  cumplimiento
normatjvo  de  los  PQRS  y  el  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  de  la
entidad.

>   Seguir las tareas definidas, como la actualizaci6n de la pagina web actualizada, la
publicaci6n de tarifas y las preguntas habituales.

Atentamente,

Jefe Oficina Asesora de Control  lnterno ( E )
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