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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO- PAAC

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 del
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2”, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar
la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacion de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

~ El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2024.

OBJETIVO

» \Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2024.

METODOLOGIA

El seguimiento se realizd de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” de la
Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y Su ejecucion.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

L S

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividades Actividad i
Subcomponente programadas cumplida Seguimiento
Politica de o Es necesario aplicar la politica de riesgos que ha sido
Administracion de No:hay aetividagas 0% autorizada por el comité de control interno durante el afio
; programadas.
Riesgos. 2023.
La matriz de riesgos de corrupcién esta presentada en
i6 o for distinto al que el SGC ha establecido
Construcqon del No hay actividades un mato t q
Mapa de Riesgos de foataradas actualmente.
Corrupcion. prog ‘ 0% Se deben actualizar los riesgos de corrupcion ya que
corresponden a los planteados desde la vigencia 2022.
El Plan Anticorrupcién se encuentra publicado en la
pagina de la entidad.
Consulta y No hay actividades O% https /www epccajica.gov.cofTransparencia_Acceso_informacion Publica/
divulgacion. programadas.
Se recomienda que el documento plan anticorrupcion se
socialice a todos los funcionarios de la entidad.
Monitoreo v revision No hay actividades 0% La oficina de control interno ha realizado los
y ’ programadas. seguimientos correspondientes de la vigencia 2024.
COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente - Fecha s Porcentaje -
anticorrupcion Actividad iniEia Fecha fin | Responsable de avance Seguimiento
Los tramites ya
han sido
identificados, o La entidad no establecid
Identificacion de para esta Compede actividades para la vigencia
= : . N/A N/A racionalizacion N/A
tramites. vigencia no se e 2024.
e de tramites.
planea actividad
en este
subcomponente.
Actualizacion de
olros Profesional L tidad tablecio
Identificacion de procedimientos N/A N/A wivotsitar N/A at. .der:jl a o | estaniacio
tramites. administrativos usisf :na no 282“2 ades para la vigencia
en la pagina del el :
SUIT.
Ar'1a|§zar los Se analizan los tramites con los
tramites de que cuenta la entidad y se
, f ;nayor Comitéde realiza actualizacion de
riorizacion de recuencia  de ; T requisitos y costos para la
e g | 1/04/2024 /11 0 P
tramites. sohcut_ud, previo . ¢ AR 2024 raé:éotr; glrl:iiaec;on H0D% vigencia 2024, este soporte se
estudio, con el ’ encuentra en pagina web en la
fin de establecer seccion de transparencia
correctamente informacion publica, sub seccidon
Y
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los factores tramites - inventario de tramites
internos. y otros procedimientos
administrativos.
hitps://www.epccaiica.gov.co/
transparencia/
Esta actividad se establecié en la
vigencia anterior.
La Empresa de Servicios
B c Publicos de CajicA SAS EPS,
PO evision de omité de tiene inscrito ante el SUIT, 10
Racionalizacion de | entario  de | 1/04/2024 | 30/11/2024 | racionalizacion | 100% | tramites.
tramites. 5 ic -
tramites. de tramites.
Esta actividad se establecio en la
vigencia anterior.
La directora Comercial mediante
peticion, solicito a la secretaria
de Planeacion el listado de
Solicitar Profesional estratificacion, el cual mediante
nuevamente la universitaria oficio AMC-SP-1435-2024
Interoperabilidad. | estratificacion 1/04/2024 | 30/11/2024 direccion 100% remitio el archivo en Excel de la
socioeconémica administrativa base de datos de la
del municipio. y comercial. estratificacion del municipio.
Esta actividad se establecio \)(a
vigencia anterior.
Se evidencia la encuesta de
satisfaccion en la pagina web.
Disefio ylo Téerics https://docs.google.com/
__ actualizacion de o .
SRgUIiEIo encuesta  de| 1502/2024 | 15/06/2024 | ddministrativo 1 yq50 1 eAg3y 0121
tramites : ., en atencion al oo
satisfaccion  del i P1hxQZ_3-wiw/viewform
usuario
Esta actividad se establecio en la
vigencia anterior.
COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente - Fecha . Porcentaje A
anticorrupcion Actividad inlelo Fecha fin | Responsable e AVANDE Seguimiento
Se evidencia la publicacion de los
o Direccién informes de control politico que se
infarmacian de cl;«’:ah;:;tig]:‘ormsei: administrativa y han presentado en el 1er y 2do
calidad y en lenguaje | hacer uso de | 01/11/2023 | 3111272024 | SOmercial 66% trimestre de la vigencia 2024, con un
; S tEoR lenguaje apto para todos los qu
comprensible. lenguaje técnico o universitario o T [
complejo. ¢ visitan la pagina. 5 N
gerencia. Esta actividad se establecié en la vigencia
anterior.
Publicacién Se evidencia la publicacion de los
. de | COnstante de Profesional informes de control politico que se
Lr:ﬁcgr:; (;Ioe?n lenguaje | Mformes dle 1/02/2024 | 31/12/2024 | universitario 0% han Pres:”}ad‘? e”AeLO;if y 2do
comprensible. gestion en la sisternas. trimestre de la vigencia 2024. '
pagina WEB de la Esta actividad se establecié en la vigencia
EPC anterior.
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*  Disponibilidad

Se observé que

los funcionarios

de todos los brindan atencion presencial a los
funcionarios en el 100% usuarios cuando se requiere.
horario laboral sin
requisito o cita Esta actividad se establecié en la vigencia
Dialogo de doble via previa. Todos los anterior.
con la ciudadania y *Eqblicacién enla| 1/03/2024 | 31/12/2024 fibbianatias. Se cuenta con mecanismos de
sus-ofganizaciones. E"’:gé"a WEB det la participacion de los ciudadanos en
de s’ati;gg:igsnas pagina web, tales como PQRS vy
: 4 100% encuesta de satisfaccion.
mecanismos que
permitan la o . ) )
participacién  de Esta actividad se establecio en la vigencia
los ciudadanos. anterior.
| ti No hay o )
”Cﬁn "’°|s X padra actividades Se deben disefiar los mecanismos y/o
motivar 1a cultura ae |, o o madas por N/A N/A N/A N/A la estrategia para la rendicion de
la rendicion y peticién d | > .
d& Glentas parte e la cuentas, vigencia 2024.
) entidad.
Se realizo auditorias internas para la
vigencia 2024, las cuales cuentan con
* Gistema de sus respectivos seguimientos desde
Evaluacion y o gestién de el proceso del SGC.
retroalimentacion a la iﬁgi‘:'o”r}f:w Y| 1/03/2024 | 31/12/2024 | calidad 100%
gestion institucional. * Oficina de La oficina de control interno realizé las

control interno

auditorias

2024.

internas de gestion de
acuerdo al plan anual de auditorias

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subcomponente - Fecha Porcentaje -
anticorrupcion Actividad inicio Fecha fin | Responsable A6 BYENEE Seguimiento
Estuctra | Melorar 12 Directora |70, | e e atencion al usuario y 1
administrativa y senahzgcnon admlnlstrauya sefalizacion del area de acuerdyoa
: : : en el area de| 1/03/2024 | 31/12/2024 |y  comercial
direccionamiento - contrato CS-009-2024.
. atencion al
estralegieo usuario Gerencia
’ Esta actividad se establecio en la
vigencia anterior.
* Cumplimiento No se presento soporte de
de cumplimiento de accesibilidad en
accesibilidad 0% pagina WEB segun NTC 5854.
en pagina WEB
segun NTC Esta actividad se establecio en la
5854 vigencia anterior.
Fortalecimiento Directora
de canales de|* Capacitar a|15/06/2024 | 31/12/2024 | administrativa
atencion los y comercial No se evidencia capacitacion en la
funcionarios de 0% vigencia 2024, en lenguajes
atencion  en ° alternos para personas con
lenguajes discapacidad.
alternos para
personas con Esta actividad se establecic en la
discapacidad. vigencia anterior.
(< > Q 7
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Las preguntas frecuentes que se
encuentran publicadas en la
pagina web en el link de
0% transparencia  se  encuentran
desactualizadas.
* Actualizar el : https://iwww.epccajica.gov.co/
reporte de Dlregtqra ' T S g 0
P 15/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa ransparencia/Obligacion_Reporte
preguntas y comercial informacion/Preguntas-
frecuentes. frecuentes 2023 .pdf
Actividad no ejecutada.
informacion de E;ta gctividaq se establecio en la
calidad y en vigencia anterior.
lenguaje Se observa publicados los informes
comprensible. de control politico del primer y
Tercero trimestre de 2024, en
lenguaje claro para los visitantes
* Inform e de la pagina.
gelsr:ién * :n : 66,66%
lenguaje claro Directora Esta actividad se establecio en la
y oportunos 15/03/2024 | 31/12/2024 3(:;Tng1I::IeSrtcrlaatllva vigencia anterior.
g;g:'::(\iﬁ;B bl Nota: El sub;omponente
: “Informacién de calidad y ena\
lenguaje comprensible” NO
corresponde a mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.
Se observa publicados los informes
de control politico del primer y
Tercero trimestre de 2024.
66,66%

Informacién  de | Publicacion Ditectora Esta actividad se establecio en la

f;ﬁgji:je y en ;ﬁg;‘;g: g: 15/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa vigericia antarior.

comprensible control politico. y-eamarcial Nota: El subcomponente

‘Informacién de calidad y en

lenguaje comprensible” NO

corresponde a mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano.

De acuerdo al plan de

capacitaciones vigencia 2024,
Fortalecer las 66,66% contempla capacitacion en servicio
competencias al ciudadano en el mes de octubre
de los Directora de 2024.

Talento humano | servidores 156/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa (
mediante y comercial Se evidencia avance de la|
capacitaciones actividad.
en atencion.

Esta actividad se establecio en la

vigencia anterior.

Se recomienda programar
: No hay - -

Normativo e actividades de  cumplimiento

procedimental. ’ Siiiacn, NIA NIA NIA NA normativo de los PQRS vy
programadas. tratamiento de datos personales.
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Relacionamiento
con el ciudadano

Disefio de
protocolos de

atencion, 1/03/2024 | 31/12/2024

presencial y
virtual.

* La Directora
administrativa
y comercial.

* PU Calidad
*Tec Admon
atencion al

Se cuenta con manual de servicio
al ciudadano COAPMA-03 v01 el

100% ;
cual se encuentra vigente.

Esta actividad se establecio en la

usuario.

vigencia anterior.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.
Subcomponente - Fecha - Porcentaje -
anticorrupcion Actividad inicio Fecha fin | Responsable d6 STETEE Seguimiento
Se observa que algunos
items de Ley de
* Direclora transparencia y acceso a
*Actualizar administrativa la informacién  se
constantemente  la y comercial 22:;22};28 dos
pagina web * Profesional o . :
WWw.epccajica.gov.co 10112024 | 3171202024 |y ersitario 0% Las tarifas d2_024v 'SIO se
con la informacion Sistemas encuentran disponibles.
disponible. * Contratista = ,
P de prensa Actividad no ejecutada.
Transparencia Esta actividad se establecio
activa en la vigencia anterior.
No se observa en la
* Directora pagina web de la entidad
*Publicar en el sitio administrativa la gestion adelantada en
WEB de la EPC las y comercial glrjoagnrtgmas 4 obras,
noticias  sobre  su * Profesional i e
gestion, obras vy 110172024} SWA22084 universitario 2% mantenimiento de redes,
mantenimiento  de Sistemas entre otros que
redes. * Contratista corresponde a la gestion.
de prensa Actividad no ejecutada.
Esta actividad se establecio
en la vigencia anterior.
*Directora . )
administrativa La entidad realiza el
*  Mantener control y comercial control a los PQRS a
sobre las solicitudes * Profesional través de la direccion
de informacion | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario 100% | comercial.
realizadas por los Sistemas .
usuarios *Tec Admén Esta actividad fue
' Veritanil ’ establecida en la vigencia
L'nfic:m a anterior.
*Directora . .
administrativa .Se ewdencnaq .algunos
* Publicar los y comercial gzg:ctszliz dp())asglna t\;vlzts)
Transparencia GOCUIMBHIGR y “Frofesional como: directorio de
asiv: estructura segun | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario by dores tiblices
P resolucion 1519 de Sistemas i P ’
MinTIC “Tec Admon cal.endano semanal,
' Vertsrills ' tarifas 2024.
Unica
,‘li;/\' Call iy L )1 845 -« 3
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Esta actividad fue
establecida en la vigencia
anterior.
*Directora La entidad establege que
administrativa no es necesario la
y comercial actualizacion de la carta
*  Actualizar el * Profesional de trato digno ya que se
documento "Trato | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario 100% encuentra vigente  y
Digno al Ciudadano". Sistemas publicada en pagina web.
*Tec Admon.
Veict;an?lla Esta actividad fue
inics establecida en la vigencia
anterior.
*Directora
administrativa No se observan las tarifas
* Publicar costos y !;S;;:SF%?ILI vngtlam:@ 2024 psbhcadas
; en la pagina web.
tarifas de  manera) 5000004 | 15/12/2024 | universitario 0%
oportuna en la pagina . »
web de la EPC Sistemas Esta actividad fue
' *Tec Admon. establecida en la vigencia
Ventanilla anterior.
unica
* Actualizar conforme
alas TRD y publicar el Se encuentran
registro de activos de publicados en la pagina
informacion *Directora web el esquema de
instrumsntos de * Elaborar y publicar el administrgtiva publicacion de
gestion de la esquema de | 15/01/2024 | 31/03/2024 | ¥ comercial 100% | informaciény el indice de
> - publicacion de Profesional informacién clasificada y
informacion. ; o . iy
informacion. universitario reservada.
* Elaborar y publicar el Sistemas
indice de informacién Esta actividad se establecio
clasificada y en la vigencia anterior.
reservada.
Se actualizo el gestor de
contenido a su Ultima
) _ version (wp6.7), como
* Actualizar (si es también se actualizo los
posible) la dos links de acceso a la
herramienta 100% informacion de la pagina
tecnologica que web para las personas
ifﬁt(;eilrita:'etacién d|: Bitettors coz.?iscapacidad visual y
Criterio contgnido en la administrativa zgtaI ;\i:?i.vidad se establecio
diferencial de pagina WEB por parte | 15/05/2024 | 31/07/204 V;fgf‘:s'gigl en la vigencia anterior.
ibili i i bl
accesibilidad de los usuarios con universitario La entidad establece que
discapacidad visual o Sist se esta realizando los
auditiva. Istemas ajustes del contenido de
nifos y nifas de acuerdo
::onter?icrjia(;g?a niﬁgz W ?)égﬁa mlg\r:gtl)on dgichI:
y nifos actualizado. actividad  debia  ser
realizada al 31/07/2024.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.




> Evaluar la transicion del Decreto 1122 de 2024, "que regula el articulo 73 de la ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
concerniente a los programas de Transparencia y Etica Publica", con el proposito
de verificar el anexo técnico y comenzar las medidas para su ejecucion.

> Tener en cuenta que se hace necesario dar a conocer a la ciudadania y grupos de
interés/valor los resultados del tercer cuatrimestre de 2024 del Plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano - PAAC, en un lenguaje claro y con informacion
oportuna, teniendo en cuenta la normativa vigente en materia anticorrupcion y el
fortalecimiento de la transparencia y acceso a la informacion publica en la Entidad.

> Nuevamente se solicita la actualizacién de las actividades definidas en el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano de la vigencia 2024, ya que el 100% de las
actividades se establecieron en la vigencia 2023.

> Es imperativo que la oficina de planeacién o quien haga sus veces, realice una
revision y monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, con
el fin de certificar el cumplimiento de las actividades previo al seguimiento y
verificacion de la oficina de control interno.

» Difundir el documento Plan Anticorrupcion a los participantes, dado que en los
seguimientos efectuados durante el afio 2024, se observo la falta de conocimiento
por parte de los empleados encargados de llevar a cabo las tareas.

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

> Instaurar actividades en el componente de gestion del riesgo de corrupcion, para
su oportuna ejecucion y seguimiento.
» Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

COMPONENTE Il: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Actualizar las acciones del componente de "Racionalizacion de Tramites", debido
a que las acciones vigentes se instauraron y se llevaron a cabo durante los anos
2022 y 2023.

> Justificar y dejar evidencia de la conformacion del comité de racionalizacién de
tramites ya que no se observa acto administrativo alguno.

COMPONENTE lIl: RENDICION DE CUENTAS

> Se debe establecer una estrategia para la rendicion de cuentas de la vigencia
2024, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo IV - Rendicion




de Cuentas., a la fecha no se ha hecho la rendicion pero se esta dentro de los
plazos establecidos para esta actividad.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» Implementar de manera clara, trasparente el subcomponente “Normativo y
procedimental’, con el fin de promover labores que conlleven al cumplimiento
normativo de los PQRS y el tratamiento de datos personales por parte de la
entidad. _

» Seguir las tareas definidas, como la actualizacion de la pagina web actualizada, la
publicacion de tarifas y las preguntas habituales.

Atentamente,

PRy,
AT
DAVID MAURICI® SANCHEZ BERMUDEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno ( E )
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