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PRINCIPIO UNIDAD DE META
PROCESO INDICADOR L OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA OBJETIVO CALIDAD Veoioa: | METAEsPERaDA| TR | ene [ Fes | mar [ aBr | mav | wun | wuL | aco [ sep | oct [ Nov | pic PROMEDIO
Planear, ejecutar, registrar, presentar y hacer seguimiento
ala informacién presupuestal y contable, asegurando la
, correcta ejecucion de los recursos recaudados por , , ’ ’ 00%
Ejecucion presupuestal Eficacia o e o o e e tadoe 2% | (presupuesto Comprometide)  (Apropiacien Vigente) X 100 % 8% 90% X
reflando la realidad econémica que permitan Ia normal
operacion de la empresa y la oportuna toma de decisiones.
Rentabilidad de Activos Eficacia B e fecunetc ol Utilidad Neta / Activos Totales % 4% 7% 0,0%
nivel do cartera de la empresa
No. De indicadores definidos en la EPC y que cumplieron a
Desempefio de la EPC Eficacia Medir el cumplimiento de las metas establecidas en l0s |1, en e periodol Total de indicadores definidos en la EPC)| % 60-70% 80-90% 98% 98%
indicadores de gestion de la Empresa s
Establecer acciones de mejora que permitan optimizar los
Eficacia en planes de acciones Eficacia rocesos con el fin de aportar un enfoque sistematico y | (o e Acciones Eficaces / N° de Acciones Planteadas) x 100 % 70-80% 90% 65% 73% 69%
disciplinado a la organizacion a través de las audiorias
internas
Perderts docil,dobidoa e e
Concentracisn del Eicaca | Medir el grado y la forma en que partcipan os acreedores e R T o e e 95.6% s s o s 96%
endeudamiento a corto plazo dentro del financiamiento de la empresa a corto plazo orsonde
Concentracion del Ecaca | Medir el grado y la forma en que partcipan s acreedores T o T & 0.0%
endeudamiento a Largo plazo dentro del financiamiento e la empresa a largo plazo
GESTION ESTRATEGICA
Cobertura de Interés Eficacia (eticerelneecioe os castes fieapoemesne e Ebdita / Gastos Financieros % 10% 20% 0,00%
GESTION FINANCIERA incurre
Perderts docill, dobidoacue s
e Eicaca |EValuar a iquidez y a capacidad de endeudamiento conla|  (Activo Corrente - CONP - Inventaris - Prestamos a Evaluar o mejora continua de | Numero entero » . 083 oo encoso e o o 083
i cuenta la empresa Vinculados Econémicos)/ Pasivo Corriente. e P orospedan 4o
CAUsi ac. Costos , o
: Dar cumplimiento al articulo 107 de la resolucion CRA 688 | COSTOS ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO EN EL ARO / _
Administrativos eficientes por Eficacia s R e T Numeroentero [ <G = $20000 | <0= $15.000 0
suscriptor/mes, Acueducto
CAUei.zc. Costos
: Dar cumplimiento al artioulo 107 de la resolucion CRA 688 |  COSTOS ADMINISTRATIVOS ALCANTARILLADO EN EL . e .
Administrativos eficientes por | Eficacia e s e e Numero entero 6=$15.000 6=5$12000 s
suscriptorimes, Alcantarilado
COUe,ac. Costos Operativos ) - )
e T Efcaca | P2 umpliment ol riculo 107 o a rescucion CRA 68 | Cotos Operatvos Acue, ao/CCP, Cansuo Careido por Numero antero | <6= $5.000 $1.500 so
(EiED Pendiente de calculo, debido a que se encuentra en proceso
el cierre del ciclo de facturacin al periodo
COUel,ac. Costos Operativos mayojant
e L Ccacia | DA cumplimiento al artculo 107 de l resolucion CRA 688 |  Costos Operativos Ale, ano/CGP, Gonsumo Corregido por Nemero entero | <0 = $3.500 $1.000 so
de 2017 Pérdidas Alcant
Alcantarilado
CUPalc. Costos Unitario Dar cumplimiento al artioulo 107 de a resolucion CRA 688 | Costos de energia + Tratamiento A. Residuales, en el afio o- 0
Particular, $/M3 Alcantarilado | £1¢2%2 de 2018 ‘A, afo/CCP, Consumo Corregido por Pérdidas Alcant Runeosnas ©SC=D 0D s
OFICINA ASESORA JURIDICA - Procesos judiciales en § Determinar los procesos disciplinarios en juzgamiento o f \, g qejas informes y actuaciones de oficio resueltas/ No. . N N
GESTION JURIDICA juzgamiento o archivo defnitivo Ercacs archivo de acuerdo al numero de quejas, informes y | 4o g, ac informes y actuaciones de oficio recibidas x 100 % 5% €35 $o
actuaciones de ofico recibidas y resueltas b
OFICINA ASESORA CONTROL [ Efectidad de los plancs de Verificar el cumplimiento de os planes de mejoramiento y [ (g o e oo o
INTERNO - GESTION DE 4 Efectividad Ia no recurrencia de los hallazgos en los procesos de & b A b % 70-80% 100% 100% 100%

EVALUACION

auditorias oficina de control
interno.

auditorias internas y externas.

mejoramiento planteados) * 100




Determinar la calidad del agua, basado en anlisis de
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas en
y muestras de agua. Dando cumplimiento con los Sumatoria de los IRCA obtenidos en cada muestra realizada ; . " " " , , " " 052%
IRCA Eficacia establecido por la Resolucion 2115 de 2007 que permita | en el mes/Numero total de muestras realizadas en el mes ) CX (i 004% [ 030% | 1.35% | 141% | 034% | 208% g
establecer que el agua distribuida en el municipio de
Cajica es apta para consumo humano.
Determinar ol porcentaje mensual de continuidad de | 1046 prestadas del servicio al mes / Horas totales del mes)
Continuidad del servicio Eficacia prestacion del servicio de Acueducto en el municipio de | ¢ P o7 % 95% 100% o6% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% 98%
Cajica.
GESTION DE ACUEDUCTO
Ermim Efcacia | eterminar el porcentaje mensual de Gobertura de serviio| (K en redes funcionamiento dentro del perimetro del o o — 1005 | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% 100%
de Acueducto en el Municipio de Cajic serviciol km en redes en el perimetro de servicio)*100
GUMPLIMENTODEL PLAN. | ehcacia |51 i Aruar G Ao ol PV d acumio drari | V0 Scivdades feculaces dal PAN PMA /" e % a0 o5 T00% To0%
ANUAL DE ACCION DEL PMA| actividades planeadas del PAA PMA " ° "
UETEED Garantizar la prestacion de los
ervicios de acueducto,
e T
frecuencia de recoleccion de Evaluar la calidad del horario de recolecci6n de residuos p u
R Efectividad ST calidad, continuidad y cobertura % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
aprovechables (IFR_NAI)
Indicador de calidad el horario
de recoleccion de residuos. Efectividad Evaluar la calidad de |a frecuencia de recoleccion de % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
residuos sdlidos no aprovechables
solidos no aprovechables
GESTION DE ASEO Calidedfecnicaise s Evaluar la calidad técnica en la recoleccion de residuos :
recoleccion de residuos solidos [ Efectividad el = % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
no aprovechables
al Evaluar el cumplimiento de las actividades del CLUS (N° SECTORES CUBIERTOS / N* SECTORES ; , ’ 100% 100% %
corte de césped (CLUS) Efeotividad (Corte de césped) PROGRAMADOS) % 95% 100% % 100%
T —— (N° DE RUTAS NO CONFORMES EN EL SERVICIO DE
No conformes en el servicio Efectividad oacer ! YA ASEO DURANTE EL MES / N° TOTAL DE RUTAS DE % 10% 0% 232% | 385% | 232% | 2.32% | 227% | 2% 3%
suscriptores y usuarios para tomar acciones de mejora. BARRIDO ¥ REGOLECCION ESTABLECIDAS)
Pendiente de
Medir a eficacia con la que se resuslven los PQRS de eporte, detidee
i la eficaci que se resuelv 5 :
PQRS atendidos en términos (N° DE PQR'S ATENDIDOS EN TERMINOS DE LEY / TOTAL P %-99% o 99.8% 100,0% que existen PORS 9
oloy Eficacia sctedicto, alantarRedo  s5eo pesentados en BEFERSEE oY % 94%-99% 100% 8% 0% ontro g6 108 100%
Patioco tiempos de
respuesta.
GESTION -PQR'S
Satisfacer las necesidades y
Identificar el nivel de conformidad de los suscriptores de e e a) e e e e
Resultados de a encuestade o B oy o e o N° DE ENCUESTAS QUE SUPERARON PUNTAJE DE 70/ | ¥ usuarios para tomar acciones @ o o 0%
Rk iciencia | estrategias de mejoramiento continuo con alto impacto en e e @ mejora: o o
las comunidades y con base en las normas legales
vigentes
GESTION DE (N° DE RESPUESTAS ENVIADAS EN TERMINOS DE LEY
G‘E,:w:"ﬁ_‘::ﬁm:: - CORRESPONDENCIA EN Eficacia | Mo eficencia en el envio de las respuestas dentro de | g g MES / N° DE ENTRADAS QUE AMERITABAN % 90.95% 100% or% | or% | e6% | 100% | 100% 98%
TERMINOS DE LEY SELEDEILSY RESPUESTA EN EL MES ) X 100
Efcasiaenios Suzperson ey Eficacia Medi la eficacia en las suspensiones (hodeisispensionssyjcories siscuiadasilio otalldg % 10-20% 30% 8% 36% 2%
cortes suspension emitidas segun listado de periodo facturado)*100
T . (Numero de cuentas interas de medidores de telemetria con
Eficacia Medir a eficacia en la toma de lectura lectura critica / Total lecturas realizadas a medidores de % 70-100% 100% 89.7% 88.6% 89%
por telemetria i
telemetria unicados en las rutas designadas) X 100
Recuperacion de cartera en % Eficacia Medir la eficacia de la recuperacion en cartera por mora |  (Valor recuperado E’;::‘S:Q)"i"" golor cartera otal det % 1530% 30-50% 300% 27.0% 20%
Eficiencia comercial total de Medir a eficiencia comercial del recaudo por los servicios | ~ (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin o5 T 92.0% 92.0% 92%
recaudo Eficiencia prestados deuda) x 100 * 85-95% 95-100% ! !
Eficiencia comercial de recaudo| e | Medir a eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | - (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin o e RS 62.0% 04.0% 0%
acueducto acueducto deuda) x 100
Pendiente de
Eficiencia comercial de recaudo Medir la eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | ~ (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin " " " calculo, debido a %
alcantarillado Eficiencia alcantarillado deuda) x 100 &) EEEES EAIEES 9%.0% 4.0% e se encuentra 95%
GESTION Evaluar la mejora continua de. Il
FACTURACION los procesos del sistema. ‘Tacturacion
Eficiencia comercial de recaudo| e | Medir a eficiencia comercial del recaudo por el servicio de | - (Ingresos recaudados sin deuda / ingresos facturados sin o oD G a1.0% 88.0% correspondiente al 2%
aseo aseo deuda) x 100 periodo mayo-
junio.
INDICE DE AGUA
CONSURIDAPOR Uo0AR0 | Ecasa | DARCUMPLMIENTOAL ARTIGULO 1070E LA | 40t o ettt 1 N, sumasuscrbnese Nerroronm || 035 2 2 s »
FACTURADO ACUEDUCTO
INDICE DE AGUA i
CCONSUMIDA POR USUARIO § DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 107 DE LA
. 19 20 2
o) Eficacia e G, AF, agua facturada en el bimestre / N, suma suscr bimestre Numero entero 3340 3322 0
ALCANTARILLADO
Indice de suministro por DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 107 DE LA
i + - 4 43 42
suscriptor facturado. Eficacia RESOLUCION CRA 688 DE 2014 ECU +PUF Numero entero 5040 3930
o = 1-m3 de agua facturados por la EPC durante en el
FEEEDEERD Eficacia Determinar e porcentaje(%) agua no contabilizada en el | .o ireim3 de agua facturados por la EAB en el bimestre ) % 20 25% <19% 32% 10,5% 7%
contabilizada municipio de Cajica por perdidas técnicas.
INDICIE DE PERDIDAS POR s
el Ty Tmn [P I ol R AS.aguasuminist-AF agua facturada . a 0 07 27

(IPUFi)

N° de suscriptores




Establecer el numero de personas debidamente

(N° DE PERSONAS CAPACITADAS / N° DE PERSONAS

PERSONAL CAPACITADO Eficacia | capacitadas frente al numero de personas convocadas a la SONVOCADAS) X 100 % 80-04% 95-100% NA | 100% | 100% | esw | sew% | 78
capacitacion segin la actividad que se realiza
Capacitar al personal para
. |Establecer el numero de personas debidamente evaluadas| (N° DE PERSONAS CON EVALUACION APROBADA / N° DE | mejorar sus competencias o g g ’ . ’ o " 9
BERSOREEVALLADS) Etcen rente al numero de personas con evaluacién aprobada. PERSONAS CON EVALUACION) X asegurando la prestacion de los ) L Gl NA | 100% f 0% | 100% | 100% f 100% 9%
servici
CAPACITACIONES Establecer el numero de capacitaciones programadas (N° DE CAPACITACIONES REALIZADAS / N° DE . . ., . ., . .,
REALIZADAS Eficacia frente al numero de capacitaciones realizadas. CAPACITACIONES PROGRAMADAS) X 100 * 0% 91%-100 NA | 100% | 100% | 100% [ 100% ) 100%
Medir el desempefio general de a empresa frente alos | v, .
EVALUACION DE Eicacia | toms avelomen o o s o et e ol | (N de personas evaluadas con calfcacien enire 3.5y 5.0 [ Evaluar a mejoa continua do " a0.04% 95.100% 0%
DESEMPENO total de personas evaluadas) x 100 Ios procesos del sistema
por cargos y a nivel general.
(GESTION DE TALENTO
Capacitar al personal para
ACTIVIDADES DE — o e e e e e tar | (N? DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS /N° |  mejorar sus competencias 0 . S 100% 100%
BIENESTAR REALIZADAS eact el s " DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR PROGRAMADAS) X 100 | asegurando la prestacion de los
servii
Establecer el numero de empleados que se retiran en
. oc (N° DE EMPLEADOS QUE SE RETIRARON / N° TOTAL DE : c ” 53% %
ROTACION DE PERSONAL Eficacia relacién al total de personas activas, en un tiempo D e e ErE ORI % 4% 1% : 53%
determinado Senvicios de acueducto,
aseoy
complementarios, asegurando fa
Establecer el nivel de ambiente o clima laboral, percibido | (EL PROMEDIO DEL TOTAL DE LAS CALIFICACIONES /| caiidad, continuidad y cobertura. Z - o
GHEERIELEDRA Elazs por los funcionarios de la EPC. CALIFICACIONES CON ESCALA EVALUATIVA 3) X 100 “ ECEC) k=D %
Establecer el numero de actividades del cronograma
ACTIVIDADES CODIGO DE 2 (N° DE ACTIVIDADES EJECUTADAS / N° DE ACTIVIDADES , ., ; 100%
o) Eficacia prostamadas onackna lotldoacvidades S TR % 90% 91%-100 100%
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo e los.
MANTENIMIENTO DE Etoacia equipos de comput, llevando a cabo actividades de (N° de mantenimientos de equipos ejecutados / N* de o o o 0% 0% 0%
EQUIPOS mantenimiento preventivo y correctivo a la equipos )X 100
nologica.
GESTION TECNOLOGIA E Ejecutar copias de seguridad que pemita contar con datos.
INFRASTRUCTURA referentes a la gestion del usuario, os datos sobre los que
Se hara copia son documentos de texo, hojas de calculo, | . .
COPIAS DE SEGURIDAD DE [ (oo Pesiaons, Haras 6o AGCADS, s o (" de copias de seguridad ejecutadas / N° de copias de o a0 00% 0% 0%
EQUIPOS sequridadad programadas) X 100
ual se almacena una copia en el propio
T e P PRy
na copia en una unidad extraible,
PORGENTAJE DE CARGUE Garantizar el oportuno y completo cargue de la informacion
OPORTUNO DE contractual en Ia plataforma SIA Observa, asegurando el | (Numero de contratos cargados en SIA Observa dentro del
INFORMACION Eficacia cumplimiento de los lineamientos de control fiscal, término / Total de contratos suscritos y/o que deben % 100% 100% 100% 100%
CONTRACTUAL EN SIA transparencia y reporte establecidos por los entes de reportarse)
OBSERVA vigilancia
Evaluar la mejora continua de
GESTION DE CONTRATACION Ios procesos del sistema
Medir el grado de ejecucion del Plan Anual de
UM O AN los procs (Nimero de procesos contractuales ejecutados conforme al
Eficacia adelantados durante la vigencia correspondan a lo PAA / Namero total de procesos programados en el PAA para % 290% 295% 100% 100%
ANUAL DE ADQUISICIONES
programado, en coherencia con la planeacion institucional  vigencia) x 100
¥ la programacion presupuestal
Resolver y cuantificar solicitudes de PORS de los usuarios
Conirol de prestamo de Ccacia e Total de documentos devueltos / Total de documentos o a0 0% 100% 100% 100% 100%
cumentos prestados
alcantarilado y aseo) respecto a periodos anteriores
Transferi los documentos del Archivo de Gestion al
EECHIVO Archivo Central, que hayan cumpiido la primera fase del
P N, cico vitalde los documentos, aplicando los tiempos de | (. e
Eficacia retencion establecidos en las Tablas de Retencion % 80% 90% 30% 30%
Recibidas hechas) X 100
Documental de la Empresa de Senvicios Piblicos de Cajica
EPC, con el fin de garantizar a preservacion, conservacion
de los documentos producidos por la Entidad
ALMACEN Oy . . Conocer el nivel de efectvidad en la realzacion de (Elementos con diferencia en preinventario / Total de o & ot os% | osw | oon | omw | or | osw 06%
preinventarios, en cada una de las lineas de producto clementos) X 100
INDICE DE METROS LINEALES TERMINADOS Y
) CONSTRUIDOS
indice de construccion de Evaluar el aumento de construccién de metros fineales de o
metros lineales de redes de | Eficiencia rohabiacin,oxpansicn o eposicin dorodesdo | Motos inoales consinidos enroaiitacicn opansion y o 400 mi 450 mi 630 mi 9sa M
Alcantarilado alcantrillado. posicin do o0 doskartarlad.
e PSS ——
Indice de habitantes S R TP C e S o T B eI INDICE DE HABITANTES BENEFICIADOS
LS B i obras civiles de Alcantarillado, ejecutadas por la Empresa
i i H H 540 hab 479 Hab
camriodo, doctadaspo | Efcacia | 7SI e e B e Nimro ttl d hbiiesbeneiados Gorantzortaprestacion e |- HABTTANTES | 300 b %o hab .
Empresa de Senvicios Piblicos inmediatamente anterior. servicios de_alcantarilado,
ALCANTARILLADO de Cajica < Hal ALC = |Niimero habitantes benefictados|
asegurando la calidad,
continuidad y cobertura,
Porcentaje de tiempo de Evaluar la continuidad del servicio de alcantarilado, o
prestacion del servicio de Eficiencia verificando la existencia o no de la interrupcion del servicio fens - % 96% 99% 98,75% 99,44% 98,89%
alcantarilado de alcantarilado en algin sector del municipi.
CE —— Toico Nuevas Gl lc = Rimer do uevas conesones
. Medi I cantidad de nuevas conexiones construidas en el semestre Y ’ " 100% "
intradomi Eficacia % 90% 100% 3 100%
de Alcantarilado. e e e e
Alcantarilado
semestre
Crear una cultura de ahorro y uso del agua en todas las
éreas de la empresa; de esta manera llegar a reducir ol . ’ . ’
CONSUMO DE AGUA Eficacia consumo de agua dentro de las instalaciones y de esta ~[\9U2 onsumida en el bimesire / N promedio de personas en m3 3m3 2m3 149 185 167
POTABLE ol bimestre
forma contribuir en Ia preservacion de los recursos
naturales.
EJECUCION DE .
N Eicaca | Realizar las inspecciones ambientales necesarias para el No. DE INSPECCIONES REALIZADAS / No. DE o — . 100% 100% 100% 100%
N fortalecimiento de Ia gestion ambiental INSPECCIONES PROGRAMAS X 100%




Residuos generados .
o Eficacia Kg 100 7 55 | 58 55 [ s N 54
Identifcar y dar el manejo adecuado a los residuos que se
Residuos generados ) generan en EPC Cajicé asegurando la adecuada '
(No Aprovechables) Eficacia | recoleccion, almacenamiento, aprovechamiento, transporte KODERESELOS Evaluar la mejora coninua de Ko € 20 265 | 200 f 216 | 200 | 225 | 225 5
¥ disposicien final los procesos del si
Residuos generados . 2
e Efcacia Ko 250 100 171 | 228 | 218 | 1ss | 222 | 222 03
Reduci los consumos de energia eléctrica en las
instalaciones de Ia EPC Cajicé, creando una cultura de ’ . .
Comg’[‘é’cﬁgéﬁmgu Eficacia ahorro y uso eficiente d la energia y de esta forme reducir| E'9@ consumida en el "‘:Is "1 ;; P DEDFEREED Kw 110 85 6031 | 6215 | 6338 | 6092 | 6154 | 61,54 62
los gastos y contribuir a la conservacion de los recursos
nat
Promover mediante el programa de uso eficiente de papel
que la Empresa de Servicios Publicos de Caijicé tenga un
. conjunto de herramientas que permita cambiar los malos ’
CONSUMO DE PAPEL Eficacia R Total de resmas consumidas en el semestre Unidades 300 210 0
implementacién de esirategias que sean amigables con el
medio ambiente.
Satisfacer las necesidades y
. . ’ ; ; . Suma de seguidores en todas las redes expectativas de | ipl Nuevos |30 més en relacion [ 500 mas en relacion 1487 225
S HAER AN R EE D Bl R 2 @ T 2 L RS G 3 LD Instagram-Tiktok) y usuarios para tomar acciones |  seguidores | al trimestre anterior. | al trimestre anterior. 856
Satisfacer las necesidades y
B Aumentar las interacciones y conversaciones en las Ty ey s expectativas de los suscriptores o Aumentar Aumentar 4% 7% 6%

Conversaciones iniciadas.

publicaciones de las redes sociales de la empresa

¥ usuarios para tomar acciones

mensualmente un
5%

mensualmente un
10%




