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Procaso: Gestion de coniratacton

Nombreo jefe oficina asesora

control Intorne: Mertha LEiana Garcia Rojas

Evaluar el proceso de gestién de contratacién de & Empresa de Serviclos
Piblicos de Cajica S.A. E.S.P., en al marco del sistermna de confrol intarno
~ BCl de conformidad con los procedimientos establecidos y las
disposiciones legales aplicables a la entidad.

Objetivo geoneral:

¥ Verlificar el cumplimiento normativo en los procesos de contratacién
en la etapa pre contractual, contractual y post contractual para la
adquisicién de bienes, obras y servicios de la Empresa de Servicios
Pablicos de Cajicé S.A. E.S.P. de la vigencia 2025.

v

Verificar el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion
en la etapa post contractual para la adquisicién de bienes, obras y
serviclos de la vigencia 2024.

Objotivos ospecificos: )
» Verificar el seguimiento de la ejecucion realizada por los
supervisores de acuerdo al Manual de supervisién de la entidad.

> Verificar la gestién sobre el registro y actualizacion de la
informacién en los sistemas de informacion SECOP Il y SIA
OBSERVA.

v Verificar los controles implementados para la custodia de la
informacién y el estado de las bases de datos.

El periodo objeto de alcance fue el correspondiente al 01 de mayo de 2024
Alcance: y el 31 de diclembre de 2024 y, del 01 de enero hasta el 31 de julio de
2025.

Marco legal:

¥ Constituclén Politica de Colombla de 1991.

¥ Ley B7 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el efercicio del
control Intermo en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiclones”.

Criterlos:

> Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios
poblicos domicliianas y se dictan otras disposicionas”.

» Ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el Derscho
Fundamental de Pelicion y se suslituys un tftulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo”,
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» Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones”.

> Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica".

> Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

» Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Puablica”.

» Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Ptblica”.

» Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de! Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
artfculo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Criterios internos:

» Manual de Contratacién de la Empresa de Servicios Publicos de
Caijica S.A. E.S.P. vigente.

» Manual del supervisor de |a entidad.

> Procedimientos, guias y formatos implementados en el SGC del
proceso de gestion de contratacion.

» Caracterizacion del proceso.

> Manual operativo del modelo integrado de planeacién y gestién-
MIPG version 5.

» Informes de auditorias internas y externas.

> Planes de Mejoramiento de auditorias anteriores.

Y

Definiciones:

Acciones de mejora: Toda aquella actividad, tarea o accién emprendida
con el objeto de encaminar los objetivos que se encontraron desviados
luego de una auditoria.

Auditoria: La Auditoria puede definirse como «un proceso sistemaético
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia
del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios
establecidos para el caso». Por otra parte, la Auditorfa constituye una
herramienta de control y supervision que contribuye a la creacién de una
cultura de la disciplina de la organizacién y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacién.




@

J L'
e i bt Py Mss
m—luatA L

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cod: CIFO-13
Fecha: 27/11/2025
Versién: 03

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Autocontrol: Capacidad de cada servidor publico de considerar el control
como inherente, intrinseco y propio a sus responsabilidades, acciones,
decisiones, tareas y actuaciones que contribuyan al mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la misién institucional.

Autogestién: Interrelaciona la autorregulacién y el autocontrol a fin de
establecer la forma mas efectiva de ejecutar la funcion misional. Estrategia
de empoderamiento de responsabilidades en todos los niveles de la
organizacién que tiene como fin contribuir con el mejoramiento continuo de
los procesos misionales y de gestion de la entidad, para entregar a su
comunidad servicios de calidad.

Autorregulaciéon: Capacidad institucional para reglamentar los asuntos
que le son propios a su funcién académica y administrativa. Como
actividad complementaria del control y la evaluacion, busca preservar el
quehacer institucional y superar las fallas o errores en los procesos y
procedimientos de la entidad.

Hallazgo: es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacién de un asunto en particular, al comparar la
condicién (situacién detectada) con el criterio (deber ser). Igualmente, es
una situacién determinada al aplicar pruebas de auditoria que se
complementara estableciendo sus causas y efectos.

Modelo Estandar de Control Interno-MECI: Estructura basica para
evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion
del proceso administrativo, adaptandolo a las necesidades, objetivos,
estructura, procesos y servicios institucionales, teniendo en cuenta los
principios de autorregulacion, autocontrol y autogestion.

Sistema de Control Interno (Art. 1° Ley 87 1993): Sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y
los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de
costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de
tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas
a aquellos que tengan responsabilidad de mando.

Plan de Mejoramiento: Descripcion del drea, investigacion de causas,
estrategias, actividades, tiempo de ejecucién, responsables, estado y
seguimiento de avance de los hallazgos derivados del informe de auditoria.

Plan Anual de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito
especifico.

Observacién: es un hallazgo en el que un proceso esta cumpliendo con
los requisitos, pero se identifica una posibilidad de optimizarlo para lograr
mejores resultados, mayor eficiencia o prevenir futuras no conformidades.
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Oportunidad de mejora: es un hallazgo en el que un proceso esta
cumpliendo con los requisitos, pero se identifica una posibilidad de
optimizarlo para lograr mejores resultados, mayor eficiencia o prevenir
futuras no conformidades.

METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la auditoria se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencion y andlisis de
informacion:

> Elaboracion y aplicacion de una lista de chequeo con la identificacion de los aspectos del proceso
objeto de evaluacion.

» Revisién aleatoria de los contratos de documentos para comprobar su tramite y registro.

» Pruebas de recorrido y controles de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento y flujo de la’
informacién.

T

LIMITACIONES

Se prolongo el cronograma de auditoria debido a las diferentes actividades a realizar por parte de la oficina
de control interno.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

> Interés por parte de los lideres de proceso en atender las observaciones y recomendaciones para su
aplicacion en el proceso, con el objetivo de mejorar el proceso para la adquisicién de bienes y/o
servicios.

» Actualizacién de formatos del proceso de contratacion, tales como: formato de invitacién privada y
acta de evaluacion de invitacion privada.

» Se observo que las unidades documentales del proceso de contratacién se encuentran debidamente
organizadas, lo que facilita la localizacion, consulta y control de la informacién, contribuyendo a una
gestién documental eficiente y conforme con los principios de la Ley 594 de 2000.

ANALISIS DE LA CONTROVERSIA A LOS HALLAZGOS Y OBSERVACIONES.

Hallazgo 1. Se evidencié que la fecha de elaboracion de algunos estudios previos corresponde a un periodo
posterior a la emision de la disponibilidad presupuestal, lo cual genera una discrepancia en el orden temporal
de los documentos del proceso ya que los estudios previos deben elaborarse antes de solicitar o registrar la
disponibilidad presupuestal, dado que son el insumo principal para el analisis técnico.

Respuesta proceso auditado:

“Esta situacién no obedece a un desconocimiento del manual de contratacién por parte de los profesionales del érea, sino al proceso
de transicién entre el software Sysman y la implementacién del nuevo sistema de gestién financiera y tributaria. Por tal motivo, se
solicitaron los CDP con antelacién, con el fin de prevenir imprevistos y retrasos en su generacién®.

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).
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El Manual de Contratacién establece que el estudio previo (incluido el estudio de mercado) debe elaborarse
con anterioridad a la expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP). Asl mismo, es
importante precisar que el estudio previo no se genera a través del software Sysman ni de ningln otro
sistema; por lo tanto, no era posible contar con el valor requerido para la emisién del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) en esa etapa del proceso pre contractual.

Por lo anterior, la respuesta del auditado no desvirtta el hallazgo. En consecuencia, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo 2. Se evidencié que el contratista JOSE MIGUEL PACHON PATAQUIVA no efectué el pago del
aporte correspondiente al ftem de salud en el Sistema de Seguridad Social Integral, relacionado con la
ejecucion del contrato CPS-078-2025, cuyo objeto es: "SUMINISTRAR ALIMENTOS E INCENTIVOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE REUNIONES EMPRESARIALES Y EN LAS ACTIVIDADES
ENMARCADAS EN CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA EPC”. Esta situacién se presenta
especificamente en relacién con los pagos correspondientes a las facturas No FE240, FE257, v FE274 lo
cual constituye un incumplimiento de las obligaciones legales del contratista en materia de seguridad social.

Respuesta proceso auditado:

“El contratista realizé los pagos correspondientes a las planillas de aportes al Sistema de Seguridad Social, incluyendo el componente
de selud, para los periodos vinculados a las facturas FE240, FE257 y FE274, cumpliendo con lo establecido en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, el Decrelo 1072 de 2015, y las obligaciones contractuales vigentes.

Se anexan los comprobantes de pago y las planillas PILA actualizadas, los cuales evidencian que el contratista se encuentra al dia
en sus aportes. Por lo tanto, el incumplimiento inicialmente identificado no persiste.

En consecuencia, este hallazgo no deberia mantenerse, ya que se encuentra plenamente corregido y soportado documentalmente.
FPor Io anterior, se solicita desestimar el hallazgo, dejando constancia de que la observacion fue atendida y superada en su totalidad,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales establecidos”.

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Se debe tener en cuenta que el supervisor debla verificar el pago de los aportes correspondientes al item de
salud en el Sistema de Seguridad Social Integral antes de autorizar la cancelacion de las facturas ya que es
una obligacién contractual. Asi mismo, se aclara que no se anexaron las planillas de seguridad social
enunciadas en la respuesta.

Por lo anterior, la respuesta del auditado no desvirttia el hallazgo. En consecuencia, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo 3. se evidencié que el contrato de prestacion de servicios CPS 056-2025 cuyo objeto es
“SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE MODULOS SOBRE LA PLATAFORMA WEB Y CLIENTE
SERVIDOR, DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA WEB PARA TRAMITES EN LINEA (COMPONENTE DE
NOMINA ELECTRONICA - FACTURACION - DOCUMENTO SOPORTE) SERVICE CLOUD PARA LOS
MODULOS WEB, GESTION DE INCIDENCIAS NIVEL 2 Y 20 HORAS DE SOPORTE COMPLEMENTARIO
VIRTUALES", tuvo una prérroga de fecha 15 de mayo de 2025 por el término de un (1) mes hasta el 16-06-
2025 y una adicion por valor de $19.888.625.

Respuesta proceso auditado:

“Con respecto al hallazgo, nos permitimos aclarar que la péliza aportada cumple con las coberturas, vigencia y demés generales que
aseguran su aval en caso de Incumplimiento contractual, pese a que se actualizo de forma extemporénea, sin embargo, se reforzaran
los controles como:

- Fortalecer el control previo del supervisor, eslableciendo alertas autométicas de vencimiento y tiempos de reposicién de pélizas.
- Implementar un checklist obligatorio en cada prorroga o adicion”.

Conclusion Oficina de Control Interno (OCI).

Si bien los amparos se encontraban vigentes durante el periodo de la prérroga, es indispensable gestionar

oportunamente los tramites de expedicién y aprobacién de las garantias conforme a lo establecido en la Iey\*
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y en el Manual de Contratacién, con el fin de mitigar el riesgo derivado de una eventual falta de cobertura
ante |la ocurrencia de un siniestro que pueda comprometer la indemnidad de la entidad.

Por lo anterior, la respuesta del auditado no desvirtiia el hallazgo. En consecuencia, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo 4. De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion vigente, las érdenes de compra
deben estar precedidas por el procedimiento de contratacion directa correspondiente. Sin embargo, al verificar
las 6rdenes de compra No. 002-2025 y OC-006-2025, no se encontrd la aplicaciéon del procedimiento
contraviniendo asi lo establecido en los lineamientos de la entidad.

Respuesta proceso auditado:

“La direccion realizaré un instructivo para garantizar la correcta formulacion e implementacién de los contratos en modalidad de Orden
de compra”.

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).
Dado que el proceso auditado acepta |la observacién, ésta se mantiene.

Hallazgo 5. En la verificacion del contrato de suministro CS-004-2025, se evidencié que los bienes
entregados no contaban con el respectivo ingreso al almacén aun cuando el estudio previo establece como
requisito para el pago dicho documento.

Adicionalmente, se revisaron las facturas No. FE93805, FE94128, FE94417 y FE94883, correspondientes al
contrate de suministro CS-005-2025, y se observé que estas no detallan los elementos suministrados a la
entidad. Asi mismo, las entradas a almaceén no detallan los bienes ingresados lo cual incumple procedimientos
internos y las politicas contables de la entidad.

Respuesta proceso auditado:

“Es preciso indicar que el contrato en mencién CS-004-2025 el contratista HERMOLUX es quien suministra la gasolina/ACPM, por
tal razoén es imposible que esta entre al almacén. Es por lo anterior que si bien en el los requisitos de pago se encuentra establecido:

Los combustibles (ACPM, gasolina) son considerados bienes de consumo inmediato, no inventariables, conforme a:

+ Régimen de Contabilidad Publica — NICSP / PGCP El combustible se reconoce como gasto al momento de su adquisicién porque
se destina a consumo inmediato y no constituye un bien almacenable.

« Buenas précticas de control intemo MECI / NTCGP 1000 Para bienes de consumo inmediafo, se recomienda la trazabilidad
documental, no el ingreso fisico o contable a almacén.

Por tanto, el combustible no debe solicitarse como elemento de almacén, ya que no cumple la finalidad de inventariarse ni
almacenarse. ."”

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Teniendo en cuenta la respuesta del auditado con respecto del ingreso al almacén del combustible (ACPM y
gasolina) se retira la condicion 1 del hallazgo.

Hallazgo 6. Para la verificacion de los contratos en la plataforma SECOP Il se solicité un usuario de consulta
al proceso de contratacion el cual no fue posible ya que la entidad no contaba con el usuario de administrador
de SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, lo que impidi6 ver el detalle de la totalidad de los documentos
en la plataforma.

Respuesta proceso auditado:

“La siluacién descrita no constituye un incumplimiento por parte de la Entidad, sino una limitacién temporal de tipo operativo
relacionada con la administracién de usuarios del sistema SECOP Il, la cual depende directamente de la plataforma de Colombia
Compra Eficiente y de los permisos asignados a cada rol institucional.

Al
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Es importante resaltar que esta situacién no afecté la transparencia, trazabilidad ni disponibilidad de la Informacién contractual, dado
que todos los procesos, documentos y soportes se encuentran debidamente publicados y disponlbles en el SECOF |l bajo los
lineamientos de la nommativa vigente. Asimismo, la enlidad gestion6 ante Colombla Compra Eficiente la solicitud del usuario
administrador, la cual fue posteriormente atendida, permitiendo el acceso completo a la plataforme y garantizando la consulta integral
de la informacién contractual.

Por lo anterior, se considera que el hallazgo no tiene carécter de incumplimiento ni afecta los principios de publicidad y transparencia
contractual, previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, ya que la limitacién de acceso fue de
naturaleza técnica y extema a la gestién de la entidad, y fue subsanada oportunamente.

En consecuencia, se solicita desestimar el hallazgo, dejando constancia de que la entidad cumple con la publicacién y disponibilidad
de la informacién contractual en el SECOP {I".

Conclusion Oficina de Control Interno (OCI).

Es importante aclarar que, si bien la entidad realiza la publicacién de los documentos en la plataforma SECOP
II, durante el ejercicio de auditoria no fue posible verificar que dichos tiempos de publicacién cumplieran con
la normatividad vigente.

Por otra parte, esta observacion u oportunidad de mejora fue incluida en el informe de auditoria de la vigencia
2024 como una alerta para que el proceso adoptara las acciones correspondientes. Sin embargo, dichas
acciones no fueron tomadas por parte de la entidad.

Por lo anterior, la respuesta del auditado no desvirttia el hallazgo. En consecuencia, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo 7. Durante la auditorfa, se solicitaron los respaldos (backups) del proceso de contrataciéon como
parte de los requerimientos de la notificacion. Sin embargo, estos no fueron entregados por el lider del
proceso, lo cual impidié verificar la existencia y efectividad de los controles de custodia de la informacién,
especialmente en el contexto del cambio del sistema de informacion y/o riesgo de capacidad en los equipos.

Respuesta proceso auditado:

“La no entrega oportuna de los respaldos solicitados no obedece a la inexistencia de la informacién nl a la ausencia de controles de
custodia, sino a una situacién operativa temporal denvado del proceso de informética, durante el cual los archivos y respaldos se
encontraban en proceso de validacién y consolidacién por parte del drea del drea en mencion.

Es importante aclarar que los backup's del proceso de contratacién sf existen, se encuentran debidamente aimacenados y
cuslodiados conforme a los lineamientos de seguridad de la informacion y politicas intemas de gestién documental, y fueron puestos
a disposicién del proceso de control infemo una vez culminé el proceso técnico de verificacién y acceso.

Por tanto, la observacion no constituye un incumplimiento material, dado que:

* La Informacién requerida se encontraba resguardada y disponible.

* No se presenté6 pérdida, alteracién o niesgo de integridad de los datos.

* El incidente fue de carécter temporal y técnico, sin impacto sobre la gestién contractual ni sobre la evidencia documental de los
procesos.

Adicionalmente, se establecieron acciones de mejora orientadas a fortalecer la coordinacién entre el drea de contratacidn y el drea
de sistemnas, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y disponibilidad de los respaldos en futuras auditorias.

En consecuencla, se solicita desestimar el hallazgo, considerando que la informacién se encuentra debidamente respaldada y
custodiada, y que la situacién presentada fue transitoria, sin impacto en la eficacia de los controles intemos ni en la trazabilidad de Ia
informacién contractual’”,

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Es importante aclarar que los respaldos (backups) del proceso de contratacién no fueron entregados durante
la ejecucién de la auditoria ni en |a respuesta al informe preliminar. Esta situacion impidié verificar los controles
establecidos para la custodia de la informacién, uno de los objetivos definidos para la auditoria.

Por lo anterior, Ia respuesta del auditado no desvirtua el hallazgo. En consecuencia, el hallazgo se mantiene.

<~
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OBSERVACIONES

Observacidn 1. Es fundamental proyectar de manera oportuna y adecuada las necesidades y los servicios a
contratar en la vigencia fiscal. Lo anterior, ya que al 31 de agosto de 2025 se han realizado 28 modificaciones
al Plan Anual de Adquisiciones, lo que representa un promedio de 3,5 ajustes mensuales, reflejando una
planificacion inicial insuficiente. Asi mismo, se observa que estas modificaciones no han sido aprobadas por
el Comite Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad.

Respuesta proceso auditado:

“Las modificaciones efectuadas al PAA durante la vigencia 2025 no reflejan deficiencias en la planeacién, sino la dinémica propia de
la gestidén administrativa, operativa y presupuestal de la entidad. El Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento onientador y
estimativo, cuya funcién es reflejar las necesidades reales de contratacion a lo largo del efercicio fiscal, conforme a las prioridades
institucionales, la disponibilidad presupuestal y la evolucién de los proyectos misionales y asi lo ha entendido Colombia Compra
Eficiente, quien en Gonceplo C -265 de 2024 lo definié como *(...) un instrumento de planificacién y onientacién de la contratacién de
las Entidades Estatales, establecido para identificar las necesidades de contratacién, en el que se Incluyen, de manera esfimativa,
los bienes, obras y servicios que la Administracién estd interesada en adquirir, pero que de ninguna manera restringe las
decisiones en la contratacién que habrén de adoptarse dentro de la anualidad respectiva. De este modo, el Plan Anual de
Adquisiciones, se considera un documento de carécter estimativo que tiene entre otras finalidades, la de "servir como referente inicial
para evaluar la ejecucién de presupuesto y pronosticar la demanda de bienes y servicios de la entidad durante el afio referido del
plan”.

Aunado a lo antenior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5. del Decreto 1082 de 2015, el PAA puede ser modificado
tantas veces como sea necesario, en la medida en que surjan nuevas necesidades o ajustes en la planeacién instilucional. En ese
sentido, las 28 actualizaciones registradas obedecen a ajustes preventivos, incorporacién de nuevas necesidades o redistribucién de
recursos, sin que ello implique una planeacién inadecuada o tardfa.

Respecto a la observacién sobre la aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se aclara que las
actualizaciones al PAA son publicadas en el SECOP y cuentan con la debida trazabilidad y justificacion documental, conforme a la
normmaliva de contratacién publica. No obstante, se esta fortaleciendo el procedimiento intemo para que el Comité realice la revisién
y aval formal de dichas modificaciones, con el fin de reforzar la articulacién entre la planeacion contractual y la planeacién
institucional..."

Conclusion Oficina de Control Interno (OCI).

Teniendo en cuenta la respuesta dada por el proceso auditado se elimina |a observacion y se establece como
recomendacion.

Observacidn 2. Se evidencié que el documento soporte de PACO incluido en los expedientes contractuales
no presenta fecha de expedicion, lo cual limita la trazabilidad documental conforme a los requerimientos
establecidos en la lista de chequeo del proceso contractual.

Respuesta proceso auditado:

“Las certificaciones PACO emitidas directamente desde la plataforma oficial no cuentan con fecha de expedicién ni fecha de
modificacién visible en el documento, ya que el sistema no genera autométicamente dicha informacién. Sin embargo, esto no afecta
la trazabilldad ni la valldez del soporte, dado que la informacién queda registrada electrénicamente en la base de datos de la
plataforma, donde se puede verificar el momento exacto de su emisién y descarga.

En ese sentido, la observacién corresponde a un aspecto técnico del formato emitido por la piataforma, y no a una omisién del proceso
de contratacién, sin embargo, para generar un dato relacionado con la emisién del documento, se pondrén fecha de recibido en la
oficina de contratacién.

Por lo anterior, se considera que la situacién no constituye un hallazgo de fondo, ya que los documentos PACO se encuentran

debidamente soportados, trazables y disponibles, y la medida adoptada garantiza atn més la confiabilidad del proceso. En
consecuencia, se solicita desestimar la observacién”.

Conclusiéon Oficina de Control Interno (OCI).

Teniendo en cuenta la respuesta dada por el proceso auditado se elimina la observacién y se establece como
recomendacion.
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Observacién 3. Es importante que en los contratos de suministros se definan las cantidades requeridas por
la entidad desde el estudio previo con el fin de generar una 6ptima planeacién de las necesidades y
actividades a cumplir por parte del contratista. Asi mismo, se sugiere que en las minutas de los contratos se
detalle las especificaciones técnicas de los bienes con cantidades y precio unitarios.

Respuesta proceso auditado:

De acuerdo con la tipologla de algunos contratos, estos pueden ser formulados bajo la tipificacién de monto agotable, lo cual no va
en contravia del principio de planeacion, sino por el contrario lo desarrolfa junto con otros principios como el de economfa y
responsabilidad, propendiendo porque los elementos sean adquiridos en condiciones de precio competitivo disminuyendo el
presupuesto asignado.

Expuesto lo anterior, el Manual de Contratacién de la Entidad no indica que se deba contar con cantidades fijas desde el estudio
previo y en las minutas de los contratos se detallan las especificaciones técnicas de los bienes con cantidades y precio unitarios, por
lo tanto, se solicita desestimar la observacion.

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Es fundamental que en los contratos de suministro se definan con precision las cantidades requeridas, de
manera que las obligaciones del futuro contratista queden plenamente claras y que el principio de planeacién
se apligue conforme a las necesidades de |a entidad.

Si bien la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. se rige por el derecho privado, no esta exenta
de aplicar los principios generales de la contratacion publica, los cuales se encuentran detallados en el articulo
segundo del Manual Interno de Contratacion, aprobado mediante el Acuerdo JDEPC-013-2022.

En consecuencia, la respuesta del auditado no desvirtta la observacion formulada. Por lo tanto, se procedera
aincluir en la observacién el contrato de suministro CS-003-2025, en el cual, aun cuando existe un programa
de mantenimiento de vehiculos, no se establecieron las cantidades correspondientes. En virtud de lo anterior,
la observacion se mantiene.

Observacion 4. Se sugiere a los supervisores contractuales que, para las prérrogas o adiciones de los
contratos, se incluya un andlisis técnico que sustente y justifique la necesidad de la modificacién, en

concordancia con los principios de planeacion y eficiencia contractual, asi como lo establecido en el Manual
del Supervisor de la entidad Cod. CTMA-03.

Respuesta proceso auditado:

Si bien los supervisores incluyen anélisis técnico que sustenta y justifica las prérrogas o adiciones, asegurando la correcta ejecucién
del contrato. Esta justificacién se solicitard més rigurosa para demostrar la necesidad de la modificacién y garantizar que se alinee
con los objelivos contractuales.

Conclusion Oficina de Control Interno (OCI).
Dado que el proceso del auditado acepta la observacion ésta se mantiene.

Observacion 5. Se recomienda al proceso de contratacion actualizar el formato de aprobacion de
pdlizas, ya que actualmente establece que el supervisor del contrato es quien revisa y aprueba dicho
documento. Estos roles deberfan estar separados para garantizar mayor objetividad en el proceso
teniendo en cuenta lo establecido en el Manual del Supervisor Cod. CTMA-03.

Respuesta proceso auditado:
*Dicho formato de aprobacién de pélizas esté en proceso de actualizacion”.
Conclusiéon Oficina de Control Interno (OCI).

Dado que el proceso del auditado acepta la observacién ésta se mantiene.
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Observacién 6. Es importante definir un criterio para la solicitud de indicadores financieros en los estudios
previos, con el fin de garantizar una evaluacion objetiva y consistente de la capacidad financiera de los
posibles contratistas, en concordancia con el objeto y la complejidad del contrato.

Respuesta proceso auditado:
“Se realizard una mesa de trabajo de contratacién para definir los indicadores financieros en caso de ser aplicados”.
Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Dado que el proceso del auditado acepta la observacion ésta se mantiene.

Observacién 7. Se sugiere que el formato de idoneidad, utilizado para registrar el cumplimiento de
los requisitos exigidos al futuro contratista, incluya de manera detallada los documentos validados
por los sistemas de gestion SG-SST, SGC y ambiental. Esto permitira evidenciar de forma clara el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la matriz de identificacion de requisitos para la
contratacion.

Respuesta proceso auditado:

“Se realizaré una mesa de trabajo de contratacién con los sistemas de gestion SG-SST, SGC y ambiental’.
Conclusiéon Oficina de Control Interno (OCI).

Dado que el proceso del auditado acepta la observacion ésta se mantiene.

Observacion 8. En la verificacion de los contratos en la plataforma SIA OBSERVA, se evidencio6 que,
para contratos relacionados con suministro, mantenimiento y obra civil, en el registro de la
informacion basica se seleccion6 en el procedimiento/causal la opcion "prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion”, y en tipo de contrato “apoyo a /a gestién". Esta clasificacion no
corresponde con el objeto de los contratos.

Respuesta proceso auditado:

“SIA OBSERVA es una plataforma que en este afio ha tenido una serie de modificaciones a tal forma que terminé eliminando
préacticamente el Régimen especial dejando la plataforma para Ley 80. En ese orden de ideas al cargar cada contrato en la modalidad
que corresponde, la plataforma solicita documentos de Ley 80 con los cuales la EPC no cuenta, si bien, contamos con una carta,
donde indicamos que somos Ley 80 generarlamos para la contralorfa demasiada confusién por eso nos pidieron en contraloria por
la modalidad de contratacién directa, por esta razén se solicita desvirtuar ya que no se esté realizando un mal procedimiento”.

Conclusién Oficina de Control Interno (OCI).

Teniendo en cuenta la respuesta dada por el proceso auditado se elimina la observacion.

HALLAZGOS

1. Condicion: Se evidenci6 que la fecha de elaboracién de algunos estudios previos (contrato CPS-056-
2025, CS-002-2025) corresponde a un periodo posterior a la emision de la disponibilidad
presupuestal, lo cual genera una discrepancia en el orden temporal de los documentos del proceso
ya que los estudios previos deben elaborarse antes de solicitar o registrar la disponibilidad
presupuestal, dado que son el insumo principal para el analisis técnico y econémico de la futura
contratacion.
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Criterio: Manual de Contratacion — Acuerdo JDEPC-013-2022, articulo décimo segundo, el cual
establece el procedimiento para la planeacién contractual, incluyendo la necesidad de contar con
estudios previos debidamente elaborados y aprobados como paso previo a la gestién de la
disponibilidad presupuestal.

Causa: Desconocimiento del procedimiento establecido en el Manual de Contratacion, por parte de
los funcionarios responsables de la fase precontractual y contractual.

Consecuencia: Posible inconsistencia en la trazabilidad y validez de los anélisis técnicos y
financieros y debilidades en el Sistema de Control Interno en la etapa de planeacién conllevando a
observaciones por parte de entes de control.

Condicién: Se evidencié que el contratista JOSE MIGUEL PACHON PATAQUIVA no efectué el pago
del aporte correspondiente al item de salud en el Sistema de Seguridad Social Integral, relacionado
con |a ejecucion del contrato CPS-078-2025, cuyo objeto es: "SUMINISTRAR ALIMENTOS E INCENTIVOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE REUNIONES EMPRESARIALES Y EN LAS ACTIVIDADES ENMARCADAS
EN CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL DE LA EPC", Esta situacion se presenta especificamente en
relacion con los pagos correspondientes a las facturas No FE240, FE257, y FE274 lo cual constituye
un incumplimiento de las obligaciones legales del contratista en materia de seguridad social.

Criterio: Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan nonmas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se

modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo”, Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la

contratacién con Recursos Publicos” y Decreto 780 de 2016" Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social’.

Manual del supervisor Cod. CTMA-03, actividades de |a supervision.
Causa: Falta de control en la validacion de los requisitos para suscribir contrato con el estado.
Falta de verificacién de los documentos soporte para el pago por parte del supervisor en lo relacionado

con el cumplimiento de las obligaciones en seguridad social por parte del contratista.

Consecuencia: Pago de facturas sin el cumplimiento de requisitos legales y posible detrimento
patrimonial, en caso de que se reconozcan pagos sin soporte valido.

. Condicién: se evidencié que el contrato de prestacién de servicios CPS 056-2025 cuyo objeto es

“SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE MODULOS SOBRE LA PLATAFORMA WEB Y CLIENTE SERVIDOR,
DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA WEB PARA TRAMITES EN LINEA (COMPONENTE DE NOMINA ELECTRONICA -
FACTURACION - DOCUMENTO SOPORTE) SERVICE CLOUD PARA LOS MODULOS WEB, GESTION DE INCIDENCIAS

NIVEL 2 Y 20 HORAS DE SOPORTE COMPLEMENTARIO VIRTUALES", tuvo una prérroga de fecha 15 de mayo
de 2025 por el término de un (1) mes hasta el 16-06-2025 y una adicién por valor de $19.888.625.

Se observa que la Garantia de Cumplimiento fue actualizada y aprobada el dia 23-09-2025, lo cual
incumple lo establecido en el articulo tercero POLIZAS "ol contratista...deberé actualizar dentro de los
siguientes cinco (5) dlas...las garantfas contractuales iniciales que amparan el contrato CPS-056-2025..." establecido en
la prérroga #1 y adicién #1.

Criterio: Decreto 1082 de 2015, Acuerdo JDEPC-013-2022, Manual de Contratacién y Manual del
supervisor Cod. CTMA-03.

Causa: Falta de control y vigilancia por parte del supervisor en la fase contractual.




. Cod: CIFO-13
Q'?( SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ad

S——— FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA RG220
- Versién: 03

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Falta de controles y/o alertas por parte de la segunda linea de defensa.

Consecuencia: posible falta de cubrimiento de garantias en la etapa contractual ante un siniestro y/o
incumplimiento por parte del contratista.

. Condicion: de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contrataciéon vigente, las 6rdenes de
compra deben estar precedidas por el procedimiento de contratacion directa correspondiente. Sin
embargo, al verificar las 6rdenes de compra No. 002-2025 y OC-006-2025, no se encontrd la
aplicacién del procedimiento contraviniendo asi lo establecido en los lineamientos de |a entidad.

Criterio: articulo décimo segundo del Acuerdo JDEPC-013-2022, Manual de Contratacién el cual
establece que las 6rdenes de compra deben gestionarse a través del procedimiento de contratacién
directa.

Causa: debilidades en la aplicacion del proceso pre contractual y contractual.

Consecuencia: riesgo de aplicacion de los principios de transparencia y legalidad del proceso
contractual e incumplimiento del manual de contratacién.

. Condicion: Al revisar las facturas No. FE93805, FE94128, FE94417 y FE94883, correspondientes al
contrato de suministro CS-005-2025, se evidencié que dichos documentos no describen de manera
detallada los bienes entregados a la entidad. De igual forma, se verificé que las respectivas entradas
a almacén carecen del detalle de los elementos ingresados. Esto contraviene los procedimientos
internos de registro y control de inventarios afectando la trazabilidad y la adecuada verificacion de los
bienes recibidos.

Criterio: procedimiento de almacén ADALPR-01, establece la obligacién de registrar detalladamente
las entradas de bienes a almacén y las Politicas contables que regulan el control de inventarios, la
trazabilidad de los bienes adquiridos y la adecuada documentacion de los procesos contables.

Causa: posible desconocimiento o falta de aplicacién de las politicas contables y de los
procedimientos establecidos para el control de inventarios y el proceso de ingreso de elementos a
almaceén.

Consecuencia: posibles retrasos o inconsistencias en |a presentacién de los informes financieros y
posible riesgo del control adecuado de los inventarios.

. Condicién: para la verificacion de los contratos en la plataforma SECOP |l se solicité un usuario de
consulta al proceso de contratacién el cual no fue posible ya que la entidad no contaba con el usuario
de administrador de SECOP Il de Colombia Compra Eficiente, lo que impidié ver el detalle de la
totalidad de los documentos en la plataforma.

Criterio: segln los lineamientos de Colombia Compra Eficiente el usuario administrador debe ser una
persona especifica y confiable designado por el ordenador del gasto que conozca el funcionamiento
de la contratacién de la Entidad ya que es un rol obligatorio que garantiza la seguridad de la privacidad
de la informacioén y la trazabilidad del sistema de contratacion electrénica.

Causa: desconocimiento del rol fundamental para asegurar la seguridad de la informacion y la
privacidad de los procesos contractuales, su rol es obligatorio para la Entidad, y es el primer usuario
en ingresar para la creacion de la cuenta automaticamente adquiere este rol.
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Consecuencia: riesgos de incumplimiento en el desarrollo del rol del Usuario Administrador quien es

el responsable de crear y configurar la cuenta y, de autorizar a otros usuarios para acceder al portal
de SECORP II.

Condicién: Durante la auditorla, se solicitaron los respaldos (backups) del proceso de contratacién
como parte de los requerimientos de la notificacion. Sin embargo, estos no fueron entregados por el
lider del procsso, lo cual impidio verificar la existencia y efectividad de los controles de custodia de la
informacién, especialmente en el contexto del cambio del sistema de informacion y/o riesgo de
capacidad en |los equipos.

Criterio: procedimiento de auditorla interna COPR-04 y formato de notificacién CIFO-12,
Causa: falta de interés en la entrega de la informacion para la auditoria.

Consecuencia: riesgo de limitacién de la auditoria al no permitir la verificacién de eventuales
perdidas, alteraciones o fallos en la custodia de la informacién.

OBSERVACIONES.

Es importante que en los contratos de suministros se definan las cantidades requeridas por la entidad
desde el estudio previo con el fin de generar una éptima planeacion de las necesidades y actividades
a cumplir por parte del contratista. Asl mismo, se sugiere que en las minutas de los contratos se detalle
las especificaciones técnicas de los bienes con cantidades y precio unitarios. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el contrato de suministro CS-003-2025 no detalla las cantidades a suministrar por parte
del contratista.

Se sugiere a los supervisores contractuales que, para las prorrogas o adiciones de los contratos, se
incluya un analisis técnico que sustente y justifique la necesidad de la modificacion, en concordancia
con los principios de planeacién y eficiencia contractual, asi como lo establecido en el Manual del
Supervisor de la entidad Cod. CTMA-03.

Se recomienda al proceso de contratacion actualizar el formato de aprobacion de pdélizas, ya que
actualmente establece que el supervisor del contrato es quien revisa y aprueba dicho documento.
Estos roles deberian estar separados para garantizar mayor objetividad en el proceso teniendo en
cuenta lo establecido en el Manual del Supervisor Cod. CTMA-03.

Es importante definir un criterio para la solicitud de indicadores financieros en los estudios previos,
con el fin de garantizar una evaluacién objetiva y consistente de la capacidad financiera de los posibles
contratistas, en concordancia con el objeto y la complejidad del contrato.

Se sugiere que el formato de idoneidad, utilizado para registrar el cumplimiento de los requisitos
exigidos al futuro contratista, incluya de manera detallada los documentos validados por los sistemas
de gestion SG-SST, SGC y ambiental. Esto permitira evidenciar de forma clara el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la matriz de identificacion de requisitos para la contratacién.

En la verificacién de los contratos en la plataforma SIA OBSERVA, se evidencid que, para contratos
relacionados con suministro, mantenimiento y obra civil, en el registro de la informacién basica se
selecciond en el procedimiento/causal la opcién "prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién", y en tipo de contrato “apoyo a la gestién". Esta clasificacion no corresponde con el objeto de
los contratos.
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CONCLUSIONES.

1.

El proceso de contratacién cuenta con procedimientos documentados y formatos definidos, los cuales
se encuentran alineados con las etapas del proceso contractual y permite una adecuada ejecucién
adecuada y un control efectivo de las actividades.

Se evidencié el cumplimiento y aplicacién de los controles establecidos en la matriz de riesgos del
proceso de contratacion, lo cual refleja una gestion proactiva frente a los eventos que podrian afectar
la transparencia y legalidad del proceso. Sin embargo, se identificaron algunas oportunidades de
mejora en aspectos relacionados en la fase pre contractual y contractual, los cuales requieren
acciones correctivas y preventivas para fortalecer el cumplimiento de los requisitos normativos y
procedimentales.

Los lideres de los sistemas de gestion (SG-SST, ambiental y de calidad) desempefian un rol
fundamental en la etapa precontractual y contractual, por lo cual se hace necesario fortalecer su
articulacién y seguimiento frente a los requisitos definidos para la seleccion de contratistas.

Se evidenci6 que los contratos correspondientes a la vigencia 2024, fueron liquidados y reportados
en las plataformas SIAOBSERVA y SECORP |I.

Se pudo evidenciar el cumplimiento y aplicacién de los puntos de control en el procedimiento de
contratacién CTPR-02 y procedimiento identificacion y seguimiento de los requisitos de SST, calidad
y ambientales, asi como el flujo de la informacion de los involucrados en el proceso.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda unificar el documento del estudio previo con el certificado de idoneidad que emiten los
sistemas de gestién de SST, SGC y ambiental con el objetivo de evitar duplicidad de informacién, y
optimizacioén de tiempos en el proceso contractual.

Realizar jornadas de capacitacion dirigidas al personal involucrado en el proceso de contratacién, con
el proposito de socializar y reforzar lo establecido en el Manual de Contratacion de la entidad y el
orden cronolégico de los documentos.

Capacitar a los supervisores de contratos, asi como al personal de |a Direcciéon de Contratacion y la
Direccion Financiera, sobre la normatividad aplicable al régimen del Sistema de Seguridad Social
Integral, con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales
relacionadas y, fortalecer la gestién y supervision de los contratos en lo referente a la vinculacion y
pagos de seguridad social.

Establecer puntos de control dentro del proceso contractual que permitan verificar y hacer seguimiento
a la actualizacién oportuna de las pélizas exigidas a los contratistas, con el fin de garantizar la vigencia
y cobertura de los amparos durante todo el desarrollo del contrato y el oportuno reporte en las
plataformas de entes de control,

Aplicar el procedimiento establecido en el Manual de Contratacién para la gestién de las érdenes de
compra, con el fin de asegurar que estas se framiten conforme a los lineamientos intemos
garantizando asl la transparencia, trazabilidad y legalidad en la adquisicion de bienes y servicios.

Dar cumplimiento al procedimiento de almacén, asegurando que el ingreso de elementos se registre
de manera detallada y oportuna, con el fin de mantener un control efectivo y actualizado de los
inventarios.
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7. Alos lideres de los sistemas de gestion (SST, ambiental y SGC) como segunda linea de defensa se
recomienda verificar detalladamente los requisitos de la etapa precontractual a fin de garantizar la
idoneidad del contratista.

8. Se recomienda actualizar la lista de chequeo conforme al tipo de contrato (prestacién de servicios,
suministro, compraventa u obra civil) y a la modalidad de seleccién (contratacion directa, invitacién
privada o publica), teniendo en cuenta que los documentos exigidos en |la etapa precontractual y
contractual varfan segun las condiciones de cada tipo de contrato.

9. Se recomienda establecer y registrar de forma precisa las fechas en los documentos que conforman
el expediente contractual a fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y confiabilidad del proceso.

10. Es fundamental que todos los documentos relacionados con los contratos se archiven de manera
¢ cronologica en el expediente original a fin de conservar la informacién de manera integra, ordenada y
‘ accesible para su consulta en cualquier momento tal como lo establece la Ley 594 de 2000.

11. Se recomienda que la entidad fortalezca la planificacién de las necesidades y servicios a contratar,
proyectando de manera oportuna y precisa el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia. Asi mismo,
se sugiere que todas las modificaciones al plan sean debidamente aprobadas por el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio, garantizando el control, la trazabilidad y la justificacion de los
ajustes realizados.

Se debe tener en cuenta, que, de acuerdo al informe entregado por la Oficina de Control Interno se busca el
fortalecimiento institucional y la mejora continua de los procesos de la entidad.

Asi las cosas, las recomendaciones estan sujetas a la discrecionalidad del lider del proceso ya que se pueden
determinar otras acciones correctivas, preventivas o de mejora que permitan eliminar los hallazgos u
observaciones detectados en la auditorfa.

EQUIPO AUDITOR
Auditor Martha Liliana Garcia Jefe oficina asesora

‘ Lider: Rojas Cargo: de control interno. Firma: ( &@Mgﬁﬂ.

. it . | Jefe oficina asesora de | .. .
Proyecto: Martha Liliana Garcla Rojas Cargo: banbal NEwD, Firma: ,| |




