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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO- PAAC

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 del
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano version 27, corresponde a la Oficina de Control Interno adelantar
la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacion de las actividades
consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

» El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01 de mayo al 30 de agosto de 2024.

OBJETIVO

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2024.

METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccioén del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2” de la
Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los componentes
y Su ejecucion.

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

a b~ 0w N E

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
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COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente PRI B8 Actividad -
programadas Cumpllda Segmmlento
Politica de N Se debe implement_a( la politica_ de riesgos
Administracion de No hay actividades 0% a'probe}da por el comité de control interno en la
Riesgos. programadas. vigencia 2023.
La matriz de riesgos de corrupcién se
encuentra en un formato diferente al que se
Construccion del . encuentra actualmente establecido por el
. No hay actividades 0% SGC.
Mapa de Riesgos
de Corrupcion. programadas. . . L
Se deben actualizar los riesgos de corrupcion
ya que corresponden a los planteados desde
la vigencia 2022.
El Plan Anticorrupciéon se encuentra publicado
en la pagina de la entidad.
https://www.epccajica.gov.co/Transparencia_Acceso_Informacion
Consulta y No hay actividades 0% —Publica/
divulgacion. programadas.
Se recomienda que el documento plan
anticorrupcion se socialice a todos los
funcionarios de la entidad.
Monitoreo y No hay actividades . La of_ici_na de control inte_rno ha realizado Iqs
revision. programadas. 0% seguimientos correspondientes de la vigencia

2024.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente L Fecha . Porcentaje .
) poner Actividad L Fecha fin | Responsable y Seguimiento
antlcorrupC|0n Inicio de avance
Los tramites ya
han sido
identificados, s La entidad no establecio
Identificacion de para esta C_:omlt_e dPT, actividades para la vigencia
. . . N/A N/A racionalizacion N/A
tramites. vigencia no se ) 2024.
L de tramites.
planea actividad
en este
subcomponente.
Actualizacién de
otros . . L
. . Profesional La entidad no establecid
Identificacion de procedimientos . o - : .
X . . N/A N/A universitario N/A actividades para la vigencia
tramites. administrativos .
P sistemas. 2024.
en la pagina del
SUIT.
Se analizan los tramites con los
que cuenta la entidad y se
) realiza actualizacion de
Anal!zar los requisitos y costos para la
tramites de vigencia 2024, este soporte se
mayor encuentra en pagina web en la
frecuencia de s seccién de transparencia
Priorizacion de solicitud, previo (;omlt_e de, informacién publica, sub seccién
. . 1/04/2024 | 30/11/2024 | racionalizacion 100% _ n publica, cee
tramites. estudio, con el . tramites - inventario de tramites
: de tramites. S
fin de establecer y otros procedimientos
correctamente administrativos.
!os factores https://www.epccajica.gov.co/
internos. transparencia/
Esta actividad se establecié en la
vigencia anterior.
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https://www.epccajica.gov.co/Transparencia_Acceso_Informacion_Publica/
https://www.epccajica.gov.co/Transparencia_Acceso_Informacion_Publica/
https://www.epccajica.gov.co/

La Empresa de Servicios
Publicos de Cajica SAS EPS,
. o Revision de Comité de tiene inscrito ante el SUIT, 10
tl?:ﬁ}lﬁgghzacmn de inventario de | 1/04/2024 |30/11/2024 | racionalizacion 100% tramites.
’ tramites. de tramites.
Esta actividad se estableci6 en la
vigencia anterior.
La directora Comercial mediante
peticién, solicito a la secretaria
o ) de Planeacion el listado de
Solicitar Profesional estratificacion, el cual mediante
nuevamente la universitaria oficio AMC-SP-1435-2024
Interoperabilidad. | estratificacion 1/04/2024 | 30/11/2024 direccion 100% remitid el archivo en Excel de la
socioecondmica administrativa base de datos de la
del municipio. y comercial. estratificacion del municipio.
Esta actividad se establecio en la
vigencia anterior.
Se evidencia la encuesta de
o satisfaccion en la pagina web.
Disefio ylo Técnico https://docs.google.com/
i actualizacion de st forms/d/e/1FAIpQLSdANIPag8Ce
,[Sr:%l#(gl_lemo a encuesta de | 15/02/2024 | 15/06/2024 ggrg,l[gﬁggﬁ\/; 100% HhUdgkLtcAg3y OI2INbt9CErKz
satisfaccion  del LSUario P1hxQZ 3-wiw/viewform
usuario
Esta actividad se establecio en la
vigencia anterior.
COMPONENTE lIl: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente o Fecha . Porcentaje oo
anticorrupcion Actividad inicio Fecha fin | Responsable de avance Seguimiento
Se evidencia la publicacion de los
L informes de control politico que se
Realizar informes a dnl?ill'r\iesilt‘::t)i?/a han presentado en el ler y 2do
Informacion de | de gestidon, sin comercial y trimestre de la vigencia 2024, con un
calidad y en lenguaje | hacer uso de | 01/11/2023 | 31/12/2024 Profesional 66% lenguaje apto para todos los que
comprensible. Iceonrgu%%tecmco o} universitario visitan la pagina.
plejo. gerencia.
Esta actividad se estableci6 en la vigencia
anterior.
L Se evidencia la publicacion de los
Publltca(ilon q informes de control politico que se
Informacion de icn?‘gfn?gse d: Profesional han presentado en el ler y 2do
calidad y en lenguaje L 1/02/2024 | 31/12/2024 universitario 0% trimestre de la vigencia 2024.
h gestion en la .
comprensible. . sistemas.
pagina WEB de la o ) ) ]
EPC Esta actividad se estableci6 en la vigencia
anterior.
*  Disponibilidad Se observé que los funcionarios
de todos los brindan atenciéon presencial a los
funcionarios en el 100% usuarios cuando se requiere.
horario laboral sin
requisito o cita Esta actividad se estableci6 en la vigencia
Dialogo de doble via | P"€V'&- Todos los anterior.
con la ciudadania y *Publicacionenla | 1/03/2024 | 31/12/2024 f . . Se cuenta con mecanismos de
. . o uncionarios.
sus organizaciones. | pagina WEB de la participacion de los ciudadanos en
EPC, encuestas pagina web, tales como PQRS vy
de satisfaccion y 100% - -
mecanismos que 0 encuesta de satisfaccion.
permitan la . . . )
participacion  de Esta _actmdad se establecid en la vigencia
los ciudadanos. anterior.
. No hay
Incﬁm'vcis It paéa actividades Se deben disefiar los mecanismos y/o
motivar ‘a cultura @e | o amadas por N/A N/A N/A N/A la estrategia para la rendicion de
la rendicion y peticion d I ; .
de cuentas. parte e la cuentas, vigencia 2024.
entidad.
Evaluacién y . * Sistema de ; P
retroalimentacion a la 233;:'()"2:;‘0 Y| 1/03/2024 | 31/12/2024 | gestion  de|  100% | € re""."zgo‘;‘id'lto”as 'I”temas tpara la
gestién institucional. calidad vigencia » 18S cuales cuentan con
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https://docs.google.com/

*

Oficina de

control interno

Sus respectivos seguimientos desde

el proceso del SGC.

La oficina de control interno realizé las
auditorias internas de gestién de
acuerdo al plan anual de auditorias

2024.

Esta actividad se establecié en la vigencia

anterior.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Subpompongpte Actividad I_:e_cr_\a Fechafin | Responsable Porcentaje Seguimiento
anticorrupcién inicio de avance
Estructura MeNjO(ar C la Diregtgra ; 67% Zeérreez;hgzrc;?er:;gor:a; EJSCSI;IXSS elg
administrativa y Zﬁnzlfzgfg;n de | 1/03/2024 |31/12/2024 admlcnc;fr:reartcl:\il; Sefializacion deldrea de acuerdo a
direccior)amiento atencion al y contrato CS-009-2024.
estratégico usuario. Gerencia
Esta actividad se estableci6 en la
vigencia anterior.
* Cumplimiento No se presento soporte de
de cumplimiento de accesibilidad en
accesibilidad 0% pagina WEB segun NTC 5854.
en pagina WEB
segun NTC Esta actividad se establecié en la
5854 vigencia anterior.
Fortalecimiento Directora
de canales de|* Capacitar a|15/06/2024 | 31/12/2024 | administrativa
atencion los y comercial No se evidencia capacitacién en la
funcionarios de . vigencia 2024, en lenguajes
atencion  en 0% alternos para personas con
lenguajes discapacidad.
alternos para
personas con Esta actividad se estableci6 en la
discapacidad. vigencia anterior.
Las preguntas frecuentes que se
encuentran publicadas en la
pagina web en el link de
0% transparencia se  encuentran
desactualizadas.
* Actualizar el ; https://www.epccajica.gov.co/
reporte de D|re(_:t9ra _ T i2/Oblicaci R
P 15/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa ransparencia/Obligacion_Reporte
preguntas comercial Informacion/Preguntas-
frecuentes. y frecuentes 2023.pdf
Actividad no ejecutada.
L, Esta actividad se estableci6 en la
Infc_)rmamon de vigencia anterior.
calidad y en . -
lenguaje Se observa publicados los informes
comprensible. de control politico del primer y
segundo trimestre de 2024, en
lenguaje claro para los visitantes
*
Informes  de 66.66% de la pagina.
gestion en .
lenguaje claro Dlre(_:t(_)ra ) Esta actividad se establecié en la
15/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa vigencia anterior.
y oportunos :
publicados en y comercial
pagina WEB Nota: - El sub_componente
) ‘Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible” NO
corresponde a mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.
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https://www.epccajica.gov.co/

Se observa publicados los informes
de control politico del primer y
segundo trimestre de 2024.
66,66%
Informacion  de | Publicacién . Esta actividad se estableci6 en la
caldad y en|oportuna de Directora vigencia anterior.
lenquai i de 15/03/2024 | 31/12/2024 admlnlstrgtlva
guaje informes |
comprensible control politico. y comercia Nota: El subcomponente
“Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible” NO
corresponde a mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.
De acuerdo al plan de
capacitaciones vigencia 2024,
Fortalecer las 66,66% | contempla capacitacion en servicio
competencias al ciudadano en el mes de octubre
de los Directora de 2024.
Talento humano | servidores 15/03/2024 | 31/12/2024 | administrativa
mediante y comercial Se evidencia avance de la
capacitaciones actividad.
en atencion.
Esta actividad se estableci6 en la
vigencia anterior.
Se recomienda programar
Normativo y No hay actividades de  cumplimiento
. actividades N/A N/A N/A N/A .
procedimental. normativo de los PQRS vy
programadas. .
tratamiento de datos personales.
* directora Se cuenta con manual de servicio
Disefio de administrativa al ciudadano COAPMA-03 vO1 el
: - protocolos de y comercial. 100% cual se encuentra vigente. No lo
S;']agl'?:'i‘j‘d";g;‘;g atencion, 1/03/2024 | 31/12/2024 | * PU Calidad encontré en la pégina,g
presencial y * Tec Admon
virtual. atencién al Esta actividad se estableci6 en la
usuario. vigencia anterior.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.
Subpompom_apte Actividad I_:e_cha Fecha fin | Responsable Porcentaje Seguimiento
anticorrupcién inicio de avance
Se observa que algunos
items de Ley de
* Directora transparencia y acceso a la
*Actualizar administrativa hnformamlqn dse encuentran
constantemente  la y comercial esactualizados.
pagina web * Profesional o .
WWww.epccajica.gov.co 1/01/2024 | 31/12/2024 universitario 0% Las tariias d'2024!blno s€
con la informacion Sistemas encuentran disponibles.
disponible. * Contratista Actividad . d
de prensa ctividad no ejecutada.
Transparencia Estg acti\_/idad se establecié en
: la vigencia anterior.
activa —
No se observa en la pagina
_ web de la entidad la gestion
* Directora adelantada en cuanto a
*Publicar en el sitio administrativa obras, programas,
WEB de la EPC las y comercial mantenimiento de redes,
e : .
noticias  sobre - sU\ 45115054 | 31/12/2024 |~ PrOfesional 0% enre otros  ~ que
gestion, obras Yy universitario corresponde a la gestion.
mantenimiento de Sistemas
redes. * Contratista Actividad no ejecutada.
de prensa
Esta actividad se estableci6 en
la vigencia anterior.
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*Directora
administrativa

La entidad realiza el control

* Mantener control y comercial .
sobre las solicitudes * Profesional a los P,QRS a trr_;lves de la
de informacion | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario 1009 | direccion comercial.
realizadas  por los Sistemas p Esta actividad fue establecida
usuarios. :/Teen(;eg?lgonl en la vigencia anterior.
Unica
*Directora Se evidencian algunos
administrativa items de. la pagina web
* Publicar los y comercial desactuallzqdos . tales
documentos y * Profesional como:. d|rector|o, . de
estructura segun | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario serwdore_s pUbI'C.OS’
resolucién 1519 de Sistemas calendario semanal, tarifas
MinTIC. *Tec Admon. 2024.
B/r?irclt;nllla Esta a_ctivida_d fue e_stablecida
enla vigencia anterior.
*Directora La entidad establece que
administrativa no es necesario la
y comercial actualizacion de la carta de
Transparencia * Actualizar el * Profesional trato digno ya que se
pasiva documento "Trato | 15/05/2024 | 15/12/2024 | universitario 100% encuentra  vigente y
Digno al Ciudadano". Sistemas publicada en pagina web.
*Tec Admoén.
Ventanilla Esta actividad fue establecida
Unica en la vigencia anterior.
*Directora
administrativa .
_ y comercial N_o se_observan las _tarlfas
* _Publlcar costos y * Profesional vigencia 2024 publicadas
tarifas  de  manera |, g 050054 | 15/12/2024 | universitario 0% | enlapaginaweb.
oportuna en la pagina Sistemas
web de la EPC. “Tec Admaén Esta actividad fue establecida
Ventanilla ’ en la vigencia anterior.
Unica
* Actualizar conforme
alas TRD y publicar el
registro de activos de .
informacion Se encuentran publicados
*Directora en la péagina _ we_l? el
* Elaborar y publicar el administrativa gsquema_l,de publlgaqlon de
Instrumentos de esquema de y comercial informacién y el indice de
gesti()n d? la publicacion de 15/01/2024 | 31/03/2024 | 5 Profesional 100% informacién clasificada vy
informacion. informacion. universitario reservada.
* Elaborar y publicar el Sistemas Esta actividad se establecio en
indice de informacion la vigencia anterior.
clasificada y
reservada.
Se actualizo el gestor de
contenido a su Ultima
* Actualizar (si es version  (wp6.7), como
posible) la también se actualizo los
herramienta dos links de acceso a la
tecnolégica que 100% informacién de la pagina
facilita la *Directora web para las personas con
interpretacion de administrativa discapacidad  visual 'y
Criterio contenido en la y comercial auditiva.
diferencial de pagina WEB por parte | 15/05/2024 | 31/07/204 |, P .
- ; rofesional . -
accesibilidad de los usuarios con universitario Esta actividad se estableci6 en
discapacidad visual o Sisternas la vigencia anterior.
auditiva. La entidad establece que
se esta realizando los
* Creacion de ajustes del contenido de
contenido para nifias 0% nifios y nifias de acuerdo a

y nifios actualizado.

la migracion de la pagina
web. Dicha actividad debia
ser realizada al 31/07/2024.
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Actividad no ejecutada.

Esta actividad se estableci6 en
la vigencia anterior.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

» Tener en cuenta la transicion del Decreto 1122 de 2024, “por el cual se reglamenta el articulo
73 de la ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los programas de Transparencia y Etica Publica”, con el fin de que se verifique el anexo
técnico y se inicien las acciones para su implementacion correspondiente.

» Se solicita la actualizacion de las actividades definidas en el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano de la vigencia 2024, ya que el 100% de las actividades se
establecieron en la vigencia 2023.

» La oficina de planeacion debe realizar una revisibn y monitoreo al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las actividades previo al seguimiento y verificacion de la oficina
de control interno.

» Socializar el documento Plan Anticorrupcion a los involucrados ya que en el primer

y segundo seguimiento de la vigencia 2024, se evidencio el desconocimiento por
parte de los funcionarios responsables de ejecutar las actividades.

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

> Establecer actividades en el componente de gestion del riesgo de corrupcion para
su correspondiente ejecucion y seguimiento.

> Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Actualizar las actividades del componente de “Racionalizacion de Tramites”, ya que
las actuales acciones fueron establecidas y ejecutadas en la vigencia 2022 y 2023.

» Documentar el comité de racionalizacion de tramites ya que no se observa acto
administrativo alguno.

COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

> Se debe establecer una estrategia para la rendicién de cuentas de la vigencia
2024, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, Titulo IV - Rendicion
de Cuentas.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
» Implementar el subcomponente “Normativo y procedimental”, con el fin de promover

acciones que conlleven al cumplimiento normativo de los PQRS vy el tratamiento
de datos personales por parte de la entidad.
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» El subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible” NO
corresponde al IV componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Por tanto, es necesario actualizar el IV componente del documento.

» Dar cumplimiento a las actividades establecidas tales como: actualizacion de la
pagina web actualizada, publicacion de tarifas y preguntas frecuentes.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

MARTHA LILIANA GARCIA ROJAS

Jefe oficina de control interno

Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.
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