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ASUNTO: ULTIMO REQUERIMIENTO DE PAGO POR CONCEPTO DE FACTURAS DE
SERVICIOS PUBLICOS — ETAPA PERSUASIVA,

Reciba un cordial saludo,

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A E.S.P., en gjercicio de las facultades
y competencias que le corresponden en relacidn con la administracion, facturacion y recaudo de la
cartera derivada de la prestacion de los servicios plblicos domiciliarios, se permite reiterar y
precisar que, de acuerdo con [os registros de su cuenta, a la fecha se encuentran obligaciones
pendientes de pago a su cargo, correspondiente a los pericdos y conceptos relacionados en la
respectiva factura. g

En consecuencia, mediante [a presente se tiene el propdsito de brindar al usuario la oportunidad
de normalizar voluntariamente su situacién de cartera, por ende, lo invita a que realice el pago de
fos periodos adeudados de forma inmediata.

De acuerdo con la informacidn registrada en nuestros sistemas, la obligacion presenta saldos
vencidos y actualmente exigibles, razén por la cual, mediante la presente comunicacién, se formula
ULTIMO REQUERIMIENTO DE PAGO EN ETAPA PERSUASIVA, con el propdsito de que
proceda a normalizar su sﬂuacmon y evite el adelantamiento de las actuaciones admiristrativas,
contractuales y/o judiciales a que haya lugar.

Lo antericr teniendo en cuenta que se ha identificado que usted no ha cumplido oportunamente
con el pago de la factura de servicios publicos en tas fechas establecidas, por tal razan, lo invita a
que realice el pago de los periodos adeudados de forma inmediata y normalice la situacion de su
cuenta lo antes posible.

Recuerde que, dentro de las obligaciones_de los usuarios establecidas en el contrato de
condiciones uniformes, se encuentra el pago oportuno del servicio y que la reincidencia en el
incumplimiento del mismo, es causal para la terminacidn unilateral del contrato, lo que implica el
corte del servicio de forma definitiva.

Se solicita al usuario evitar la acumulacion de facturas v realizar el pago en las fechas
establecidas, dado gue el incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a la suspensién
del servicio por falta de pago, de conformidad con lo establecido en el articulo 140 de la ley
142 de 1994, sus modificaciones v demas disposiciones aplicables, vencido el plazo de
pago, NO se habilitaran canales de pago puesto que se iniciara el proceso de suspensién
del servicio a partir de un {1} periodo adeudado, aplicando los costos correspondientes por
suspension y reconexién.

En caso de suspension o corte del servicio, por falta de pago, se recuerda que el usuario debera
abstenerse de efectuar cualquier tipo de reconexidn no autorizada, manipulacion de los sistemas
de medicién o cualquier otra actuacion contraria a la Ley o al Contrato de Condiclones Uniformes.

La realizacién de este tipo de conductas podra generar las consecuencias coniractuales,
administrativas, civiles y/o penales que resulten procedente, ademas de los cobros que legalmente
correspondan por las actuaciones de normalizacion del servicio, acciones que actualmente
adelanta [a empresa.
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Se informa que usted tiene cinco (5) dias calendario contados a partir del recibido de la presente
comunicacién para normalizar su situacion, en caso de identificarse que persiste la mora en los
pagos se procedera a dar inicio al proceso jurfdico del cual el usuario acarrea los costos procesales,
sin perjuicio de aplicar la suspension del servicio conforme a la autorizacion del articulo 140 de la
ley 142 de 1994, generando costos adicionales que deberan ser sufragados para la reconexion del
servicio.

Por lo anterior el pago debera efectuarse a través de los canales y mecanismos oficialmente
habilitados por la Empresa.

La presente comunicacion constituye una reiteracion de la actuacion de cobro persuasivo y
requerimiento previo del pago, encaminada a brindar al deudor una oportunidad para normalizar
voluntariamente su obligacion.

En caso de haber realizado el pago, favor acercarse con el soporte correspondiente para
aclarar su situacidn.

Cordialmente,

ANA PATRICIA/JOYA LIZARAZO
Directora Caonigreial
Empresa de Setvicios Publicos de Cajica S.A. ESP

Elabord; Diana Patricia Suarez — Apoya Cartera{We

Revisé: Andrea Gomez Bello - Profesional universitario Facturacién y Carter.
Nancy Veldsquez Rodriguez — Técnjco Facturacién y Cartera rJ-‘E’”

Reviso: Dfana Carolina Marin Gonzalez — Jefe de Oficina Asesora Ju M
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